osicle ENED

MISSION IN KOSOVO —— “’“’“‘“‘*. ]

Buiche Reconstrucion
[ | ) {osce) EV)

Organizacija za evropsku bezbednost 1 saradnju
MISIJA NA KOSOVU

Odeljenje za nadgledanje

Humanitarni autobuski prevoz za manjine na Kosovu
posle prenosa na kosovske institucije
Nalazi Odeljenja za nadgledanje

Jun 2008.

Izvestaj br. 4



SADRZAJ

1. REZIME IZVESTAJA 2
2. INSTITUCIONALNI RAZVOJI I BRIGE 2
3. ANKETE PUTNIKA I METODOLOGIJA 4
4. NALAZI ANKETE 4
4.1. DOSTUPNOST USLUGE I PRISTUP USLUGAMA I PRILIKAMAL .......cceuettintareneeueseteisaseseesesesessssssssnsesesessssssassssesesessns 4
4.2. ZADOVOLJISTVO USLUGOM....c..cutruiiienreuiinientiniestteteeitestesesaessesaeeuessteseessesaessesaessesuteseeseensensensessesaeeseeneensennensensesseanes 6
4.3. SIGURNOST I BEZBEDNOST ...c.citiuiitieuieiieteteste st et ettt i see bt eat e s et et b st ebesaeese et esaeaesaesbesaeeneeneenaeneaesnesasenes 6
5. ZAKLJUCCI I PREPORUKE 7
ANEKS 1: PUTNI PRAVCI U SKLOPU HUMANITARNOG AUTOBUSKOG PREVOZA 9

ANEKS 2: LISTA DODATNIH PUTNIH PRAVACA I DODATNE AUTOBUSKE STANICE KOJE SU
PREPORUCILI ISPITANI PUTNICI 10

ANEKS 3: ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO BR. 2007/6 11




1. Rezime izvestaja

Humanitarni autobuski prevoz je, bar za sada, jedina specifi¢na usluga koju kosovska vlada obezbeduje
za zajednicu kosovskih Srba. Od kako je preneta sa UNMIK-a, pa €ak i1 posle 17. februara 2008, ova
usluga se pokazala uspesnom u smislu broja korisnika, kvaliteta usluge, zadovoljstva putnika i pristupa
osnovnim pravima. Ona se isto tako pokazala uspeSnom Sto se ti¢e upravljanja od strane nadleznih
organa vlasti na Kosovu.

Cetvrti izvestaj OEBS-a o Humanitarnom autobuskom prevozu' odrazava nalaze koji su utvrdeni na
terenu u smislu briga, potreba i iskustava manjinskih zajednica koje koriste ovu uslugu. Korisnici su
generalno zadovoljni humanitarnim autobuskim prevozom. Redovno i ¢esto koris¢enje putnih pravaca
dokazuju da ova usluga ne samo da ima vitalni znacaj ve¢ se mora jo§ viSe prosiriti i dodatno integrisati
u redovne autobuske pravce. Obezbedenje adekvatnih finansijskih sredstava klju¢no je za poboljsanje i
prosirenje ove usluge, kao i posvecenost relevantnih ministarstava i lokalnih organa vlasti podrsci za
nastavak, proSirenje i poboljSanje ove usluge.

Izvestaj takode istiCe institucionalne propuste koji su onemoguéili dalje proSirenje i poboljSanje
sadasnjih putnih pravaca u 2007. godine i izrazava zabrinutost zbog Cinjenice da se u 2008.
sprovodenje Procedure za podnoSenje i ocenu novih zahteva za prevoz vrSi nepravilno i
netransparentno i bez obavestavanja javnosti.

2. Institucionalni razvoji i brige

Usluga humanitarnog autobuskog prevoza prvi put je uspostavljena 1999. godine, pod odgovornoséu
Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR).? Dana 1. jula 2001, odgovornosti za
ovu uslugu prenete su na Odeljenje civilne administracije UNMIK-a. Na dan 31. avgusta 2006,
UNMIK 1 Privremene institucije samouprave potpisale su Sporazum o prenosu nadleznosti za
humanitarni autobuski prevoz za manjinske zajednice na Kosovu (Sporazum). U skladu sa ovim
Sporazumom, od 1. januara 2007, Ministarstvo transporta 1 komunikacija 1 Ministarstvo za zajednice 1
povratak preuzeli su potpunu odgovornost za ovu uslugu, uklju¢ujuéi tu i finansiranje, upravljanje,
bezbednost 1 sigurnost.

U 2007. godini, Ministarstvo transporta i komunikacija 1 Ministarstvo za zajednice i1 povratak nisu
uspeli da uspostave metodologiju za izbor putnih pravaca i reda voznje kako je predvideno u
Sporazumu o prenosu nadleznosti koji je potpisan sa UNMIK-om. Savetodavni odbor za transport,
uspostavljen na bazi Sporazuma radi odobravanja izmena putnih pravaca i reda voznje, nije ispunio
svoj mandat. Kao posledica toga, usluga nije prosirena u 2008. godini, uprkos sve vecoj potraznji za
ovom uslugom od strane raseljenih lica, povratnika i drugih ugroZenih grupa. Izvestaji OEBS-a su
dokumentovali da postoji potraznja za ovom uslugom.

Tek krajem decembra 2007, Ministarstvo transporta i komunikacija izdalo je Administrativno uputstvo
br. 2007/6 o Proceduri za podnoSenje i ocenu zahteva za humanitarni autobuski prevoz (Procedura).’

! Svi izvestaji OEBS-a su dostupni na: http://www.osce.org/documents.

? Humanitarni i program specijalnog prevoza predvideni su kao deo nastojanja Vlade Kosova da osigura ispunjenje
Standarda 3, Slobode kretanja. Njegovo sprovodenje doprinelo bi stvaranju neophodnih uslova za delotvorno ucesce u
javnom Zivotu ljudi koji pripadaju manjinskim zajednicama.

* Vidi Aneks 3.




Medutim, kopije ove Procedure nisu pravilno distribuirane i nekoliko opstina nije dobilo kopije ove
procedure ni Sest meseci posle njenog stupanju na snagu. * Na opstinskom nivou, opstinske kancelarije
za zajednice odgovorne su za pruzanje informacija o ovoj Proceduri i za olakSavanje podnoSenja
zahteva. Cinjenica da nekoliko opstinskih kancelarija za zajednice nisu dobile kopije ove Procedure
uticala je na drasti¢no smanjenje obavestenosti javnosti o tome i na verovatnoc¢u da se zahtevi podnesu.

Prema ovoj Proceduri, zahtevi se prvo moraju podneti Tehnickoj komisiji koja se sastoji od ¢lanova iz
Ministarstva transporta i komunikacija, Ministarstva za zajednice i1 povratak i Ministarstva lokalne
uprave. Iako je ova Komisija odgovorna za vrSenje prve ocene ovih zahteva, oni se moraju proslediti i
Savetodavnom odboru za transport, koji je jedini ovlaS¢en organ za donoSenje konacne odluke.
Medutim, zabrinjava to $to nadleZzna ministarstva jo$ nisu izdala niti razmenila sa ovim Odborom
pisane odluke o sastavu Tehni¢ke komisije. Komisija posluje netransparentno i Odboru ne daje ni
neophodne informacije niti dokumentaciju. Do juna 2008. godine, Tehnic¢ka komisija nije otvorila niti
dostavila Odboru registar primljenih zahteva, niti je Odboru dostavila kopije ovih zahteva niti odluke
donete na prvostepenoj instanci. Prema tome, Odbor ne samo $to i dalje nije u stanju da obavlja svoje
funkcije Sto se ti¢e procesa izbora putnih pravaca i reda voznje, ve¢ nije u moguénosti da nadgleda
institucionalne mehanizme koji su obrazovani shodno Proceduri. Istovremeno, predstavnici
Ministarstva transporta i komunikacija javno su objavili na sastancima sa predstavnicima medunarodne
zajednice da je Tehnicka komisija primila i usvojila Cetiri zahteva.

Drugi potez koji ¢e uticati na dalje koriSéenje ove usluge od strane pripadnika nevecinske zajednice je
potencijalni prenos ove usluge u ruke privatnih prevoznika, koji ¢e raditi na komercijalnoj osnovi.
Ukoliko bi se prevremeno primenio, ovakav prenos imao bi Stetne posledice po korisnike i njihovo
koriS¢enje ove vitalne usluge. Sporazum o dugoro¢nom pruZanju usluga, na bazi koga sadaSnji
pruzalac usluga, preduzece kosovskog Srbina kome putnici veruju, obavlja humanitarni autobuski
prevoz u ime Ministarstva transporta i komunikacija, istekao je 31. decembra 2007. Ministarstvo je
produzilo ovaj Sporazum do juna 2008. Od juna meseca Ministarstvo nije preduzelo korake da obavesti
Savetodavni odbor za transport o procesu obezbedenja ove usluge. Istovremeno, Ministarstvo
poslednjih nekoliko meseci nije sazvalo nijedan sastanak Savetodavnog odbora za transport. Prema
tome, Odbor nije ispoStovao sprovodenje procesa obezbedenja ove usluge, niti zahteve transparentnosti
1 pridrzavanja vazec¢eg zakona i postupaka.

Ukoliko ne moze da se sastane, i ako mu se ne dostave neophodni zahtevi i ocene Tehnicke komisije u
svojstvu organa prve instance, Savetodavni odbor za transport onda ne¢e moci ni da usvoji bilo kakve
odluke o izmenama putnih pravaca i reda voznje. Nasuprot trenutnim potezima, poseban znacaj bi
imalo ako bi se proces obezbedenja ove usluge sproveo tek posto Savetodavni odbor za transport usvoji
izmene putnih pravaca i reda voznje. Ukoliko se tako ne postupi, novoizabrani pruzalac usluga prevoza
ne bi bio obavezan da ispoStuje sve vece 1 promenljive zahteve ugrozenih grupa, ukljucujuéi tu i
raseljena lica i povratnike, i da pruza ovu uslugu duz novih putnih pravaca koji su trazeni u skladu sa
Procedurom.

Isto tako, bitno je da kosovski organi vlasti obezbede adekvatno finansiranje i za novoizabrane putne
pravce u konsolidovanom budzetu za 2009. godinu. Kao deo procesa obezbedenja usluga, Savetodavni
odbor za transport treba da se konsultuje kako bi se osiguralo da putnici iz manjinskih zajednica,
uglavnom kosovski Srbi, nastave da koriste usluge koje pruzaju izabrani ponudaci.

* Do februara 2008, nijedna opitina niti optinska kancelarija za zajednice, koje su zaduZene da olak3aju podnosenje
zahteva, nisu dobile kopije ove Procedure



3. Ankete putnika i metodologija

U periodu od avgusta do decembra 2007, OEBS je ispitao 91 putnika i prikupio detaljne informacije o
pitanjima bezbednosti i sigurnosti na putnim pravcima; pristup humanitarnom prevozu sa mesta
povratka i drugih manjinskih lokacija; zadovoljstvo pruzaocem usluga; i prilike’ kojima putnici imaju
pristup zahvaljuju¢i ovom humanitarnom prevozu. Osamdeset i1 Sestoro ispitanika pripada zajednici
kosovskih Srba, dok preostali pripadaju zajednicama kosovskih Albanaca i Roma; Cetrdeset 1 Sest
ispitanika bili su zenskog roda, a 45 muskog.

Odabran je mali broj ispitanika da bi se sproveli temeljni intervjui koji bi nam omogucili detaljan uvid
u iskustva korisnika ove usluge. Izneti stavovi nisu reprezentativni za sve putnike, ali ipak isti¢u
dragocena iskustva nekih ljudi i brige koje verovatno ima vecina onih koji koriste ove usluge. Temeljne
informacije koje su prikupljene takode su korisne za identifikaciju 1 ilustraciju specifi¢nog
neposStovanja obaveza nadleznih vlasti da obaveStavaju o stalnom uces¢u Misije u pracenju
humanitarnog autobuskog prevoza.

Upitnik o zadovoljstvu putnika koji je upotrebljen
u ovoj anketi, zajedno sa sveobuhvatnom
metodologijom praéenja ove sluzbe od strane

Profil polai starosti ispitanika
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uputstvu br. 2007/6 Ministarstva transporta i
komunikacija.

Starost

4. Nalazi ankete

4.1. Dostupnost usluge i pristup uslugama i prilikama

Prema ovoj anketi, 33 od 91 intervjuisanog putnika koristili su humanitarni autobuski prevoz tokom
proteklih pet do osam godina, 29 su ga koristili tokom proteklih tri do Cetiri godine, a 21 ga je koristio
tokom protekle jedne do dve godine. Osmoro putnika pocelo je da koristi ovaj prevoz tek od prosle
godine. Ovo pokazuje da, pored ve¢ ustaljenih putnika, i novi putnici koriste ovu uslugu, sto znaci da je
ovo bitna usluga cak i danas.

> Ove prilike odnose se na druge aktivnosti koje nisu neposredno povezane sa pristupom uslugama, ali su ipak imale
pozitivan uticaj na kvalitet Zivota, kao Sto su posete prijateljima, rodacima, odlazak u kupovinu, itd.
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Trideset osmoro od ispitanih putnika bili su starosti od 30 do 59 godina, ali su samo njih dvadeset i
sedmoro bili zaposleni. Ova kategorija putnika koristila je humanitarni autobuski prevoz samo za
pristup zdravstvenim uslugama u ustanovama za primarnu i sekundarnu zdravstvenu zastitu, kao i za
odlazak u centre za socijalnu zastitu ili pak na posao. Trideset i jedan od ispitanih putnika su izmedu
18 1 29 godina starosti. Dvadesetoro od njih su studenti koji koriste prevoz humanitarnog autobusa
dvaput nedeljno, iskljucivo za odlazak do univerziteta i srednje Skole. Sedamnaestoro od ispitanih
putnika imaju preko 60 godina starosti, vecina njih je u penziji, i koriste usluge jednom ili dva puta
nedeljno kada trebaju da odu do ustanove za zdravstvenu zastitu ili kada posecuju prijatelje ili rodake.
Petoro od ispitanih putnika bili su ispod 18 godina starosti i koriste usluge isklju¢ivo za odlazak u
Skolu.

Sezdeset dvoje ispitanih putnika istaklo je da bi mnogo ugestalije autobuske usluge dovele do poveéane
upotrebe, 1 iz tog razloga do ve¢e moguénosti za pristup kljuénim uslugama i pravima. Na devet od
Sesnaest putnih pravaca, putnici su izrazili Zelju da se uvedu dodatne autobuske stanice ili da se proSire
ve¢ postojeci putni pravei (Vidi Aneks 2). Veoma Cesto putnici moraju da predu peske duze razdaljine
od svojih sela do najblizih autobuskih stanica, a zbog nedostatka nekih drugih prevoznih sredstava,
ukljucujuéi privatan, kako bi stigli do stanice na odredenom putnom pravcu. Neki putnici su istakli da
bi jo§ viSe koristili usluge autobuskog prevoza kada bi takva usluga bila na raspolaganju tokom
vikenda. Takvi legitimni zahtevi putnika da se poveca pristup i moguénosti nisu mogli da se rese jer
Ministarstvo transporta i komunikacija i Ministarstvo za zajednice 1 povratak nisu uspostavili
metodologiju selekcije reda voznje i putnih pravaca.’ Ovo se kona¢no dogodilo u decembru 2007, &to
znaci da tokom 2007, kada je potraznja za proSirenjem usluga bila veoma velika, nijedan takav zahtev
nije mogao da se obradi.

Nedostatak pruzanja odgovarajucih informacija o postupcima u vezi sa autobusima i autobuskim
stanicama je takode stalan problem i glavna zabrinutost ispitanih®. Do februara 2008, nijedna opstina
niti opstinski sluzbenici za zajednice koji su bili zaduZeni za olakSavanje postupka prilikom podnosenja
zahteva nisu primili Proceduru, $to je otezalo moguénost korisnicima da podnesu zahtev za proSirenje
usluge.

Lica koja pripadaju manjinskim zajednicama, ukljucujué¢i povratnike, oslanjuju se na usluge
humanitarnog autobuskog prevoza kako bi imali pristup obrazovanju, zdravstvu i1 ostalim uslugama.
Osim toga, putnici koriste uslugu za ostale svakodnevne aktivnosti kao §to su odlazak na radna mesta,
poseta rodacima 1 prijateljima kao 1 za kupovinu namirnica u susednim selima i gradovima.
Periodi¢no i za vreme verskih praznika, putnici takode posecuju verska mesta i groblja. Ova usluga ne
samo da garantuje pristup uslugama i pravima ve¢ ima i pozitivan uticaj na kvalitet Zivota korisnika 1
njihovih porodica $to predstavlja vazan uslov za odrzivi povratak i reintegraciju manjinskih zajednica.

® Shodno ¢&lanu 4 Sporazuma, ministarstva su bila duZna da ovu metodologiju uspostave do 1. januara 2007. godine.
Savetodavni odbor za transport moze odobriti promene putnih pravaca i reda voznje tek kad se uspostavi metodologija.

" Administrativno uputstvo 2007/6 o Proceduri za podno3enje i ocenu zahteva za humanitarni autobuski prevoz (Procedura).
¥ Na autobuskim stanicama na putnim pravcima 1, 8, 10, 16 i 14 mogu se dobiti neke informacije. Neki putnici su potvrdili
ograni¢enu raspolozivost pismenih informacija na putnim pravcima 10, 11, 141 16.
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4.2. Zadovoljstvo uslugom

Prethodni izveStaji o humanitarnom autobuskom prevozu istakli su da su korisnici usluga veoma
zadovoljni 1 da ova usluga igra veoma vaznu ulogu u osiguravanju prava i pristupa uslugama, trendu
koji se nastavlja. Sezdeset jedan od 91 ispitanih putnika izrazili su opste zadovoljstvo dostupnim
humanitarnim prevozom, bez promene misljenja o kvalitetu usluga u proteklih dvanaest meseci koji su
pokriveni anketom. Kapacitet autobusa varira od 18 do 52 sedista, a veci pruzaoci usluga prihvataju i
do deset putnika vise koji stoje. Autobusi su prenatrpani kada je najveéa guzva ili tokom posebnih
prilika.” Ovo se posebno deava ujutro i popodne kada ugenici idu ili se vracaju iz $kola, kao i tokom
pijac¢nih dana. Takvi prigovori se medutim ne dostavljaju relevantnim vlastima.

U 2007, Ministarstvo transporta i komunikacija nije pripremilo informacije niti obavestilo putnike o
nacinima i procedurama za podnoSenje prigovora, zahteva ili predloga pruzaocu usluga ili Ministarstvu.
Osim toga, Misija je uocila da obrasci za prigovor nisu bili na raspolaganju u autobusima koji
saobrac¢aju na putnim pravcima', tako da su se Eesto putnici usmeno Zalili voza¢ima autobusa. Nejasno
je da li su vozaci autobusa potom preneli ove zabrinutosti i nezadovoljstva pruzaocima usluga.
Neobavestenost o procedurama podnoSenja prigovora, zajedno sa nevoljnoS¢u putnika da podnesu
pismene prigovore, doprinosi tome da relevantne vlasti nisu upoznate sa potrebama i problemima
korisnika. StaviSe, ovaj nedostatak komunikacije podriva odgovornost prema korisnicima od strane
pruzaoca usluga i odgovornih organa vlasti na lokalnom i centralnom nivou.

4.3. Sigurnost i bezbednost

Sigurnost 1 bezbednost su vazni aspekti kada se odreduje da li je humanitarni autobuski prevoz
adekvatno dostupan. Sedamdeset troje ispitanih putnika reklo je da je njihova sloboda kretanja
ograni¢ena'', naglagavajuéi potrebu da se osigura odrzivost usluge. Pedeset sedmoro ispitanih putnika
reklo je da nikada nisu imali bezbednosnih problema tokom koris¢enja usluga, 14 je dozivelo jedan
incident, a ostalih 19 dva ili viSe. Ovi incidenti uklju¢uju kamenovanje autobusa koje je posvedocilo 20
ispitanih putnika. Putnici koji putuju pravcima od i oko Rahovec/Orahovaca do Gracanice/Graganicé,
od Vidanja/Videjé ili od Osojana/Osojan do ZvecCana/Zvecan 1 dalje smatraju uslove usluga
nesigurnim.'? U tri navrata, dve putnice i jedan putnik doZiveli su verbalne pretnje na putnom pravcu 9
od Velike Hoce/Hogé e Madhe do Zvecana/Zvecan i putnom pravcu 11 od Gjilana/Gnjilane do
Silova/Shillové.

Gore navedeni incidenti isticu potrebu da se poboljsa bezbednost, ukljucuju¢i adekvatne
komunikacione sisteme u autobusima i proaktivnije angazovanje nadleznih aktera tj. opStinskih odbora
za bezbednost zajednica i lokalnih odbora za javnu bezbednost'’ u resavanju bezbednosnih aspekata
usluge. Do danas, humanitarni prevoz se retko pojavljivao na dnevnom redu ovih tela.

° OEBS je uotio da na putnim pravcima 4, 8, 11 i 12 nedostaje do 17 mesta. Osim toga, intervjuisani putnici koji koriste
putne pravce 7 1 9 rekli su da su autobusi Cesto prenatrpani. Za vise detalja o putnim pravcima, pogledajte Aneks 1.

1% OEBS je uo¢io da su obrasci za prigovor bili na raspolaganju samo u autobusima na putnim pravcima 10 14.

" Osamnaestoro putnika koji putuju putnim pravcem 4, 9 i 13 smatraju da njihova sloboda kretanja nije ograni¢ena.

"2 Putni pravei 4,7, 81 9.

13 Uredba UNMIK-a br. 2005/54 o okviru i vodeéim nacelima Kosovske policijske sluzbe, lan 7, definise opstinske odbore
za bezbednost zajednica i1 lokalne odbore za javnu bezbednost kao mehanizme za konsultacije na kojima se, na nivou
opstine i sela ,,razgovara o svim pitanjima koja se odnose na rad policije, javnu bezbednost i javni red”.
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Kao §to je pomenuto u ranijim izvesStajima OEBS-a, vozac¢i autobusa su priznali da radio-
komunikacioni sistemi koji se nalaze u autobusima ponekad ne rade. Nepostojanje odgovarajuce
komunikacije kada se dogodi incident negativno uti¢e i na objektivnu bezbednost i percepciju
bezbednosti kod korisnika usluga. Vozaci autobusa se uglavnom oslanjaju na mobilne telefone; iako
mrezna pokrivenost postoji ona nije uvek pouzdana duz putnih pravaca na kojima se pruzaju usluge.
Frekvencije koje se koriste za radio-komunikacione sisteme jo§ uvek pripadaju UNHCR-u.
Ministarstvo transporta i telekomunikacije nije preduzelo mere da osigura nove frekvencije koje ¢e
povecati bezbednost usluga kroz efikasne mehanizme izvesStavanja i reagovanja u slucaju da je pruZanje
usluga ugrozeno.

Iako se tokom perioda izvesStavanja nije desio ozbiljan incident povezan sa humanitarnim autobuskim
prevozom, incidenti su se deSavali na privatnim autobuskim linijama, $to negativno uti¢e na bezbednost
i slobodu kretanja manjinskih zajednica i na percepciju bezbednosti kod korisnika humanitarnog
prevoza. '* Ovi dogadaji, zajedno sa Gestim verbalnim i fizickim uznemiravanjem korisnika, isti¢u
potrebu da se poveca bezbednost u pruzanju usluga.

5. Zakljudci i preporuke

Manjinske zajednice uopSte, a posebno kosovski Srbi, i dalje u vecoj meri ostaju unutar, ili putuju
izmedu, oblasti u kojima ¢ine vecinu na lokalnom nivou. Lica koja pripadaju manjinskim zajednicama
jako zavise od usluga humanitarnog autobuskog prevoza, koji povezuje mesta manjinskih zajednica
ukljuCujuéi seoske i gradske oblasti, kada im je potreban pristup obrazovnim i zdravstvenim
ustanovama, administrativnim sluzbama 1 sluzbama za socijalnu pomo¢ i moguénostima da kupuju u
susednim gradovima i selima. Od avgusta do decembra 2007. godine, humanitarni autobuski prevoz je
ukupno prevezao 152.000 putnika, Sto je mesecno u proseku 25. 300 putnika. Od janura do aprila 2008.
godine, prosecan broj putnika se cak povecao na 26.600, a u martu i aprilu, odnosno od 17. februara
2008. godine, dostignut je broj od 27.300.

Humanitarni autobuski prevoz nastavlja da pruza vaznu uslugu ugrozenim i izolovanim manjinskim
zajednicama. Povecava slobodu kretanja, dostupnost usluga, uzivanje drugih srodnih prava i doprinosi
boljem kvalitetu Zivota. Uprkos napretku koji su ucinile odgovorne nadlezne vlasti u preuzimanju
odgovornosti za njegovo upravljanje, viSe toga mora da se uradi kako bi se osiguralo funkcionisanje
institucionalnih mehanizama uspostavljenih za nadgledanje usluga i reagovanje na promenljive potrebe
svojih sadasnjih i potencijalnih korisnika. Odrzivost usluge takode mora da se obezbedi kroz adekvatna
1 redovna finansijska sredstva. Klju¢ni fokus OEBS-a u 2008. godini ¢e biti nadgledanje rada
institucionalnih mehanizama uspostavljenih da obezbede redovan rad i odrZivost ove usluge.

U pogledu gore navedenog, OEBS preporucuje da relevantne nadlezni organi vlasti:

' Tu spadaju detonacija eksplozivne naprave 27. jula 2007. godine u kosovskom albanskom selu Cerajé/Ceranja (Opstina
Leposavi¢/Leposaviq) koja je prouzrokovala materijalnu Stetu na minibusu koji je prevozio putnike u tri kosovska albanska
sela na severu Kosova i napad u blizini prelaza na Merdar/Merdaru (Opstina Podujevé/Podujevo, od 26. novembra 2007.
godine, nepoznatih maskiranih lica eksplozivhom napravom na privatni autobus koji je iz Dragash/Dragasa krenuo za
Beograd. Dana 06. decembra 2007. godine nepoznata maskirana lica su ponovo zaustavila isti autobus i otela kljuceve
autobusa pre nego §to su pobegla.



Omoguce odabir novih putnih pravaca kako bi se odgovorilo na zahteve ugrozenih grupa i
obezbedila adekvatna finansijska sredstva za usluge humanitarnog autobuskog prevoza u 2009.
godini, ukljucujuéi rad novih odobrenih putnih pravaca.

Osiguraju da Ministarstvo transporta 1 komunikacija i Ministarstvo za zajednice 1 povratak
prave periodi¢ne izvestaje o protoku putnika, dostupnosti i ucestalosti usluga.

Svim opstinskim vlastima dostave i efikasno sprovedu Administrativno uputstvo br. 2007/6 o
proceduri za podnoSenje i ocenu zahteva za humanitarni autobuski prevoz.

Naprave registar svih nereSenih zahteva za humanitarni prevoz 1 prigovora, i ucine ga
dostupnim Savetodavnom odboru za transport.

Osiguraju da Savetodavni odbor za transport ostane jedino telo koje ¢e imati ovlas¢enja da
usvoji kona¢ne odluke o promeni putnih pravaca i reda voznje i da ima neometan pristup svim
neophodnim zahtevima, odlukama, prigovorima koje je primila i dala tehnic¢ka komisija.

Osiguraju da se odabir buduéih pruzaoca usluga prevoza radi samo nakon §to Savetodavni
odbora za transport odobri promene putnih pravaca i redove voznje i da se proces nabavke
odvija na transparentan i posten nacin, u konsultacijama sa Savetodavnim odborom za transport,
kako bi se osiguralo da putnici, uglavnom kosovski Srbi, nastave da koriste usluge koje pruzaju
odabrani ponudaci.

Sprovedu aktivnosti informisanja putnika i zajednica, ukljucujuéi inicijative za meduetnicki
dijalog da bi se povecalo poverenje medu putnicima iz manjinskih zajednica .

Razmatraju bezbednosna pitanja kroz opstinske odbore za bezbednost zajednica i1 lokalne
odbore za javnu bezbednost, i uspostave i informiSu putnike o formalnoj proceduri za
prigovore, ukljucujuci obrasce 1 informacije o institucijama kojima prigovori treba da se upute.

Istaknu table 1 pisane informacije o putnim pravcima, redu voznje i cenama na svim sluzbenim
jezicima.



Aneks 1: Putni pravci u sklopu humanitarnog autobuskog prevoza

Od maja 2008, Kosovski humantarni autobuski prevoz je bio operativan na ukupno 17 linija."

1) Babin Most/Babimoc (OB) -Milosevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganic€ (PR) - MiloSevo/Milloshevé (OB) - Babin
Most/Babimoc (OB);

2) Gornja Brnjica/Bérnic€ e Epérme (PR) — Gracanica/Graganicé (PR) - Gornja Brnjica/ Bérnic€ e Epérme (PR);

3) Milosevo/Milloshevé (PR) - Gate 3 - MiloSevo/Milloshevé (PR);

4) Velika Hoc¢a/ Hogcé e Madhe (RH) — Gornji Rahovec/Orahovac - Grac¢anica/Graganicé (PR) - Gornji Rahovec/ Orahovac -
Velika Ho¢a/ Hogé e Madhe (RH);

5) Grace/Gracé (VU) — severna Mitrovica/Mitrovicé (MI) - Grace/Gracé (VU);

6)'° Leposavié/Leposaviq (LE) — juzna Mitrovicé/Mitrovica (MI) - Leposavi¢/Leposaviq (LE);

7) Vidanje/Videjé (KL) - Kliné/Klina (KL) - Drsnik/Dresnik (KL) - Grabac/Grabc (KL) - Bica/Binxhé (KL) -
Zvecan/Zvegan (ZV) Kliné/Klina - Drsnik/Dresnik (KL)- Grabac/Grabe (KL) - Bica/Binxhé (KL) - Vidanje/Videjé (KL);

8) Osojane/Osojan (IS) - Zvec¢an/Zvecan (ZV) - Osojane/Osojan (IS);

9) Velika Hoca/ Hog€ e Madhe (RH) - Rahovec/Orahovac (RH) - Zvecan/Zvegan (ZV) - Rahovec/Orahovac (RH) - Velika
Hoca/ Hogé e Madhe (RH);

10) Babljak/Bablak (UR) — Gracanica/Graganic€ (PR) - Babljak/Bablak (UR);

11) (Gjilan/Gnjilane A) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - Pones§/Ponesh (GN) - Koretiste/Koretishté (GN) - StaniSor/Stanishor
(GN) - Gornje Kusce/Kufcé e Epérme (GN)- Kmetovee/Kmetoc (GN) - Silovo/Shillové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

12) (Gjilan/Gnjilane B) or Gjilan/Gnjilane (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN) - Pasjane/Pasjan (GN) - Donja
Budriga/Budriké e Poshtme (GN) - Partes/Partesh (GN) — Cernica/Cernic€ (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) Gornji Livoc/Livog
i Epérm (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

13) (Gjilan/Gnjilane C) ili Gjilan/Gnjilane (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji Makres/Makresh i Epérm (GN) -
Trnjicevce/Térmigec (NB) - Culjkovce - Bostane/Bostan (NB) - Izvor/lzvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB)
Zebince/Zebincé (NB) - Straza/Strazhé (GN) — Kosmata - StaniSor/Stanishor (GN) -  Gjilan/Gnjilane (GN)
Paralovo/Parallové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Kosmata - Straza/Strazhé (GN)
Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Culjkove - Trnji¢evce/Térniqec
(NB) - Gornji Makre§/Makresh i Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Paralovo/Parallové (GN) -
Gjilan/Gnjilane (GN);

14) (Gjilan/Gnjilane D) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji Makre§/Makresh i Epé€rme (GN) -
Trni¢evee/Térnigec (NB) — Culjkovee - Novo Brdo/Novobérdé (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Izvor/Izvor (NB) -
Prekovce/Prekoc (NB) - Gracanica/Graganicé (PR) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan (NB) -
Novo Brdo/Novobérdé (NB) — Culjkove - Trni¢evce/Térnigec (NB) - Gornji Makre§/Makresh i Epérm (GN) -
StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

15) (Gjilan/Gnyjilane E) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Straza/Strazhé (GN) - Zebince/Zebinc€ (NB) -
Prekovce/Prekoc (NB) - Silovo/Shillové (GN) - Graganica/Graganicé (PR) - Silovo/Shillové (GN) - Prekovce/Prekoc (NB) -
Zebince/Zebincé (NB) - Straza/Strazhé (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

16) (Gjilan/Gnjilane F) ili Kamenicé/Kamenica (KK) - Ranilug/Ranillug (KK) - Silovo/Shillové (GN) - Gjilan/Gnjilane
(GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Silovo/Shillové (GN) - Ranilug/Ranillug (KK) — Kamenicé/
Kamenica (KK); 1,

17) (Gjilan/Gnjilane G) ili Klokot/Kllokot (VI) - Partes/Partesh (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI) -
Gjilan/Gnjilane (GN) - Parte$/Partesh (GN) - Klokot/Kllokot (VI).

> Ovaj spisak obezbedila je Jedinica za terenske operacije UNMIK-a, Projekat humanitarnog prevoza, Opiti operativni
izvestaj, 31. juli 2006. Opstine u kojima se nalaze ova sela oznaCene su akronimima u zagradama na sledec¢i nacin: (OB)
Obilig/Obili¢; (PR) Prishtiné/Pristina; (RH) Rahovec/Orahovac; (VU) Vushtrri/Vucitrn; (ZV) Zvecan/Zvegan; (LE)
Leposavi¢/Leposaviq; (KL) Kliné/Klina; (IS) Istog/Istok; (UR) Ferizaj/Urosevac; (GN) Gjilan/Gnjilane; (NB) Novo
Brdo/Novobérdé; (KK) Kamenicé€/Kamenica; (VI) Viti/Vitina.

' Ukinuta od avgusta 2006.



Aneks 2: Lista dodatnih putnih pravaca i dodatne autobuske stanice koje su preporucdili ispitani

putnici
Putni Postojece autobuske stanice sa obicnim slovima
pravac br. Dodatne preporucene autobuske stanice su sa podebljanim slovima
Mitrovicé/Mitrovica (MI) - Gornja Brnjica/Bérnicé e Epérme (PR) — Fushé Kosové/Kosovo Polje
2 (FK/KP) — Lismir/Dobri Dub (FK/KP) - Nakaradé/Nakarade (FK/KP) - Bresje (FK/KP) —
Ugljare/Uglar (FK/KP) — Caravodice/Crkvena Vodica (LI) — Lipjan/Lipljan (LI) - Gracanica/Graganicé
(PR) - Gornja Brnjica/ Bérnicé e Epérme (PR) - Mitrovicé/Mitrovica (MI)
3 Caravodice/Crkvena Vodica (LI) - Lipjan/Lipljan (LI) - MiloSevo/Milloshevé (PR) - Kapija 3 -
Milosevo/Milloshevé (PR) - Lipjan/Lipljan (LI) - Caravodice/Crkvena Vodica (LI)
Priluzje/Priluzhé (VU) - Grace/Gracé (VU) - Mitrovica/Mitrovicé North (MI) - Grace/Gracé (VU) -
5 Priluzje/Priluzhé (VU)
Vidanje/Videjé (KL) - Kliné/Klina (KL) - Drsnik/Dresnik (KL) — Klinafc/Klinavac (KL) -
Berkovo/Berkové (KL) - Grabac/Grabc (KL) - Bica/Binxhé (KL) - Zvecan/Zvecan (ZV) Kliné/Klina -
7 Drsnik/Dresnik (KL)- Grabac/Grabe (KL) - Zallg/Za¢ (IS) - Osojane/Osojan (IS) - Suvi Lukavac/Llukavc
Thaté i Bi¢a/Binxhé (IS) - Vidanje/Videjé (KL)
8 Osojane/Osojan (IS) - Tugep/Tucep (IS) - Zvecan/Zvecan (ZV) - Tucep/Tuéep (IS) - Osojane/Osojan (IS)
Babljak/Bablak (UR) — Srpski Babus/Babushi Serb (UR) - Talinoc i Muhaxheréve/MuhadzZer Talinovac
10 (UR) - Gracanica/Graganicé (PR) - Talinoc i Muhaxheréve/MuhadZer Talinovac (UR) - Srpski
Babus$/Babushi Serb (UR) - Babljak/Bablak (UR)
Gjilan/Gnjilane (GN) - Pones/Ponesh (GN) - Koretiste/Koretishté (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornje
11 Kusce/Kufcé e Epérme (GN)- Kmetovce/Kmetoc (GN) - Ranilug/Ranillug (KK) - Veliko
Gjilan/ Ropotovo/Ropotove (KK) - Korminjane/Korminjané (KK) - Kamenicé/Kamenica (KK) -
Gnjilane A | Silovo/Shillové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN)
Gjilan/Gnjilane (GN) - Stevlni§0r/Stanishor (GN) - Gornji Makres/Makresh i Epérme (GN) -
Trni¢evce/Térnigec (NB) — Culjkovce - Pasjane/Pasjan - Gornje Kusce/Kufcé i Epérm - Livoc i
14 Epérm/Gornji Livoc - Prekovce/Prekoc - Ropotovo/Ropotove - Novo Brdo/Novobérdé (NB) -
Giilan/ Bostane/Bostan (NB) - Izvor/lzvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Graéanica/Grag:anicév (PR) -
Gn'ilane D Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Novo Brdo/Novobérdé (NB) — Culjkovce
J - Trni¢evce/Térnigec (NB) - Gornji Makres/Makresh i Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) -
Gjilan/Gnjilane (GN)
16 Kamenicé&/Kamenica (KK) - Ranilug/Ranillug (KK) - Veliko Ropotovo/Ropotove (KK) - Silovo/Shillové
Gjilan/ (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Silovo/Shillové (GN) -
Gnjilane F | Veliko Ropotovo/Ropotove (KK) - Ranilug/Ranillug (KK) — Kamenicé/ Kamenica (KK)

Legenda. Opstine u kojima se nalaze ova sela oznacene su akronimima u zagradama na slede¢i nacin: (OB) Obilig/Obili¢;
(PR) Prishtiné/Pristina; (RH) Rahovec/Orahovac; (VU) Vushtrri/Vucitrn; (ZV) Zvecan/Zvecan; (LE) Leposavi¢/Leposaviq;
(KL) Kliné/Klina; (IS) Istog/Istok; (UR) Ferizaj/Urosevac; (GN) Gjilan/Gnjilane; (NB) Novo Brdo/Novobérdé; (KK)
Kamenicé/Kamenica; i (VI) Viti/Vitina.
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Aneks 3: Administrativno uputstvo br. 2007/6
O Proceduri za predaju i procenu zahteva za prevoz u okviru humanitarnog autobuskog prevoza

(.)

Clan 1
Definicije
1.1 U svrhu ove procedure, termini i skracenice koje su nize napisane ¢e imati sledece znacenje:
a) Sporazum: Operativni sporazum izmedu Privremene Misije Ujedinjenih nacija na Kosovu (UNMIK-a) i Privremenih
institucija samoupravljanja (PIS) o prenosu odgovornosti za usluge humanitarnog i posebnog prevoza za manjinske
zajednice na Kosovu (Aneks 3);
b) Osnova i analize izvodljivosti: Osnova i analize izvodljivosti su sprovedeni prema linijama i rasporedu koji se nalazi u
Aneksu VI Sporazuma;
¢) Procena potreba zajednice: Procena potreba zajednice sprovedena prema Metodologiji Selekcije Linija i Rasporeda
Transporta (Aneks 3) koji se nalaze u Prilogu VI Sporazuma,;
d) Formular: formular za slanje zahteva za humanitarni prevoz;
e) Zakon o Upravnom postupku: Zakon Skupstine Kosova Br. 02/L-28 kao §to je proglaseno UNMIK-ovom uredbom Br.
2006/33.
f) Procedura: Procedura za predaju i procenu zahteva za humanitarni prevoz;
g) Zahtev: Zahtev za humanitarni prevoz;
h) Strane sa zahtevom: Podnosioci zahteva koji predaju zahtev za prevoz sa humanitarnim autobusom;
1) Linija: Linija humanitarnog prevoza kao $to navodi Aneks 2 ove procedure;
1) Savetodavni Komitet za Prevoz (SKP). Telo sacinjeno u skladu sa ¢lanom 5 sporazuma;
n) Tehnicka Komisija: Tehnicka komisija o humanitarnom prevozu prema ¢lanu 3 ove procedure;
0)Celokupna Procena: Odluka usvojena od strane tehni¢ke komisije prema ¢lanu 3
ove Procedure;
p) Procena izvodljivosti prevoza: Procena izvrSena od strane MSTK-a prema ¢lanu 3.5 ove Procedure
1) Procena bezbednosti: Procena izvrSena od strane Kosovske Policijske Sluzbe (KPS) prema ¢lanu 3.5 ove Procedure.
Clan 2
Zahtevi za prevoz humanitarnim autobusom
2.1. Najmanje 10 stanovnika sa lokacija koje se ne nalaze uklju¢ene na postojecim linijama, i koji tvrde da im je ograni¢ena
sloboda kretanja ¢e biti u moguénosti da predaju zahtev da se njihova lokacija uvrsti u uslugu prevoza humanitarnim
autobusom.
2.2. U ovu svrhu, oni ¢e predati zajednicki zahtev ili za otvaranje nove linije ili za proSirenje ili izmenu postojece linije.
2.3. Zahtev ¢e biti prosleden preko formulara, koji se nalazi u aneksu I. Formular se sastoji od dva dela: prvi deo popunjava
zahtevalac; a drugi deo popunjava tehnicka komisija. Opstinska kancelarija za zajednice (OKZ) je odgovorna da obezbedi
dostupnost formulara zahtevaocima i da im stoji na raspolaganju i pomogne u predaji zahteva.
2.4. U skladu sa clanom 40.3 Zakona o upravnom postupku, predsednik opstine ¢e direktno ili preko OKZ-e, primiti zahtev
i predati ga tehni¢koj komisiji u roku od dva radna dana od dana predaje.
2.5. OKZ-e ¢e informisati podnosioca zahteva o datumu pocetka procedure.

Clan 3

Procena tehnicke komisije i pocetna potvrda

3.1. Tehnicka komisija, je formirana sa zadatkom da odluci o zahtevima kao prvo telo za proveru zahteva.

3.2. Tehnicku komisiju ¢ine tri ¢lana, po jedan iz svake od ovih institucija: MSTK; MZP; i ministarstvo administracije
lokalne samoupravu (MALS). Pored toga ¢e kao posmatraci u tehni¢koj komisiji biti prisutni Kosovska policijska sluzba
(KPS), pruzalac usluga. Ombudsperson Institucija. Svaka institucija ¢e imenovati svog predstavnika kao ¢lana u tehnickoj
komisiji i isto tako obavestiti sekretara SKP-a 0 ovom imenovanju. Clanovi tehni¢ke komisije ne mogu biti u isto vreme i
¢lanovi SKP-a.

3.3. Nakon primanja informacije od strane predsednika opstine, tehnicka komisija ée zavesti sve zahteve u registar za
posebne 1 humanitarne usluge prevoza.

3.4. Shodno ¢lanu 81.1 Zakona o upravnom postupku, u roku od 90 dana od datuma kada je zahtev primljen u OKZ,
tehni¢ka komisija je obavezna da izda sveobuhvatnu procenu (procenu). Procenu ¢e saCinjavati: a) procena o bezbednosti;
b) procena izvodljivosti prevoza; ¢) Procena potrebe zajednice; i d) zaklju¢ak zasnovan na prethodno navedenim procenama
(a - ¢). Procena ¢e biti sa pozitivnim zakljuckom (pozitivna procena) ili negativnim zaklju¢kom (negativna procena).

3.5. U sklopu tehnicke komisije, KPS ¢e izdati procenu o sigurnosti. MSTK ¢e izdati nakon konsultovanja sa davaocem
usluge prevoza humanitarnim autobusom (davalac usluge), procenu izvodljivosti prevoza, ukljucujuci finansijske i tehnicke
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implikacije zahteva. Po razmatranju sveukupnih potreba zajednice koja je sacinila zahtev za humanitarnim prevozom, MZP
i MULYV ¢e izdati procenu potreba zajednice.
3.6. Tehnicka komisija ¢e usvojiti konaénu procenu, najbolje jednoglasno ili jednostavnom vecinom glasova od svih
¢lanova komisije (dva od tri). Razlike u misljenju ¢e biti priloZzene uz procenu. Procena ¢e sadrzati informacije dobijene
prema ¢lanu 84.2
Zakona o upravnom postupku. Stranama koje traze uslugu kao i SKP ¢e biti data procena izdata od tehnicke komisije u
skladu sa ¢lanom 109 Zakona o upravnom postupku.
3.7. U slucéaju da tehnicka komisija izda negativnu procenu ili ne uspe da izda procenu u roku od devedeset (90) dana, strane
koje potrazuju prevoz imaju pravo da predaju zalbu SKP-u, u roku od trideset (30) dana od datuma kada im je urucena
rlegativna procena ili u roku od 60 dana od datuma kada je istekao rok bez izdavanja procene od strane tehnicke komisije.
Clan 4
Savetodavni odbor za prevoz, i odobrenje linija i izmene rasporeda
4.1. Shodno ¢lanu 5.2 sporazuma SKP ¢ée se sastajati najmanje dva puta godiS$nje zbog razmatranja usaglasenosti sa
metodologijom odabiranja linija a zatim izvestiti, u pismenoj formi, Premijera i Specijalnog predstavnika Generalnog
sekretara Ujedinjenih Nacija na Kosovu o moguéim izmenama u odnosu na sadasnje linije i rasporede.
4.2 U ovu svrhu SKP ¢e uzeti na razmatranje:

a) osnovu i analizu izvodljivosti izdate od strane MSPT-a shodno ¢lanu 3.1, paragrafa a) do k) aneksa VI
Sporazuma;

b) procenu o potrebama zajednice izdate od strane MSPT-a i MZP-a shodno ¢lanu 4.1 aneksa VI sporazuma;

¢) Odluku prvog stepena oko zahteva predatog za humanitarni prevoz izdata od strane tehnicke komisije shodno
ovoj proceduri.
4.3. SKP ¢e posedovati registar sa a) svim zahtevima; b) procenama tehnicke komisije i c¢) zalbama zahtevalaca protiv
negativnih procena tehnicke komisije ili neuspes$ne procene tehnicke komisije.
4.4. SKP ¢e izdati odluku drugog stepena kao i konac¢nu odluku na osnovu Zahteva predatog za humanitarni prevoz na
osnovu akata predvidenih pod ¢lanom 4.3.
4.5. Odluke SKP povodom izmena na linijjama i u rasporedu ¢e biti konacne i bi¢e donoSene najmanje jednom godiSnje.
Odluka ¢e biti zasnovana na finansijskim resursima i resursima u autobuskom voznom parku koji su planirani da budu na
raspolaganju tokom naredne budzetske godine, i u skladu sa kosovskim konsolidovanim budzetom (KKB). Nakon pazljivog
razmatranja elemenata (a) do (c) kao u gore-navedenom c¢lanu 4.2, SKP ¢e obezbediti objavu odobrenih linija i izmena u
rasporedu.
4.6. Odluka SKP ¢e ukljuditi sledece:
a) listu ili postojecih ili novih linija koje trebaju dobiti prioritet i koje treba pruziti usluga humanitarnog autobuskog prevoza
u budzetu za narednu godinu, kroz KKB;
b) bice data lista novih linija i stajaliSta medu ve¢ postoje¢im linijama u sklopu usluge humanitarnog prevoza te nakon
obezbedivanja dodatnih resursa ili iz KKB, donacija, ili doprinosa zajednice;
¢) listu odbijenih zahteva.
4.7. Sama predaja zahteva u saglasnosti sa ¢lanom 2 ne daje za pravo zahtevaocu da se njihov zahtev ukljuéi u liniju i u
izmene rasporeda koje odobrava SKP. Nezadovoljan kandidat koji je predao zahtev moze predati tuzbu nadleznom sudu u
skladu sa vaze¢im zakonom.

Clan 5

Zavrsna odredba

5.1. Sadasnja procedura ¢e stupiti na snagu na datum njenog potpisivanja i bi¢e objavljena na albanskom, srpskom i
engleskom jeziku u Sluzbenom glasniku Privremenih Institucija Samouprave i na veb sajtovima MSTK i MZP. Procedura
¢e takode biti na raspolaganju u OKZ-a.

5.2. Zahtevi za uslugu prevoza humanitarnim autobusom koji su predati pre stupanja na snagu ove procedure ¢e se ponovo
predati od strane podnosioca zahteva u skladu sa procedurom. OKZ-e u opstinama su odgovorne da informiSu napred
navedene podnosioce 0 ovoj potrebi i pomo¢i im u podnosenju novog zahteva.

Clan 6

Stupanje na snagu

Ovo Administrativno uputstvo stupa na snagu na dan potpisivanja

Pristina, 24.12. 2007
Qemajl Ahmeti, ministar
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