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Predgovor

OSCE-u je odavno poznato da krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje mogu ugroziti
kako nacionalnu, tako i prekograni¢nu sigurnost i stabilnost, a Ministarsko
vije¢e OSCE-a je u viSe navrata tvrdilo da krivicna djela poc¢injena iz mrZnje ne
uti¢u samo na sigurnost pojedinaca, ve¢ da mogu dovesti do sukoba i nasilja Sirih
razmjera.'

Od 2003. godine, zemlje ¢lanice OSCE-a preuzele su niz obaveza u pogledu
rjeSavanja problema krivi¢cnih djela pocinjenih iz mrznje,’ a 2009. godine,
Ministarsko vijece je usvojilo svoju prvu odluku, koja je iskljuc¢ivo posveéena
krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje. Pored toga $to je ponovo naglasena
potreba za usvajanjem odgovaraju¢ih zakona i pruzanja podrske Zrtvama
kriviénih djela pocinjenih iz mrznje, odlukom su zemlje ¢lanice pozvane da
~prikupljaju, cuvaju i objavljuju dovoljno detaljne i pouzdane podatke i statistiku
0 krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje... ukljucujuci i broj slucajeva
prijavljenih policiji, broj pokrenutih krivicnih postupaka i broj izrecenih

»3

presuda.

Kako bi pomogao zemljama c¢lanicama da ispune svoje obaveze, ODIHR je
pripremio veliki broj publikacija i programa obuke®za zakonodavce, sluzbenike,
policijske sluzbenike, tuzioce, sudije i organizacije, odnosno grupe civilnog
drustva (OCD). Ovaj Vodic je nastao kao alat za poboljSanje prikupljanja, analize
i distribucije podataka o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje, a osmisljen je
tako da bude relevantan za razlicite pravne sisteme i politicke okvire na prostoru
OSCE-a.

1 Vidjeti, na primjer, Odluku Ministarskog vije¢a OSCE-a br. 9/09, Atena, 1.-2. decembar 2009. Izvodi iz odluka
OSCE-a, koje se odnose na krivi¢na djela pocinjena iz mrznje, nalaze se u Aneksu B.

2 Odluka Ministarskog vije¢a OSCE-a br. 4/03, Mastriht, 2. decembar 2003.

Odluka Ministarskog vije¢a OSCE-a br. 9/09, Atena, 1-2. decembar 2009.

4 Vidjeti, na primjer, Hate Crime Laws: A Practical Guide, (Warsaw: ODIHR, 2009),
http://www.osce.org/odihr/36426; Preventing and Responding to Hate Crimes: A Resource Guide for NGOs in the
OSCE Region, (Warsaw: ODIHR, 2009) <http://www. osce.org/odihr/39821>; Training against Hate Crimes for Law
Enforcement: Programme Description (Warsaw: ODIHR, 2012)
<http://www.osce.org/odihr/94898?download=true. <http://www.osce.org/odihr/94898?download=true>.
Svi ODIHR-ovi alati i resursi dostupni su na sljedecoj adresi: <http://www.osce.org/odihr/66388>.
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ODIHR podstice zemlje da Vodic distribuiraju sto vecem broju korisnika i da ga
prevedu na lokalne jezike. S obzirom na to da se Vodi¢ ne moZe detaljno baviti
pitanjima zakona i postupaka koji se mogu pojaviti unutar svakog pravosudnog
sistema, ODIHR takode nudi svoju podrsku zemljama c¢lanicama koje Zele
koristiti ovaj Vodi¢ kao osnovu za razvijanje lokalnih politika i prakse.

Michael Georg Link
Direktor ODIHR-a
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|zrazi zahvalnost;

Ovaj Vodic¢ je pripremio ODIHR. ODIHR je zahvalan svima koji su ucestvovali i
velikodusno posvetili svoje vrijeme ovom projektu. Posebno se zahvaljuje
¢lanovima i ¢lanicama ekspertne radne grupe, kao i sagovornicima u pojedinim
drzavama, te predstavnicima civilnog drustva koji su podijelili svoje znanje i
iskustvo, u interesu unapredenja prikupljanja podataka o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje na prostoru OSCE-a. Vlada Svedske je omogucila izradu
ovog Vodica svojim velikodusnim doprinosom.

Clanovi ekspertne radne grupe

Stephan Dietze - Savezna policija, Njemacka

Dusan Fousek - Policija, Republika Ceska

Paul Giannasi - Ministarstvo pravde, Ujedinjeno Kraljevstvo Innokenty
Grekov - Human Rights First, Sjedinjene Americke Drzave

Katerina Jamborova - Ministarstvo unutrasnjih poslova, Republika Ceska
Arman Khassenov - Kancelarija glavnog tuzioca, Kazahstan

Henri Nickels - Agencija za osnovna prava Evropske unije Danijela Petkovi¢ -
Policijska akademija, Hrvatska

Branko Soc¢anac - Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
RH, Hrvatska

Robert Trestan - Anti-Defamation League (Antidefamaciona liga), Sjedinjene
Americke Drzave
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Uvod

Prepoznajudi prijetnju koju krivi¢na djela pocinjena iz mrznje predstavljaju za
sigurnost pojedinaca i njihov potencijal da prerastu u sukob i nasilje vec¢ih
razmjera, zemlje ¢lanice OSCE-a su se obavezale da ¢e preduzeti niz mjera za
borbu protiv kriviénih djela pocinjenih iz mrznje.’ Potvrdile su da primarna
odgovornost za rjeSavanje problema djela pocinjenih zbog netolerancije lezi na
samim Clanicama, ali su istovremeno priznale vaznu ulogu civilnog drustva u
odgovoru nakrivi¢na djela po¢injena iz mrznje.’

Zemlje ¢lanice su shvatile da je prikupljanje i ¢uvanje pouzdanih podataka i
statistike o krivicnim djelima pocinjenim iz mrzZnje, ,od sustinskog znacaja za
kreiranje djelotvorne politike i za pravilnu raspodjelu sredstava u borbi protiv
incidenata motivisanih mrznjom”’ Uvazavajuc¢i potrebu za dosljednijim,
obuhvatnijim i uporedivijim podacima o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrznje, one su preuzele obavezu da ,prikupljaju, ¢uvaju i objavljuju dovoljno
detaljne i pouzdane podatke i statistiku o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrznje, ukljuc¢ujuci i broj slucajeva prijavljenih policiji, broj pokrenutih

”8

krivi¢nih postupakaibrojizre¢enih presuda”

Izrada ove publikacije proistice iz ODIHR-ovog mandata da ,pomogne zemljama
¢lanicama, na njihov zahtjev, u izradi odgovaraju¢ih metodologija i razvoju
kapaciteta za prikupljanje i ¢uvanje pouzdanih informacija i statistickih
podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrzZznje i nasilnom izrazavanju
netolerancije, s ciljem da im pomogne da prikupe uporedive informacije i

”9

statisticke podatke”.

5 Dokument sa sastanka u Kopenhagenu, odrzanog u okviru Konferencije o ljudskoj dimenziji KEBS-a, 5.-29. juni
1990. godine, stav 40.1, <http://www.osce.org/odihr/elections/14304>; Ministarsko vijece OSCE-a, Odluka br.
10/07,,Tolerancija i nediskriminacija: promovisanje uzajamnog postovanja i razumijevanja’, Madrid, 30. novembar
2007. godine, <http:// www.osce.org/mc/29452>; Ministarsko vijece OSCE-a, Odluka br. 13/06, ,Borba protiv
netolerancije i diskriminacije i promovisanje uzajamnog postovanja i razumijevanja’, Brisel, 5. decembar 2006.
godine, <http://www.osce.org/mc/23114>.

6  Ministarsko vijece OSCE-a, Odluka br. 10/07; Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 12/04, ,Tolerancija i
nediskriminacija’, Sofija, 7. decembar 2004. godine, <http://www.osce.org/mc/23114>; Ministarsko vijece OSCE-
a, Odluka br. 13/06, ,Borba protiv netolerancije i diskriminacije i promovisanje uzajamnog postovanja i
razumijevanja”’, Brisel, 5. decembar 2006. godine, <http://www.osce.org/mc/23114>.

7 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 13/06,,Borba protiv netolerancije i diskriminacije i promovisanje uzajamnog
postovanja i razumijevanja”, Brisel, 5. decembar 2006. godine, <http://www.osce.org/mc/23114>.

8  Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br.9/09,,Borba protiv krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje’, Atena, 1-2.decembar
2009.godine, <http:// www.osce.org/cio/40695>.

9  Ministarsko vijece OSCE-a, Odluka br. 10/05,,Tolerancija i nediskriminacija: promovisanje uzajamnog postovanja
irazumijevanja’,Ljubljana, 6. decembar 2005. godine, <http://www.osce.org/mc/17462>.
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ODIHR je prikupio informacije o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje koje su
zemlje dostavljale od 2006. godine i objavio ih u svom godiSnjem izvjestaju
,Krivi¢na djela pocinjena iz mrznje u regionu OSCE-a: incidenti i odgovori”."
Medutim, kao Sto uzastopni izvjestaji pokazuju, postoji hroni¢ni nedostatak
pouzdanih i sveobuhvatnih podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje
u tom regionu. Na primjer, u 2012. godini, ODIHR je dobio statisticke podatke o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje od samo 27 od ukupno 57 zemalja
¢lanica, pri cemu se brojevi kre¢u u rasponu od manje od 10, do vise od 40.000
krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje. Jasno je da je Vodi¢ potreban kako bi se
poboljsali mehanizmi za prikupljanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim
iz mrznje na domac¢em nivou i uporedivost podataka o rasprostranjenosti
krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZznje na medunarodnom nivou.

Konkretno, mehanizmi za prikupljanje podataka o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje potrebni su kako bi se:

e razumjela rasprostranjenost i priroda krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje;

e unaprijedile reakcije u pruZzanju podrske Zrtvama,;

« sprijecila krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje;

e procijenila djelotvornost inicijativa za rjeSavanje pitanja krivi¢nih djela

e pocinjenih iz mrznje;

« prenio odgovor krivicnopravnog sistema na krivi¢cna djela pocinjena iz
mrznje Sirokom spektru zainteresovanih strana, kao Sto su zrtve, ugrozene
zajednice i Sira javnost.

Opsti cilj svakog sistema prikupljanja podataka o krivicnim djelima pocinjenim
iz mrznje treba biti pruzanje informacija kreatorima politike koje suim potrebne
za donosSenje utemeljenih odluka i izradu dobro osmisljenih politika. Takvi
podaci trebaju sadrzavati broj krivi¢nih djela koja su izvrSena, broj krivi¢nih
djela koja su prijavljena policiji, grupe koje su bile meta, broj krivi¢nih djela za
koja je pokrenut krivi¢ni postupak i informacije o osudujué¢im presudama. Na
kraju, ove informacije se mogu koristiti za analizu razlika medu vrstama
kriminala i grupama Zrtava za razvijanje djelotvornih odgovora, te za
utvrdivanje nedostataka u zakonodavstvu i politici.

Institucije krivicnopravnog sistema odgovaraju za svoj rad izabranim
predstavnicima, Zrtvama i javnosti, koji mogu redovno zahtijevati informacije.
Organizovani mehanizmi koji imaju transparentne i razumljive informacije o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje mogu pomoc¢i u odgovoru na ove
zahtjeve. Iznad svega, krivi¢na djela pocinjena iz mrznje uticu na pojedinacne
zrtve, zajednice i drustvo u cjelini, koji bi trebali imati jednostavan pristup
podacima koje su organi prikupili i mjerama koje preduzimaju kako bi rjesavali
probleme na koje podaci ukazuju.

10 Najnoviji izvjestaj pogledati na: http://tandis.odihr.pl
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Uvod

Ovaj Vodic opisuje nacine na koje drzave mogu koristiti podatke o krivicnim
djelima pocinjenim iz mrZnje za razvijanje uskladene strategije i promovisanje
akcije u ¢itavom nizu institucija, kako bi se primijenio sveobuhvatan odgovor na
krivi¢na djela po¢injena iz mrznje, od drzavnog do lokalnog nivoa. Predstavljeni
su primjeri drzava koje su razvile multiagencijske okvire u kojima se objedinjuju
prikupljeni podaci kako bi se utvrdili problemi ili prepreke i izmjerio napredak u
provodenju politike u oblastima kao S$to su zakoni o kriviécnim djelima
pocinjenim iz mrznje, policijska obuka i saradnja i komunikacija sa zajednicom
(eng.community outreach).

U nedostatku zvani¢nih mehanizama za prikupljanje podataka, organizacije
civilnog drustva (OCD) su cesto jedini izvor informacija o prirodi krivi¢nog djela
pocinjenog iz mrznje, te njihovom uticaju i preprekama u pogledu pristupa
pravdi i sigurnosti sa kojima se Zrtve suocavaju. Kroz cijeli Vodic se istice uloga
civilnog drustva kao prioritetna tema, znacajna za mnoge aspekte prikupljanja
podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrzZnje i njihovo pracenje.

Aktivnosti i preporuke za prikupljanje podataka
o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje
drugih meduvladinih organizacija

Druge medunarodne organizacije takode su dale preporuke za prikupljanje i
objavljivanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje. Na primjer,
Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (EKRI), nadzorno tijelo Vije¢a
Evrope, usvojila je Preporuku o generalnoj politici br. 1, kojom poziva zemlje
¢lanice Vije¢a Evrope ,da se staraju o prikupljanju i objavljivanju pouzdanih
podataka i statistika o broju rasisti¢kih i ksenofobnih djela koja su prijavljena
policiji, o broju pokrenutih krivicnih postupaka, o razlozima za nepokretanje
postupaka i o ishodima pokrenutih postupaka”'' Redovni izvjestaji EKRI-ja
ukljucuju podatke o rasistickim i ksenofobi¢nim krivicnim djelima i preporuke
za poboljsanje situacije.

Agencija za osnovna prava (FRA) Evropske unije (EU) objavila je izvjestaj pod
nazivom ,UcCiniti zloine iz mrzZnje vidljivim u Evropskoj uniji: priznati prava
Zrtava”, koji ukljucuje dijelove koji se posebno odnose na prikupljanje podataka o
krivi¢nim djelima poc¢injenim iz mrznje."

11 Preporuka EKRI-ja o generalnoj politici br. 1, ,Borba protiv rasizma, ksenofobije, antisemitizma i netolerancije”,
usvojena4.oktobra 1996.godine (Strazbur:Vijece Evrope, 1996),
<http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/gpr/en/recommendation_n1/RecO1en.pdf>.

12 “Making hate crime visible in the European Union: acknowledging victims' rights”, Fundamental Rights Agency,
<http://fra.europa.eu/en/publication/2012/making-hate-crime-visible-european-union-acknowledging-
victims-rights>.

15



Prikupljanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje imehanizmi monitoringa: prakti¢ni vodic¢

U izvjestaju se predlaze da bi trebalo prikupljati i objavljivati statisticke podatke
o broju incidenata koje su gradani prijavili, a organi evidentirali, te broj
osudujucih presuda protiv pocinilaca, osnove za kvalifikovanje ovih krivi¢nih
djela kao diskriminatornih i kazne izrec¢ene pociniocima krivi¢nih djela. Pored
toga, FRA predlaze da se podaci o krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje
evidentiraju tako da se omoguci utvrdivanje konkretnih motiva zasnovanih na
predrasudama. Prikupljeni podaci o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje
trebaju biti razvrstani prema motivima zasnovanim na predrasudama.
Zvani¢ne mehanizme za prikupljanje podataka treba dopuniti istraZivanjima o
zrtvama krivi¢nih djela koja ukljucuju pitanja o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrznje, kako bi se rasvijetlila priroda i obim neprijavljenih krivi¢nih djela.”

Komitet Ujedinjenih nacija (UN) za eliminaciju rasne diskriminacije, koji
nadzire provodenje Konvencije o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije
(CERD), takode je naglasio znacaj prikupljanja podataka o krivicnom djelu
nasilja, ili o drugim krivi¢nim djelima pocinjenim protiv razli¢itih rasnih grupa.
Opsta preporuka Komiteta br. 31, predvida da bi drzave potpisnice - medu
kojima su 56 od 57 zemalja ¢lanica OSCE-a - ,trebale zapoceti redovno i javno
prikupljanje informacija iz policije, pravosudnih i zatvorskih organa i
imigracionih sluzbi, postujuc¢i standarde povjerljivosti, anonimnosti i zastite
licnih podataka... Posebno, drzave potpisnice trebaju imati pristup
sveobuhvatnim statistickim ili drugim informacijama o prijavama, krivicnom
gonjenju i presudama koje se odnose na djela rasizma i ksenofobije, kao i o
obeste¢enju dosudenom zrtvama..”"* Pored toga, u preporuci se navodi da
informacije treba ukljuciti u baze podataka. S obzirom na to da se preporuka
Komiteta odnosi na sva djela diskriminacije, rasizma i ksenofobije, jasno je da
ukljucujeikrivi¢na djela po¢injena iz mrznje.

Uprkos obnovljenom interesu meduvladinih organizacija (MVO) i zvani¢nim
naporima uloZzenim u prikupljanje podataka, istrazivanja i studije pokazuju da
se krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje i dalje nedovoljno prijavljuju i evidentiraju
na prostoru OSCE-a.”” Zrtvama je potrebno da imaju povjerenje kako bi se
obratile nadleznim organima i prijavile krivi¢no djelo. Organima za provodenje
zakona potrebna je obuka kako bi mogli djelotvorno da utvrde i evidentiraju ova
djela. Mehanizmi za prikupljanje podataka moraju imati kapacitet za njihovo
uocCavanje i evidentiranje. Bez prakticne primjene ovih klju¢nih elemenata,

13 Pored toga, FRA izvjeStava o podacima koje su objavili nadlezni organi u drzavama ¢lanicama EU u svom
godisnjem izvjestaju, predstavlja godisnji pregled situacije u pogledu antisemitizma u EU oslanjaju¢i se na
podatke nadleznih organa i OCD i priprema opsezne ankete koje se odnose na iskustvo u vezi sa krivi¢nim
djelima pocinjenim izmrznje, ukljucujuci Anketu Evropske unije o manjinama i diskriminaciji (EU MIDIS) i anketu
o percepciji i iskustvu u vezi sa antisemitizmom u devet drzava ¢lanica EU. Vidjeti <http://fra.europa.eu/en> za
dodatneinformacije.

14  Opsta preporuka EKRI br. 31 o sprecavanju rasne diskriminacije u primjeni i funkcionisanju krivicnopravnog
sistema, A/60/18, <http://www?2.ohchr.org/english/bodies/cerd/docs/GC31Rev_En.pdf>.

15 Vidjeti, na primjer, “Hate Crimes in the OSCE Region, Incidents and Response.” Najnovije izdanje je dostupno na
<http://tandis.odihr.pl/hcr2012>.
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informacije o pravoj prirodi i rasprostranjenosti krivicnih djela pocinjenih iz
mrznje, ostat ¢e nepoznate i kreatori politika nec¢e imati informacije koje su im
potrebne za donoSenje utemeljenih odluka ili za adekvatnu raspodjelu
sredstava.

Primjer br. 1 - Zasto se krivi¢na djela pocinjena iz mrznje nedovoljno
prijavljuju?

U svom radu u pruzanju podrske zemljama ¢lanicama da poboljSaju odgovore
na krivicna djela pocinjena iz mrznje, ODIHR je obavio intervjue i odrzao
sastanke fokus grupa na kojima su ucestvovale organizacije i pojedinci koji
pruzaju direktnu podrsku Zrtvama krivicnih djela pocinjenih iz mrznje. U preko
600 takvih razgovora, viSe puta je navedeno nekoliko mogucih klju¢nih razloga
zasto zrtve ne prijavljuju krivicna djela pocinjena iz mrZnje. O ovim preprekama
se govori i u ODIHR-ovoj publikaciji ,Sprecavanje i reagovanje na krivicna djela
pocinjena iz mrznje: vodi¢ za NVO u regionu OSCE-a.'°Ovo su moguci razlozi zbog
kojih zrtve ne prijavljuju krivi¢cna djela poCinjena iz mrznje:

strah od ponovne viktimizacije ili osvete pocinilaca;

osjecaj ponizenja i stida zbog toga Sto su Zrtve;

nesigurnost u vezi sa tim kako/gdje prijaviti incident ili kako ¢e im
prijavljivanje pomoci;

nedostatak povjerenja da ¢e im organi za provodenje zakona biti u stanju
pomoci, odnosno voditi njihov slucaj ozbiljno i djelotvorno;

jezicke prepreke;

strah od deportovanja, kada se radi o ljudima bez dokumenata;

za lezbejsku, gej, biseksualnu ili transrodnu (LGBT) populaciju, strah od
otkrivanja njihovog identiteta ili statusa;

zrtva ne smatra da je incident krivi¢no djelo.”

Pored toga, informacije prikupljene na sastancima fokus grupa, koje je ODIHR
organizovao i na kojima su ucestvovali policijski sluzbenici i tuzioci, ukazuju na
mogucnost da su krivi¢na djela pocinjena iz mrZznje nedovoljno evidentirana iz
sljedecih razloga:

nerazumijevanje onoga Sto predstavlja krivi¢no djelo poc¢injeno iz mrznje;
neobucenost za postupanje i razgovaranje sa zrtvama krivicnog djela
pocinjenog iz mrznje;

neadekvatno prepoznavanje razli¢itih grupa zZrtava koje mogu biti meta;

16 Vidjeti <http://www.osce.org/odihr/39821>
“Investigation of Hate Responding to Hate Crimes: A Police Officer's Guide to Investigation and Prevention”.

17 International Association of Chiefs of Police,
<http://www.theiacp.org/PublicationsGuides/LawEnforcementlssues/Hatecrimes/RespondingtoHateCrimesPo
liceOfficersGuide/tabid/221/Default.aspx>; vidjeti takode “Combating Xenophobic Violence a Framework for
Action”, Human Rights First, <http://www.humanrightsfirst.org/wp-content/uploads/pdf/
UNHCR_Blueprint.pdf>.
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nepostojanje smjernica o tome kako da se prijave krivicna djela pocinjena
iz mrZnje;

koristenje obrazaca za izvjeStavanje koji ne sadrze posebno mjesto za
prijavljivanje eventualnih krivicnih djela pocinjenih iz mrznje;
nepojavljivanje svjedoka;

nedostatak interesa medu tuziocima da se bave predmetima krivi¢nog djela
pocinjenog iz mrznje;

predrasude koje ima jedan dio policije.

Zasto je ovaj Vodic potreban?

Zemlje clanice OSCE-a jos uvijek moraju mnogo uraditi da bi ispunile svoje
obaveze u pogledu prikupljanja, cuvanja i objavljivanja dovoljno detaljnih i
pouzdanih podataka, i statistike o krivi¢énim djelima pocinjenim iz mrznje."”
Informacije dobijene od zemalja ¢lanica i predstavljene u uzastopnim godisnjim
izvjestajima ODIHR-a pod naslovom ,Krivicna djela pocinjena iz mrznje u
regionu OSCE-a: incidenti i odgovori” ukazuju na to da mnogi podaci nedostaju."
Pored toga, ODIHR-ov godisnji izvjesStaj za 2012. godinu, otkrio je da samo 36
zemalja ¢lanica objavi neku vrstu informacija o krivicnim djelima poc¢injenim iz
mrZnje, dok preostale drZzave ne omogucavaju javni pristup podacima tog tipa.
Nedostatak javno dostupnih informacija ometa pokuSaje da se odrze
transparentne diskusije zasnovane na tim informacijama, te oteZavaju napore
uloZene urazvijanje i primjenu odgovora na krivi¢na djela po¢injena iz mrznje u
vidu djelotvorne politike.

Zemlje ¢lanice su takode, usvojile razli¢ite pristupe prikupljanju informacija o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje, tako da pojedine drzave ukljucuju
razlicite vrste krivicnih djela i motiva zasnovanih na predrasudama. Razliciti
organi u okviru iste zemlje mogu prikupljati razliCite vrste ili kategorije
podataka. Zbog toga kreatori politike mogu nai¢i na probleme u pokusaju da
shvate podatke i izvuku zakljucke o rasprostranjenosti i uticaju krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrzZnje, kao i o prednostima i slabostima trenutnih mjera za
njihovo rjesavanje.

Iako postoje brojni i raznovrsni pristupi prac¢enju i prikupljanju podataka o
krivicnim djelima pocCinjenim iz mrznje, malo je smjernica za kreatore politike, o
tome kako da se izradi sveobuhvatan i strateski okvir. Cilj ovog Vodica je da
popuni tu prazninu, koristec¢i prakticne primjere iz razli¢itih sredina.
Namijenjen je prvenstveno drZzavnim kreatorima politike i sluZbenicima
odgovornim za prikupljanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje.

18 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 9/09.
19 Hate Crimes in the OSCE Region: Incidents and Responses — Annual Report for 2012, ODIHR, 15 November 2013.

18



Uvod

Medutim, Vodic je takode osmisSljen tako da bude koristan za OCD, meduvladine
organizacije, akademsku zajednicu i druge, kao prakti¢an vodic i kao sredstvo
javnogzagovaranja.

Pregled

Ovaj Vodic je osmisljen tako da naglasi klju¢na pitanja na koja se nailazi u
naporima da se pobolj$aju metode za prikupljanje podataka o krivi¢nim djelima
pocinjenim iz mrznje. Kada je to moguce, predstavljeni su razliciti primjeri
opcija politike u razli¢itim sredinama, zajedno sa komentarima o njihovim
prednostima i potencijalnim nedostacima. S obzirom na jedinstven uticaj
krivi¢cnih djela pocinjenih iz mrznje na pojedince is obzirom na probleme
nedovoljnog prijavljivanja kriviécnih djela pocinjenih iz mrZnje nadleZnim
organima, u ¢itavom Vodi¢u naglasavaju se prednosti saradnje sa civilnim
drustvom na poboljSanju metoda prikupljanja podataka. Njegov cilj je prije
svega da bude prakticni Vodi¢ za kreatore politike, kao podrska njihovim
naporima u primjeni prakti¢nih rjeSenja koja su relevantna za lokalnu sredinu.

Prvi dio opisuje klju¢na pitanja koja se odnose na uspostavljanje sistema za
prikupljanje podataka o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje, a koji proizvodi
dosljedno definisane i kategorizovane podatke koji su razumljivi i upotrebljivi
na nacionalnom i medunarodnom nivou. Govori se o znacCaju usvajanja
zajednicke, jednostavne i sveobuhvatne definicije kriviénih djela pocinjenih iz
mrznje, sa svrhom prac¢enja i odreduju se vrste podataka koje policijski
mehanizmi za evidentiranje trebaju prikupiti. Na kraju, govori se o tome kako se
ovi podaci mogu prikupljati i koristiti.

Drugi dio je usmjeren na procjenu odgovora krivicnopravnog sistema na
krivicna djela pocinjena iz mrZnje, narocito tuzilastava i sudova. Bavi se
pitanjem koje podatke treba prikupljati u svakoj fazi krivicnog postupka i opisuje
kako se oni mogu koristiti.

Treci dio govori o istraZivanjima o viktimizaciji i njihovom koristenju u procjeni
ucestalosti i uticaja krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZznje na Zrtve. Razmatra se
kako takva istrazivanja mogu biti strukturirana kako bi bila uporediva sa
zvani¢nim izvjestajima i kako ih mogu koristiti kreatori politike da bolje
razumiju razmjere krivicnih djela pocCinjenih iz mrznje i potrebe zrtava.

Aneksi sadrZze vodi¢ ,Deset prakti¢nih koraka” koji sumira klju¢ne faze
uspostavljanja mehanizama za prikupljanje podataka i listu relevantnih
obaveza zemalja ¢lanica OSCE-a.

Vodi¢ naglasava potrebu za stvaranjem mehanizama za prikupljanje i pra¢enje
podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje, koji se oslanjaju na
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nacionalna iskustva i zasnovana su na realnoj procjeni raspolozivih resursa i
trenutnih kapaciteta.

Isto tako, istice prednosti zajednickih ili paralelnih medunarodnih pristupa
prikupljanju podataka. Na primjer, usvajanje OSCE-ove definicije o krivicnim
djelima pocinjenim iz mrZnje za potrebe monitoringa unaprijedilo bi
medunarodnu uporedivost podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje
(vidjeti prvi dio Vodica za potpuno sagledavanje ovih pitanja). ODIHR ima veliki
broj resursa za podrsku zemljama c¢lanicama u svakoj od aktivnosti koje su
obuhvacene Vodi¢em i objasnjene u odgovaraju¢im dijelovima.

Metodologija: kako je izraden ovaj Vodic

U svrhu izrade Vodica, ODIHR je obrazovao ekspertnu grupu sastavljenu od
sluzbenika iz Hrvatske, CeSke, Njemacke, Kazahstana, Poljske, Svedske,
Ujedinjenog Kraljevstva i Sjedinjenih Americkih Drzava, kao i od eksperata iz
Antidefamacione lige (ADL), EKRI, FRA, Human Rights First i Jevrejskog
doprinosa inkluzivnoj Evropi (CEJI).

Prva faza se sastojala od sazivanja sastanka sa ekspertima s ciljem utvrdivanja
okvira Vodica i metodologije za niz posjeta pojedinim zemljama. Cilj posjeta je
bio da se saznaju i uporede pristupi razli¢itih zemalja c¢lanica prema
mehanizmima za prikupljanje i pra¢enje podataka kako bi se utvrdili korisni
pristupi. Posjete su obavljene u partnerstvu sa ¢lanovima ekspertne grupe da bi
se pruzila prilika za u¢enje i razmjenu. Druga faza se sastojala od izrade Vodica u
partnerstvu sa ekspertnom grupom i kroz javne konsultacije sa organizacijama
koje suucestvovale u posjetama pojedinim zemljama.

Predstavljeni primjeri zemalja proizilaze uglavnom, mada ne iskljucivo, iz
detaljnih informacija prikupljenih tokom navedenih posjeta. Ovi primjeri ne
predstavljaju praksu u cjelini na prostoru zemalja ¢lanica OSCE-a; medutim, oni
ilustruju pitanja koja treba razmotriti i usvojene pristupe kako bi se prikupljanje
podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje razumjelo i primijenilo u
razli¢itim sredinama.

Sveobuhvatan pristup krivicnim djelima pocinjenim

iz mrznje i prikupljanju podataka o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje

Nijedan drZzavni organ ne moZe se baviti svim aspektima krivicnih djela

pocinjenih iz mrznje. Iako je ova publikacija ograni¢ena na ulogu policije,
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tuzilastva, sudova i civilnog drustva, u prikupljanju i evidentiranju podataka o
kriviénim djelima pocinjenim iz mrznje, vazno je imati na umu da mnoge druge
institucije takode mogu prikupljati razne vrste podataka ili informacija. Na
primjer, zdravstvene ustanove ili ustanove socijalne zastite mogu prikupljati
podatke o Zrtvama i pomoci zrtvama, obrazovne ustanove mogu imati podatke o
kriviénim djelima pocinjenim iz mrzZnje ili incidentima u Skolama, a sluzbe koje
se bave stambenim pitanjima mogu imati podatke o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje u specificnim oblastima ili kretanjima u oblasti
stanovanja. Dobra koordinacija medu ministarstvima i institucijama mozZe
dovesti do razvoja sveobuhvatnog strateskog pristupa drzave, na osnovu kojeg ¢e
se okupiti niz drzavnih organa i institucija da djelotvorno odgovore na krivicna
djela poc¢injena iz mrznje.

Mehanizmi za prikupljanje i pra¢enje podataka o krivi¢cnim djelima poc¢injenim
iz mrZznje samo su jedan dio sveobuhvatnog pristupa koji drzave mogu usvojiti
da bi se djelotvorno bavile krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje. Mnogi drugi
aspekti trebaju biti uklju¢eni u sveobuhvatni nacionalni program za borbu
protiv krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrZznje. Ovo su neki od konkretnih koraka
koje drzave mogu preduzeti:

usvajanje zakona kojima se krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje izdvajaju
kao posebna krivi¢na djela, ili kojima se propisuju uvecane kazne za
izvrsena krivi¢na djela motivisana predrasudama;”

obuka zaposlenih u krivicnopravnom sistemu o tome kako da istraze
krivicna djela pocCinjena iz mrznje, rade sa Zrtvama i vode krivi¢ne
postupke;”'

propisivanje pravne zastite u antidiskrimintornom zakonodavstvu;”
uspostavljanje antidiskriminatornih tijela sa mandatom da pruze podrsku
zrtvama krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrznje i diskriminacije;”

dopiranje do zajednica i njegovanje odnosa izmedu policije i drustvenih
grupa, tako da Zrtve osjec¢aju sigurnost u pogledu prijavljivanja krivi¢nog
djela;*

edukacija javnosti (posebno mladih ljudi) o toleranciji i nediskriminaciji;
pruzanje podrske zrtvama;”

angazovanje istaknutih li¢nosti, kao $to su poznati sportisti, da ucestvuju u
programima borbe protiv krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje;*
osiguravanje da nacionalni lideri odlu¢no osude krivi¢na djela pocCinjena iz
mrznje.”

20 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 9/09.

21 Ibid.

22 Ministarsko vijece OSCE-a, Odluka br.10/07.

23 Ibid., stav 10.

24 |bid., stav 2.

25 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 9/09, op. cit., biljeska 8, stav 5.

26 Vidjeti “Final Report of the Supplementary Human Dimension Meeting on Combating Racism, Intolerance and
Discrimination in Society through Sport’, (Warsaw: ODIHR, 1 June 2012),<http://www.osce.org/odihr/91015>.

27  Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 13/06.
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Prikupljanje podataka
o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje i rod

Zemlje clanice su se obavezale na uvodenje jednakosti izmedu muskaraca i Zena
kao sastavnog dijela njihovih politika.” Konkretno, zemlje ¢lanice OSCE-a su se
obavezale na ,sprec¢avanje i borbu protiv svih oblika rodno-zasnovanog nasilja
protiv Zena i djevojcica” i na ,prikupljanje, analizu i Sirenje uporedivih podataka
o nasilju nad zenama””’ Kao vazno medusektorsko pitanje, rod i krivi¢na djela
pocinjena iz mrZnje mogu biti usko povezana i treba ga sistemati¢no razmatrati
priizradi mehanizama za prikupljanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim
izmrznje. Na primjer:

Predrasuda protiv roda Zrtve mozZe biti motivisuci faktor u kriviécnim djelima
pocinjenim iz mrZnje. Prema ODIHR-ovom izvjestaju iz 2012. godine, pod
nazivom ,Krivi¢na djela pocinjena iz mrznje u regionu OSCE-a: incidenti i
odgovori”, 17 zemalja c¢lanica prikuplja podatke o rodno-zasnovanim
krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje.

Krivi¢na djela poc¢injena iz mrZznje mogu biti izvrSena na osnovu mjesovitog
motiva, kao sto je predrasuda protiv roda zrtve, ali i predrasuda protiv drugih
karakteristika, poput etnicke ili vjerske pripadnosti. Primjer moze biti napad
na muslimanku koji ukljucuje skidanje njene marame sa glave u toku
napada.

U zavisnosti od vrste krivi¢nog djela poc¢injenog iz mrznje, Zrtve ¢eS¢e mogu
biti muskarci ili Zene. Na primjer, veca je vjerovatnoca da ¢e muskarci biti
zrtve fizickog napada, dok ¢e Zene CesSce biti meta seksualnog nasilja.

Ova pitanja su vazna za prakticare i kreatore politike koji su odgovorni za
prikupljanje podataka o krivi¢cnim djelima poc¢injenim iz mrZnje i za odgovor na
ova krivi¢na djela. Saznanje o tome koliko su muskarci i Zene razlic¢ito pogodeni
krivicnim djelima poc¢injenim iz mrznje moZe pomoci u planiranju podrske za
zrtve i programa prevencije. Kada je to moguce, ovaj Vodi¢ pruza primjere o
tome kako rodna perspektiva moze biti uklju¢ena u mehanizme za prikupljanje
podataka o krivicnim djelima pocCinjenim iz mrznje.

18 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br.14/04,,0SCE-ov akcioni plan za unapredenje rodne ravnopravnosti iz 2004,
<http://www.osce.org/mc/23295>.

19 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br.15/05, ,Sprecavanje i suzbijanje nasilja nad zenama” Ljubljana,
6. decembar 2005, <http://www.osce.org/mc/17451>.
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PRVI DIO

Evidentiranje i razumijevanje
prijavljenih krivicnih djela
pocinjenih iz mrznje

Uvod

Tacni i pouzdani podaci su od sustinskog znacaja za djelotvornu akciju protiv
kriviécnih djela pocinjenih iz mrZnje. Dobro osmisljeni mehanizmi za
evidentiranje i prikupljanje podataka omogucavaju organima za provodenje
zakona da prikupljaju informacije o lokalnim obrascima krivi¢cnih djela
pocinjenih iz mrznje, pomazu u raspodjeli sredstava i djelotvornijoj istrazi u
odredenim vrstama predmeta. Kreatori politike se mogu osloniti na ove
informacije u donoSenju ispravnih odluka i komuniciranju sa ugrozenim
zajednicama i Sirom javnosti o razmjerama krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrznje
iodgovorunanjih.

Policija pruza prvi odgovor na krivi¢na djela pocinjena iz mrZnje i informacije
koje prikuplja predstavljaju okosnicu zvanic¢nih podataka o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje. Medutim, uprkos naporima policije i drugih drzavnih
organa, zvanic¢na statistika uglavhom pokazuje manji broj krivicnih djela
pocinjenih iz mrZnje od stvarnog broja. To je zato Sto se zvani¢no izvjeStavanje
oslanja na zrtve koje prijavljuju incidente i policijske sluZzbenike koji ih ta¢no
evidentiraju. Zrtve mogu ne prijaviti takva kriviéna djela iz mnogo razloga, od
jezickih barijera do nedostatka povjerenja u pravosudni sistem (vidi Primjer br.
1).*Pored toga, policijski sluzbenici mozda ne prepoznaju znakove koji ukazuju
na krivi¢no djelo pocinjeno iz mrznje, te ih kao takve ne evidentiraju, ili mozda

30 Oviidrugi uzroci nedovoljnog prijavljivanja zrtava opisani su detaljnije u ODIHR-ovoj publikaciji ,Sprecavanje i
reagovanje na krivicna djela pocinjena iz mrznje: vodi¢ za NVO u regionu OSCE-a” (Preventing and Responding to
Hate Crimes, A Resource Guide for NGOs in the OSCE Region), dostupnoj na internet strani
<http://www.osce.org/odihr/39821?download=true>.
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nemaju potreban mehanizam ili obrasce za evidentiranje. Prema tome, od
sustinske je vaznosti da se preduzmu mjere za poticanje Zrtava da prijave
krivicna djela pocinjena iz mrznje i za jacanje njihovog povjerenja, te da se
osigura da policija posjeduje znanje potrebno za pravilno utvrdivanje i
evidentiranje krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje. Ciljani programi za podizanje
svijesti mogu biti vazan nacin na koji organi za provodenje zakona i kreatori
politike mogu potaknuti Zrtve na prijavljivanje krivi¢nih djela pocinjenih iz
mrZnje i djelotvorno odgovoriti na njihove probleme.

GodisnjiizvjeStaj ODIHR-a ,Krivi¢na djela pocCinjena iz mrZnje u regionu OSCE-a:
incidenti i odgovori”, pokazuje da je rijetko moguce uporedivati podatke iz
razlicitih institucija. Podaci koje prikupljaju pojedine institucije sluze za razlicite
svrhe i zabiljeZeni su u razlicito vrijeme tokom krivicnog postupka. U okviru
pravosudnog sistema, na primjer, slucaj koji je zabiljezila policija moze
godinama biti predmet sudskih postupaka, $to oteZzava poredenje podataka
kojima raspolazu policija i sudovi. Ovo ukazuje na potrebu za konsolidovanim
pristupom, kako bi se osiguralo da vazni podaci, analize i planiranja obuhvataju
informacije od svih ukljucenih institucija. Konsolidovani podaci se mogu
koristiti za mjerenje i procjenu trendova u ishodima u ¢itavom sistemu, a mogu i
pomoci u utvrdivanju oblasti koje treba poboljsati.

U ovom dijelu se:

objasnjava vaznost postojanja zajednicke, jednostavne i sveobuhvatne
definicije krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZnje za potrebe pracenja i
evidentiranja podataka;

opisuje koje bi podatke bilo najbolje ukljuciti u policijske mehanizme za
evidentiranje;

odreduju koraci za upotrebu i pregled podataka, ukljucujuc¢i rad sa OCD na
poboljsanju situacije u pogledu prijavljivanja krivi¢nih djela pocinjenih iz
mrznje;

opisuju opcije za saopstavanje podataka javnosti.
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Osnovno pitanje br. 1

Uspostavljanje zajednicke, jednostavne i sveobuhvatne definicije
krivicnih djela pocinjenih iz mrznje za potrebe prac¢enja
i evidentiranja podataka

Zemlje clanice OSCE-a potvrduju da je krivicno djelo pocinjeno iz mrznje
krivi¢éno djelo motivisano predrasudama.’ Prema tome, svako krivi¢no djelo
pocinjeno iz mrZznje ima dva elementa. Prvi element je taj da izvrSeno djelo
predstavlja krivicno djelo prema vaze¢em krivicnom zakonu. Drugi element je
taj daje pocinilackrivicnog djela namjerno izabrao Zrtvu ili metu sa ,zasticenom
karakteristikom”. Zasti¢ena karakteristika je zajednic¢ka za jednu grupu, poput
rase, vjerske i etnicke pripadnosti, drzavljanstva ili nekog drugog zajednickog
faktora. Na primjer, ako je osoba napadnuta zbog njene stvarne ili
pretpostavljene etnicke pripadnosti, to predstavlja krivi¢no djelo pocinjeno iz
mrznje.

Usvajanje zajednicke, sveobuhvatne i jednostavne definicije krivi¢cnih djela
pocinjenih iz mrZnje, koju bi koristili policija, tuZioci i sudovi, predstavlja prvi
korak u prikupljanju dosljednijih podataka u ¢itavom krivicnopravnom sistemu.
To omoguc¢ava bolje pracenje i poredenje, kako na nacionalnom tako i na
internacionalnom nivou. Ove tri komponente efektivne definicije krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrznje detaljnije su objasnjene u nastavku teksta.

Zajednicka - Usvajanje jedinstvene definicije krivi¢cnih djela pocinjenih iz
mrznje koja bi se koristila u svim institucijama krivicnopravnog sistema,
omogucava pracenje predmeta krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZnje u svakoj fazi
krivicnopravnog postupka. Kreatorima politike i Siroj javnosti omogucéava
sveukupno bolje razumijevanje odgovora kriviénopravnog sistema na krivi¢no
djelo poc¢injeno iz mrznje. Podaci prikupljeni na osnovu ove zajednicke definicije
mogu se koristiti za utvrdivanje prednosti i nedostataka prakti¢cne politike i
rezultata rada u ¢itavom krivicnopravnom sistemu, kao i strategije za njihovo
poboljsanje.

Sveobuhvatna - Definicija krivicnih djela pocinjenih iz mrznje za potrebe
monitoringa treba obuhvatati neophodne kategorije podataka (tj. krivicna djela i
motive zasnovane na predrasudama), kako bi se dobila dovoljno detaljna slika o
krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje i kako bi se ovi podaci mogli koristiti na
nacionalnom i medunarodnom nivou.

Treba ukljuciti sve zakonske definicije krivicnih djela pocinjenih iz mrznje, kao i
odredbe o krivicnim djelima i kaznama za njih koje ve¢ postoje u krivicnom

31 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 9/09; dodatne informacije o tome $ta predstavlja krivi¢no djelo pocinjeno iz
mrznje mozete vidjeti u ODIHR-ovoj publikaciji Zakoni o zlo¢inima iz mrZnje - prakticni vodi¢ (Hate Crime Laws—A
Practical Guide) (Varsava: ODIHR, 2009), posebno na strani 16. Kompletan tekst vodica je dostupan na internet
strani <http://www.osce.org/odihr/36426>.
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zakonu. Pored toga, za potrebe prikupljanja podataka definicija mozZda treba ic¢i
dalje od zakonskih odredaba. Na primjer, podaci o antisemitskim i
antimuslimanskim krivicnim djelima, mogu da budu prikupljeni ¢ak i ako zakon
navodi samo ,vjersku pripadnost” kao zasti¢cenu karakteristiku.

Jednostavna - Definicija za potrebe monitoringa treba biti razumljiva Zrtvama,
organima za provodenje zakona i Siroj javnosti. Kao $to se navodi na pocetku
ovog dijela Vodica, ,krivicno djelo motivisano predrasudama” predstavlja
korisnuilako razumljivu pocetnu tacku.

Primjer br. 2 — Definicija krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje u Hrvatskoj

Definicija krivi¢cnih djela pocinjenih iz mrznje u Hrvatskoj je ukljucena u
krivi¢ni zakon: ,Krivicno djelo pocinjeno zbog rasne pripadnosti, boje kozZe,
vjeroispovijesti, nacionalnog ili etnickog porijekla, invaliditeta, pola, seksualnog
opredjeljenja ili rodnog identiteta drugog lica. Takvo postupanje uzet ¢e se kao
otezavajuca okolnost ako ovim zakonom nije izri¢ito propisano teze
kaznjavanje”* Ova definicija se Kkoristi u svim institucijama krivi¢cnopravnog
sistema, obuhvata Sirok spektar motiva zasnovanih na predrasudama i

jednostavna je za razumijevanje.

Primjer br. 3 — Definicija krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje u Njemackoj
koja se koristi za potrebe monitoringa

Iako Njemacka nema pravnu definiciju krivicnog djela pocinjenog iz mrznje,
podaci se prikupljaju na osnovu definicije osmisljene za potrebe monitoringa,
koji se primjenjuje na nivou nacionalne politike: ,Politicki motivisana krivicna
djela se smatraju krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje ako, s obzirom na
okolnosti, odnosno pocinioca, postoje pokazatelji da su ova krivicna djela
usmjerena na druga lica zbog njihovog:

nacionalnog, etni¢kog porijekla;
rase, boje koze:

vjeroispovijesti, porijekla;
spoljasnjeg izgleda;

invaliditeta;

seksualne orijentacije;
drustvenog statusa.

32 Informacije primljene od Hrvatske, maj 2012.
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Takode, mora postojati uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu ovih aspekata i
krivi¢nog djela ili institucije, objekta ili zgrade koja je meta krivi¢nog djela””

Preporuka br. 1:

Usvojiti zajednicku, sveobuhvatnu i jednostavnu definiciju krivicnog
djela pocinjenog iz mrznje koju bi koristili svi elementi krivicnopravnog
sistema za potrebe prikupljanja i evidentiranja podataka.

Osnovno pitanje br. 2

Koje podatke o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje treba
ukljuciti u policijske mehanizme za evidentiranje?
Koje motive zasnovane na predrasudama?

Zemlje c¢lanice su u viSe navrata potvrdile specificnost i zajednicke
karakteristike motiva zasnovanih na predrasudama.: Zrtve krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrznje iz svih sredina dijele negativno emocionalno iskustvo koje
su dozZivjele kao meta napada zbog svoje pripadnosti ili pretpostavljene
pripadnosti odredenoj grupi. Medutim, takode je vjerovatno da ¢e razli¢ite grupe
iskusiti razlic¢ite obrasce krivi¢nih djela i razlic¢ite nivoe povjerenja u pogledu
njihovog prijavljivanja. Prema tome, korisno je prikupljati i analizirati podatke o
razli¢itim motivima zasnovanim na predrasudama kao posebnim kategorijama,
tako da se svaka od njih moZe najdjelotvornije rjeSavati u smislu provodenja
zakonairaspodjele sredstava za podrskuiprevenciju.

Zemlje clanice OSCE-a su prepoznale citav niz motiva zasnovanih na
predrasudama koji mogu predstavljati osnovu krivicnog djela pocinjenog iz
mrznje. One konkretno obuhvataju: rasizam i ksenofobiju, antisemitizam,
predrasude protiv Roma i Sinta, predrasude protiv muslimana, predrasude

33 “Nationaler Aktionsplan der Bundersrepublik Deutschland zur Bekdmpfung von Rassismus, Fremdenfeindlichkeit,
Antise- mitismus und darauf bezogene Intoleranz”, Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova, Njemacka, 2008,
dostupno na
<http://www.bmi.bund.de/cae/servlet/contentblob/150674/publicationFile/18318/Nationaler_Akti%20onspla
n_gegen_Rasismus.pdf.>.

34  Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 10/07.
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protiv kr§¢ana i pripadnika drugih vjeroispovijesti.”” Kao $to je prikazano u
ODIHR-ovom godisnjem izvjestaju ,Zlocini iz mrZnje u regionu OSCE-a: incidenti
i odgovori”, u mnogim zemljama c¢lanicama trenutno se evidentiraju i drugi
motivi zasnovani na predrasudama, ukljucujuc¢i izmedu ostalog, predrasude
prema LGBT osobama i predrasude prema osobama sa invaliditetom.*

Neki od navedenih motiva zasnovanih na predrasudama, trenutno se ne nalaze
u zakonskim odredbama u nekim zemljama, medutim, one se ipak mogu
ukljuciti u definiciju za potrebe monitoringa, kao sto je prethodno objasnjeno.
BiljeZenje niza motiva zasnovanih na predrasudama, uzimajuci u obzir i one koji
trenutno nisu ukljuceni u krivi¢ni zakon, moZe osigurati dokaze koji su potrebni
zakonodavcima da bi razmotrili proSirenje zasti¢enih karakteristika u zakonima
o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje.

Kada je niz motiva zasnovanih na predrasudama uklju¢en u samo jednu
zakonsku odredbu, moze biti teSko razdvojiti informacije o specificnim
motivima zasnovanim na predrasudama. Usvajanje detaljne definicije za
potrebe monitoringa moze omoguciti odvojeno evidentiranje razlic¢itih motiva
zasnovanih na predrasudama za isto osnovno krivicno djelo. Na primjer, podaci
o kradi motivisanoj rasizmom mogu se evidentirati odvojeno od podataka o
kradi motivisanoj predrasudama protiv muslimana.

Preporuka br. 2:

Pratiti motive zasnovane na predrasudama navedene u
obavezama koje su preuzele zemlje Clanice OSCE-a, kao i druge
motive koji su dokumentovani u odredenim pravnim sistemima.

Utvrdivanje motiva

Nakon odredivanja definicije za potrebe monitoringa, neophodno je da se odredi
koji incidenti ispunjavaju kriterije za ukljucivanje u zvani¢ne podatke. U vecini
zemalja clanica OSCE-a, organi za provodenje zakona donose pocetnu odluku o
tome da li da klasifikuju neko krivi¢cno djelo kao krivi¢no djelo

35 Ministarsko vijece OSCE-a, Odluka br. 10/07, stav 1; vidi takode Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 4/13,
Kijev, 5-6. decembar 2013, stav 2.5.
36 Vidiizvjestaj Hate Crimes in the OSCE Region, Incidents and Responses.
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pocinjeno iz mrznje ili ne. Za donoSenje ove odluke treba uzeti u obzir sve
,pokazatelje predrasuda” koji mogu da pruze dokaz da je krivicno djelo
motivisano predrasudama. Pokazatelji predrasuda su objektivne cinjenice,
okolnosti ili obrasci u vezi sa krivicnim djelom koji, pojedinacno ili u kombinaciji
sa drugim pokazateljima, ukazuju na to da su postupci pocinioca motivisani, u
cjelini ili djelimi¢no, netolerancijom, predrasudama ili neprijateljstvom. Na
primjer, ako pocinilac upucuje uvrede na rasnoj osnovi dok napada pripadnika
rasne manjine, to bi moglo ukazivati na motiv zasnovan na predrasudama i biti
dovoljno za sluzbenika na duznosti da klasifikuje krivicno djelo kao vjerovatno
krivi¢no djelo pocinjeno iz mrznje. Isto tako, skrnavljenje groblja ili napad na
ucesnike u paradi ponosa mogu biti pokazatelji predrasuda protiv pripadnika
odredene vjeroispovijestiili LGBT populacije.

Medutim, dokazi o motivima zasnovanim na predrasudama nisu uvijek toliko
ocigledni i dovoljni da bi istrazilac odmah klasifikovao incident kao krivi¢no
djelo pocinjeno iz mrZznje, nego tek kasnije u istrazi. Ovo se mozZe rjeSavati na vise
nacina. Na primjer, uvodenje kategorije ,potencijalnog krivi¢cnog djela
pocinjenog iz mrznje”, policiji bi omogucilo da preliminarno procijeni da bi neko
krivi¢no djelo moglo biti krivi¢no djelo poc¢injeno iz mrznje. Policija onda moze
traziti dokaz koji potvrduje postojanje elementa predrasude u krivicnom djelu
koje se moZe dodati u sistem za evidentiranje u kasnijoj fazi.

Druga mogucnost je da se jednostavno koristi percepcija zrtve kao glavni osnov
za klasifikovanje krivicnog djela kao krivicnog djela pocinjenog iz mrZnje.
Drugim rije¢ima, ako Zrtva dozivljava krivicno djelo kao djelo motivisano
predrasudama, na osnovu dogovorenih zasti¢enih karakteristika, policija ga
automatski registruje kao krivicno djelo po¢injeno iz mrznje, kao $to je opisano u
Primjeru br. 4, koji se nalazi u nastavku teksta.

Uvodenjem moguc¢nosti da se dokazi o motivima zasnovanim na predrasudama
preispitaju tokom istrage i uzimanjem u obzir percepcije Zrtava, osigurava se
koriStenje najSire moguce mreZe za evidenciju krivicnih djela koja su
potencijalno motivisana predrasudama. Imajuci u vidu da se prijavljuje veoma
mali broj izvrSenih krivi¢nih djela po¢injenih iz mrznje, ovo je najsveobuhvatniji
nacin evidentiranja potencijalnih krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje i
ohrabrivanja Zrtava da se izjasne ako smatraju da je kriviéno djelo motivisano
predrasudama.

Vazno je napomenuti da je rezultat ovog pristupa relativno veliki broj krivi¢nih
djela koja su procijenjena kao krivi¢na djela pocinjena iz mrznje, Sto moze da
narusi osjecaj sigurnosti u zajednici. Medutim, to se moZe u odredenoj mjeri
sprijeciti uporedivanjem broja krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrZnje sa ukupnim
brojem svih kriviénih djela, tako pokazujué¢i da krivicna djela pocinjena iz
mrznjeidalje predstavljaju mali dio svih krivi¢nih djela.
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Primjer br. 4 — Utvrdivanje krivicnog djela pocinjenog iz mrznje na
0sSNOVU Zrtvine percepcije

Ujedinjeno Kraljevstvo ima Sirok pristup koristenju percepcije kao osnove za
evidentiranje krivicnih djela pocinjenih iz mrznje na nivou prakti¢ne politike.
Ako zrtva, ili bilo koje drugo lice, dozivljava neko krivi¢no djelo kao krivi¢no djelo
pocinjeno iz mrznje, sa motivom zasnovanim na odredenim predrasudama,
policija ga evidentira kao krivicno djelo pocinjeno iz mrznje.”Sljedeca definicija
se koristi kao osnova za evidentiranje.

Krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje su sva krivi¢na djela usmjerena na neko lice
zbog neprijateljstvaili predrasuda prema njegovom ili njenom:

invaliditetu

rasnoj ili etnic¢koj pripadnosti
vjeroispovijesti ili uvjerenju
seksualnoj orijentaciji
transrodnom identitetu.

Preporuka br. 3:

Usvojiti najsSiri mogudéi pristup u donoSenju inicijalne odluke o
tome da li se krivicno djelo moZe klasifikovati i evidentirati kao
krivi¢no djelo pocinjeno iz mrznje.*

Kategorije krivicnih djela

Podatke o krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje treba biljeZiti i grupisati kao
sastavni dio kategorija krivicnih djela koje se vec¢ koriste u postojeéim
mehanizmima za evidentiranje krivi¢nih djela. Time se omogucava jednostavno
poredenje razlicitih kategorija krivi¢nih djela i Stede se resursi. Osim toga, kada
je to moguce, posebnu paznju treba obratiti na odredene vrste krivi¢nih djela,

37 Whatishate crime?”, TrueVision, <http://www.report-it.org.uk/what_is_hate_crime>.

38 Ovaj pristup preporucuje i EKRI u Preporuci o opstoj politici br. 11, o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u
radu policije, usvojenoj 29. juna 2007. godine u vezi sa uvredama na rasnoj osnovi:,Osigurati da policija detaljno
istrazi uvrede narasnojosnovi, kaoida u potpunosti uzme u obzir rasisticki motiv u obi¢nim krivicnim djelima;....
U tu svrhu, usvojiti Siroku definiciju rasistickog incidenta. Za potrebe ove preporuke, rasisticki incident je:,svaki
incident kojiZrtva, ili bilo koje drugo lice, dozZivljava kao rasisticki".
<http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/GPR/EN/Recommendation_N11/eRPG%2011%20%20
4.pdf>.
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koja mogu biti zajednicka osnova za krivicna djela pocinjena iz mrZnje.
Informacije prikupljene za ODIHR-ov godisnji izvjestaj ,Krivi¢na djela pocinjena
iz mrznje u regionu OSCE-a: incidenti i odgovori”, pokazuju da zemlje u regionu
OSCE-a obi¢no prikupljaju statisticke podatke koji se odnose na sljedece
kategorije:

ubistvo, ukljucujudiiubistvo na mah;

fizicki napad, obi¢no definisan u krivi¢cnim zakonima kao fizicki napad koji za
posljedicu ima razlicite stepene povrede Zrtve;

unistenje i oStec¢enje (vandalizam), ukljucujuc¢i osStec¢enje imovine u
vlasnistvu, na primjer, vjerskih organizacija, ili organizacija za ljudska prava
koje podrzavaju prava manjinskih grupa, liche imovine Zrtava, kao sto je
automobil ili kuéa, ili mjesta na kom se okupljaju odredene manjinske grupe;
prijetnje, kao Sto su prijetnje ubistvom ili napadom, bilo li¢no ili putem e-
poste, drusStvenih medija, telefona ili putem drugih sredstava;
napadina vjerske objekte, posebno na sinagoge, dZzamije, crkve;

skrnavljenje grobalja, posebno pisanje grafita, ili oste¢ivanje grobova lica
bilo koje vjeroispovijesti.

Neka od gore navedenih krivi¢nih djela nisu ukljucena u postojece zakone koji
regulisu krivi¢na djela pocinjena iz mrznje. Na primjer, krivi¢ni zakon moze
sadrzavati krivi¢no djelo napada ucinjenog iz mrznje zbog pripadnosti rasi kao
kvalifikovani oblik djela, a da ne sadrzi kvalifikovani oblik krivi¢cnog djela
ubistva ucinjenog iz mrznje zbog pripadnosti rasi. Kao Sto je navedeno u prvoj
preporuci, treba primijeniti sveobuhvatnu definiciju krivi¢nih djela poc¢injenih
iz mrznje za potrebe monitoringa, kako bi se zabiljezio ¢itav spektar krivi¢cnih
djela, bez obzira na to da li su prepoznata u zakonodavstvu. To ¢e pomoci da se
osigura da kreatori politike imaju potpuniju sliku i da su u stanju da donose
odluke o eventualnoj potrebi za izmjenama i dopunama zakona.

Preporuka br. 4:

Prikupljati podatke o krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje tako
Sto c¢e se koristiti kategorije iz postojecih mehanizama za
prikupljanje podataka o krivicnim djelima. Razvrstati podatke po
motivima zasnovanim na predrasudama za svaku vrstu krivicnog
djela.
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Ostale informacije koje se prikupljaju

Mehanizmi za evidentiranje krivicnih djela pocinjenih iz mrznje mogu
zabiljeziti mnoge vrste podataka koji ¢e organima za provodenje zakona i
kreatorima politike pomo¢i da mnogo bolje razumiju krivi¢na djela pocinjena iz
mrznje, Sto ¢e doprinijeti jacanju njihovih odgovora na ovakva krivi¢na djela, te
osigurati bogat izvor informacija za istragu. Kako bi se ispunile obaveze koje su
preuzele zemlje c¢lanice OSCE-a, potrebno je prikupiti informacije o broju
sluc¢ajeva prijavljenih policiji, broju pokrenutih krivicnih postupaka i broju
izreGenih presuda.” Kada sredstva dozvoljavaju, treba ukljuciti i sljedece
kategorije:

Demografski podaci o zrtvama i poc¢iniocima: Evidentiranje informacija, kao
Sto su rod, godine starosti i etnicka pripadnost, moze pomoci u utvrdivanju
potreba Zrtava i moze se koristiti za razvoj strategija za prevenciju. Medutim,
posebno kada se radi o etni¢koj pripadnosti, vazno je napraviti razliku izmedu
informacija dobijenih na osnovu percepcije policije i informacija dobijenih na
osnovu neposredne potvrde Zrtve ili poCinioca. Demografske podatke koji se
zasnivaju na percepciji policije treba koristiti samo za interne obavjestajne
svrhe. Vazno je shvatiti da ova vrsta podataka mozZe biti neprecizna i da se mogu
koristiti kategorije koje manjinske grupe ne prihvataju. Stoga, ne bi bilo
prikladno da se ti podaci objave ili da se koriste kao osnova za kreiranje politike.
Sdruge strane, demografski podaci koje su Zrtve ili pocinioci direktno potvrdili, a
koji se zasnivaju na kategorijama koje manjinske grupe prihvataju, na primjer,
kategorijama iz popisa stanovnistva, mogu pruziti korisne informacije o
obrascima viktimizacije i izvrSenja krivi¢nih djela, Sto se zatim moze koristiti za
planiranje resursaiprevenciju.

Primjer br. 5 - Zastita podataka

Neke drzave imaju stroge zakone o zastiti podataka kojima se zabranjuje
prikupljanje i objavljivanje demografskih podataka koji se odnose na Zrtve i
osumnjicene. Dok je u mnogim zemljama ova zastita prihva¢ena kao vazna
komponenta napora usmjerenih ka podrzavanju gradanskih sloboda, ona moze
biti i prepreka za prikupljanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrznje. Naprimjer, zakoni o zastiti podataka mogu ograniciti ovlastenja organa
u pogledu evidentiranja etnicke ili vjerske pripadnosti Zrtve i tako ih sprijeciti da
evidentiraju osnov za kriviécno djelo pocinjeno iz mrznje. Medutim, vazno je
napomenuti da nema potrebe da zakoni o zastiti podataka ograni¢avaju napore

39  Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 9/09.
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voess

mrznje. Cak i u drzavama sa strogim zakonima o zastiti podataka, policija moze
evidentirati motiv pocinioca zasnovan na predrasudama i bez potrebe da
evidentira sve podatke o Zrtvi ili poc¢iniocu. Prednost evidentiranja krivicnih
djela pocinjenih iz mrznje prema motivu zasnovanom na predrasudama,
umjesto prema karakteristikama Zrtve ili pocinioca, sastoji se iz toga da je
moguce evidentirati Siri spektar krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrZznje. Na primjer,
krivicna djela pocinjena iz mrznje zasnovana na pogresno pretpostavljenom
identitetu (na primjer, pogresno je pretpostavljeno da je Sik koji nosi turban
ustvari musliman) ili krivi¢na djela pocinjena iz mrZznje na osnovu dovodenja u
vezu (na primjer, napad na neromskog ¢lana organizacije koja stiti prava Roma),
takode se mogu evidentirati pomoc¢u ove metode.

Visestruke predrasude: Krivi¢no djelo pocinjeno iz mrznje moze imati vise od
jednog motiva. Na primjer, antisemitska ili antimuslimanska krivicna djela
mogu sadrzavati rasisticki i antireligijski element. Kada evidentirate viSestruke
predrasude koje su motiv za izvrsenje krivicnog djela poCinjenog iz mrznje, treba
praviti razliku izmedu broja samih krivicnih djela i broja razlicitih motiva.
Dakle, broj krivi¢cnih djela koja se racunaju prema motivima obic¢no je veci od
broja krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje koja su stvarno izvrsSena.

Mjesto izvrSenja krivicnog djela: Ova informacija je korisna za utvrdivanje
kriticnih mjesta u pogledu pojave krivicnih djela pocinjenih iz mrznje na
lokalnom nivou, kao i trendova na regionalnom i nacionalnom nivou. Te
informacije takode mogu pomoci u ostvarivanju bolje komunikacije izmedu
policije i zajednica, potvrdujuc¢i da policija ozbiljno tretira krivicno djelo
pocinjeno iz mrZznje. Bolja komunikacija i povjerenje, s druge strane, mogu
dovesti do veceg broja prijavljenih krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje, do bolje
saradnjeibolje prevencije.

Preporuka br. 5:

Kada resursi i pravni sistemi dozvoljavaju, treba prikupljati
demografske podatke o Zrtvama i pocliniocima, informacije o
mjestu izvrSenja krivi¢nih djela, reagovanju policije i visSestrukim
predrasudama, Sto ¢e pomodi u formulisanju politike i raspodjeli
sredstava za sprecavanje krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje i
odgovora na njih.
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Prikupljanje podataka u okviru srodnih
koncepata: ekstremizam, govor mrznje
i diskriminacija

Neke drzave prikupljaju podatke o krivicnim djelima poc¢injenim iz mrznje pod
kategorijom ,ekstremizma®’, odnosno ,politicki motivisanog krivi¢nog djela”*
Postoji jasna veza izmedu ovih koncepata - krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje
mogu izvrsiti pripadnici ekstremistickih grupa ili ljudi koji vjeruju u odredenu
politicku ideologiju. Medutim, mogu se propustiti vazni podaci ako se slucaj
evidentira kao krivi¢no djelo poc¢injeno iz mrznje samo onda kada je izvrsilac
pripadnik ekstremisticke grupe ili ima prepoznatljiva politicka uvjerenja. Na
primjer, krivicna djela koja su izvrsili pojedinci koji ne pripadaju nekoj
ekstremistickoj grupi ili koji nemaju ideoloska uvjerenja, nec¢e nuzno biti
prepoznata kao krivi¢na djela pocinjena iz mrZznje, a samim tim se podaci nec¢e
evidentirati.

Ne postoji konsenzus u ¢itavom regionu OSCE-a o kategorizaciji incidenata
govora mrznje i diskriminacije, kao krivicnih djela pocinjenih iz mrznje.
Incidenti govora mrznje i diskriminacije ne ukljuc¢uju osnovno krivi¢no djelo u
vecini zemalja, jer govor ili diskriminacija ne bi predstavljali krivi¢no djelo da
nema motiva zasnovanog na predrasudama, pa prema tome ne spadaju u
definiciju krivicnog djela pocinjenog iz mrZznje za potrebe monitoringa
predstavljenu u ovom Vodi¢u.” Kao rezultat toga, uklju¢ivanje diskriminacije ili
govora mrznje u podatke o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje, bez njihovog
razvrstavanja, iskrivljuje statistiku i otezava tacna medunarodna poredenja.
Stavise, ove vrste krivi¢nih djela ¢esto zahtijevaju razlic¢ite odgovore nadleznih
organa u pogledu podrske Zrtvama i prevencije, kao i razlicite pravne pristupe.

Preporuka br. 6:

Odvojiti statisticke podatke o ,krivicnim djelima ekstremista’,
,politicki motivisanim krivicnim djelima”, ,govoru mrznje” i
,diskriminaciji” od statistiCkih podataka o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrzZznje u okviru mehanizama za prikupljanje
podataka.

40 Na primjer, takve zakone imaju Austrija, Ceska Republika, Njemacka, Slovacka, Svajcarska i Ruska Federacija, ali sa
razli¢itim poljem primjene. U Njemackoj, na primjer, prikupljanje podataka pod kategorijom ,ekstremizam”
odnosi se na politicki motivisana krivi¢na djela (politisch motivierte Kriminalitét), ukljucujuci krivi¢na djela koja su
izvrsili desnicari i ljevicari, krivicna djela koja su izvrsili ,stranci” i druga politicki motivisana krivicna djela.

41 U ODIHR-ovoj publikaciji Zakoni o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje — prakti¢ni vodic¢ (Hate Crime Laws — A
Practical Guide), str. 25, detaljnije se razraduje odnos izmedu diskriminacije, govora mrznje i krivicnih djela
pocinjenihizmrznje.
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Osnovno pitanje br. 3

Primjena mehanizama za prikupljanje
i pracenje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje

Za djelotvornu primjenu mehanizama za prikupljanje podataka o krivi¢nim
djelima pocinjenim iz mrznje, potrebno je sljedece:

razvijanje jasnih struktura za izvjeStavanje i provjeravanje, zajedno sa
odgovarajué¢im smjernicama i dokumentacijom,;

obucavanje policije za efikasno prepoznavanje krivi¢nih djela pocinjenih iz
mrznje i ta¢no popunjavanje obrazaca za evidentiranje krivi¢cnih djela
pocinjenih iz mrZznje;

redovno preispitivanje sistema kako bi se procijenile i uklonile prepreke u
primjeni;

transparentno povezivanje sa OCD kako bi se povecao broj prijava krivicnih
djela;

pruzanje informacija ugrozenim zajednicama i Siroj javnosti.

U sljede¢im odjeljcima razmatra se svaki od ovih elemenata.

Uspostavljanje struktura
za izvjeStavanje i provjeravanje

Prva faza se sastoji od uspostavljanja sistema koji osigurava Sto obuhvatnije
prikupljanje i evidentiranje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje.
Standardizovane obrasce koje policija koristi za prijavljivanje krivicnih djela
treba osmisliti tako da odrazavaju dogovorenu definiciju za potrebe monitoringa
krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrznje i da sadrze poseban prostor ili polja u koja
policijski sluzbenik koji sastavlja prvi izvjestaj o krivicnom djelu treba navesti
sljedece:

da li se radi o krivicnom djelu pocinjenim iz mrznje ili mogu¢em krivicnom
djelu pocinjenim iz mrznje;

zasti¢enu grupu ili karakteristiku Zrtve (rasa, vijeroispovijest, invaliditet, rod itd.);
sve pokazatelje predrasuda;

da li je Zrtva, ili neko od svjedoka, dozivio krivicno djelo kao djelo motivisano
predrasudama.

Kreiranje standardizovanih obrazaca sa jasnim kategorijama krivi¢nih djela i
motiva zasnovanih na predrasudama, pomoci ¢e da se osigura prikupljanje
konzistentnih i uporedivih podatakaiizvjestavanje o njima.

Takode, treba uspostaviti sistem koji ¢e osigurati da se podaci koje policija
evidentira unesu u bazu podataka, a najbolje bi bilo na nacionalnom nivou.
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Postoje brojni nacini da se to uradi. Mogao bi se osmisliti kompjuterizovani
sistem izvjeStavanja, tako da se informacije o krivicnom djelu pocinjenom iz
mrZnje evidentirane u poc¢etnom policijskom izvjestaju, automatski prenose u
statistiCku bazu podataka. Druga mogucnost je da informacije pregleda visi
sluzbenik, prije unosa u sistem za prikupljanje podataka. Postoji moguc¢nostida
posebna jedinica pregleda informacije iz policijskih izvjestaja o krivicnim
djelima kako bi se evidentirali i proizveli statisticki podaci o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje. Ovaj poslednji postupak zahtijeva viSe resursa, ali dodaje
element kvaliteta kontrole i pomaze da se osigura dosljednost u vrsti
evidentiranih informacija. Baza podataka treba biti fleksibilna i pretraziva, te
omoguciti korisnicima da jednostavno razvrstavaju i kombinuju podatke. Na
primjer, trebalo bi da baza podataka moZe generirati statisticke podatke o broju
rasistickih napada u odredenom gradu, ili o broju slucajeva skrnavljenja
jevrejskogili muslimanskog groblja.

U mjeri u kojoj to sredstva dozvoljavaju, informacije o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrZnje ukljucene u policijske izvjesStaje, mogu biti pregledane i
analizirane za razlic¢ite namjene. Na primjer, podaci mogu ukazivati na
odredene grupe Zrtava kojima je potrebna dodatna zastita, ili na kriti¢cna mjesta
(tzv. ,zarista”) za krivicna djela pocinjena iz mrZnje, na kojima su potrebne
intenzivnije policijske patrole. Na taj nacin podaci mogu biti vazan alat za
policijsko planiranje i sprecavanje kriminala.

Obrasci i procesi se najbolje primjenjuju kada su podrzani jasnom politikom i
smjernicama koje transparentno odreduju uloge i odgovornosti u svakoj fazi
procesa prikupljanja i evidentiranja podataka o krivi¢cnim djelima pocinjenim iz
mrznje. Politika i smjernice, usvojene na nacionalnom ili regionalnom nivou,
mogu poboljsati dosljednost i standardizaciju podataka, posebno u federalnim
sistemima u kojima postoje autonomni policijski organi. Osim toga, konsultacije
sa civilnim drustvom osiguravaju da obrasci i smjernice odrazavaju najnovije
pokazatelje predrasudaiizvore podrske zrtvama.

Preporuka br. 7:

Izraditi standardizovane obrasce za prijavu krivicnih djela koje ¢e
koristiti policijski sluZbenici, tako da sadrZe dogovorene kategorije
krivi¢nih djela i motiva zasnovanih na predrasudama.

Preporuka br. 8:

Izraditi detaljne smjernice za evidentiranje, provjeravanje i
objedinjavanje podataka o krivicnim djelima poclinjenim iz
mrznje, ukljucujuci jasno odredene odgovornosti na svakom
nivou.
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Primjer br. 6 - Pristup Svedske prikupljanju
podataka o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje

U Svedskoj se podaci o kriviénim djelima poc¢injenim iz mrznje prvo evidentiraju
kroz redovni mehanizam za policijsko evidentiranje. Policija priprema pisani
izvjeStaj o svim incidentima u svom digitalnom sistemu za evidentiranje
krivi¢énih djela, gdje se ona mogu oznaciti kao ,moguce krivi¢no djelo poc¢injeno
iz mrznje”. Evidentirani incidenti mogu ukljucivati zrtvine prijave policiji,
prijave putem interneta, anonimne telefonske pozive ili policijsko izvjestavanje
sa mjesta izvrsenja krivicnog djela. Nakon unosenja krivi¢nih prijava u sistem,
Svedsko nacionalno vijeée za prevenciju kriminala pretrazuje po klju¢noj rijeci
(npr. ,rasisticki”, ,homofobi¢ni” itd.) opise iz svih policijskih prijava koji se
odnose na odredene kategorije krivicnih djela, kako bi utvrdilo moguce
predmete krivicnih djela pocinjenih iz mrZznje i ukljucilo ih u zvani¢ne podatke.
Ovom metodom mogu se dobiti informacije koje je moguce analizirati, kako bi se
razumjele vrste izvrSenih krivicnih djela i njihovi motivi zasnovani na
predrasudama, a i kako bi se preispitalo da li ih policija ta¢no obiljezava. Ostale
informacije, kao Sto su mjesto i odnos izmedu pocinioca i Zrtve, takode se
prikupljajuianaliziraju.

Primjer br. 7 — Pristup Njemacke provjeravanju
podataka o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje

Njemacka vlada provodi direktive o prikupljanju podataka o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje Koje se odnose na sve policijske sluzbe u zemlji.” Prikuplja
se Cetrnaest vrsta podataka u vezi sa krivicnim djelima poc¢injenim iz mrznje,
tako sto se koristi standardizovana prijava incidenata. Lokalna policija prva
evidentira i klasifikuje krivicno djelo, a zatim dostavlja sastavljene prijave
incidenata u centralnu jedinicu. Ti statisticki podaci se dostavljaju drzavnoj
policiji, koja potvrduje klasifikaciju. Na kraju, nacionalna policija pregleda sve
podatke, kako bi se osigurao jednoobrazni pristup u citavoj zemlji. Tako dobijena
detaljna baza podataka se koristi za stratesku analizu velikog broja kriviénih
djela pocinjenih iz mrznje. Naprimjer, podaci se mogu razvrstati prema motivu,
vrsti krivicnog djela i vrsti oruzja koje je koristeno. Ovaj brzi sistem evidentiranja
i prijavljivanja omogucava korisnicima da odgovore na predmete koji su u toku i
da analiziraju dugorocnije obrasce krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje.

42 “Verfahrensregeln zur Erhebung von Fallzahlen im Bereich der Politisch motivierten Kriminalitat”i
“Ausfillanleitung zur Kriminaltaktischen Anfrage in Féllen Politisch motivierter Kriminalitat”. Nisu javno
dostupni.
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Obucavanje policije da ta¢no evidentira podatke o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje

Obuka za policijske sluzbenike o prepoznavanju i evidentiranju krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrznje i obuka za analiticare podataka o kategorizaciji i
standardizaciji podataka, od klju¢nog je znacaja za uspjeSnu primjenu
mehanizama za prikupljanje podataka. U ovom odjeljku dajemo primjere
razlicitih pristupa, naglasavajuci ulogu civilnog drustva i predstavljamo ODIHR-
ov program koji bi mogao da bude od pomoci u ovoj oblasti.

Primjer br. 8 — Federalni istrazni biro Sjedinjenih Americkih Drzava (FBI)

FBI kombinuje nacelne smjernice i materijal za obuku u svom najnovijem
priru¢niku za prikupljanje podataka. Materijali za obuku imaju za cilj da
osiguraju da oni koji su odgovorni za evidentiranje podataka o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrznje budu u stanju da definiSu motive zasnovane na
predrasudama koji su predmet monitoringa (ukljucujué¢i rodno-zasnovana
krivicna djela pocinjena iz mrznje), da objasne proces prijavljivanja krivi¢nih
djela pocinjenih iz mrznje, da navedu vrste kriterija koje su koristili da bi utvrdili
dalije krivi¢no djelo motivisano predrasudama, da procijene hipoteticki slucaj i
klasifikuju krivicna djela ukljucena u incident, kao ,krivicno djelo koje nije
motivisano predrasudama”, ili ,krivicno djelo za koje postoji sumnja da je
motivisano predrasudama”, te da daju razloge za svoju odluku. Nacionalna
koalicija SAD-a za borbu protiv krivicnih djela poc¢injenih iz mrznje saradivala je
sa FBI-em kako bi se osiguralo da informacije o indikatorima predrasuda i
primjeri krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje budu realisti¢ni i da odrazavaju
trenutna iskustva ciljanih zajednica, posebno u vezi sa nedavno uvedenim
zasti¢éenim karakteristikama, kao $tojerod.”

ODIHR-ovi paketi obuke

Zemlje ¢lanice OSCE-a povjerile su zadatak ODIHR-u da razvije programe koji ¢e
im pomo¢i u borbi protiv krivicnih djela pocinjenih iz mrznje. S tim ciljem,
ODIHR je razvio program obuke policijskih sluzbenika za suzbijanje krivi¢cnih
djela pocinjenih iz mrZznje (TAHCLE). Program TAHCLE je proveden u nizu

43 Hate Crime Data Collection Guidelines and Training Manual, Criminal Justice Information Services Division, Uniform
Crime Reporting Program, Federal Bureau of Investigation, US Department of Justice,
<http://www.fbi.gov/about-us/ cjis/ucr/hate-crime/data-collection-manual>.
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zemaljaiprilagoden je potrebama svake pojedina¢ne zemlje.*

Dostupan je svim zemljama clanicama OSCE-a na zahtjev, a cilj mu je da
pomogne policijskim snagama u sljede¢em:

osiguravanju djelotvorne istrage i krivicnog gonjenja u predmetima
krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrznje;

razumijevanju osnove, konteksta i posebnih karakteristika krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrZznje;

boljem poznavanju domaceg zakonodavstva koje se odnosi na krivicna djela
pocinjena iz mrznje;

davanju doprinosa sprec¢avanju krivi¢nih djela;

podsticanju saradnje gradana sa policijskim snagama i poStovanja prema
policiji;

izgradnji konstruktivnih veza sa marginalizovanim ili ugroZzenim
druStvenim grupama;

osiguravanju da policijski rad sluzi zastiti i unapredenju ljudskih prava i
nediskriminaciji.

Rad sa OCD-ima na obuci

OCD-i koji se bave krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje vjerovatno imaju
¢vrsée odnose sa grupama zrtava nego policija. Kao rezultat toga, one vjerovatno
redovno prikupljaju informacije o preprekama u prijavljivanju krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrznje, uobic¢ajenim pokazateljima predrasuda i specificnom
uticaju koji ta vrsta krivi¢nih djela ima na pojedinacne zZrtve, kao i na njihove
zajednice. Mnoge zemlje su prepoznale dodatnu vrijednost koju OCD-i mogu
pruziti u pogledu obuke i ukljucile su ih u svoje aktivnosti koje se odnose na
obuku.

Primjer br. 9 — Program za obuku policije u Poljskoj

Nakon pocetne podrske i obuke koju je osigurao ODIHR, Ministarstvo
unutrasnjih poslova Poljske vodilo je program u okviru kojeg je vise od 50.000
policijskih sluzbenika Sirom zemlje proslo obuku o prepoznavanju i reagovanju
na krivicna djela pocinjena iz mrznje. Predstavnici lokalnih OCD-a takode su
ukljuceni u obuku kao dodatni edukatori za teme o radu policije u zajednici,
zrtvama krivi¢cnih djela poc¢injenih iz mrZnje i simbolima mrznje. Ovo
ukljucivanje je dovelo do dalje saradnje izmedu policije i ugrozenih zajednica.

44 Detaljnije informacije o TAHCLE-u i o tome gde je primijenjen, dostupne su na:
<http://www.osce.org/odihr/94898>.
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Jedan od rezultata je poboljsanje kvaliteta informacija koje policija dostavlja
Ministarstvu unutrasnjih poslova o specificnim predmetima krivicnih djela
pocinjenih iz mrznje.

Preporuka br. 9:

Obuciti policiju ukljucenu u prikupljanje podataka kako da
prepozna i efikasno evidentira krivicna djela poCinjena iz mrzZnje,
oslanjajuci se na raspolozivu ekspertizu ODIHR-a i OCD-a.

Redovno provjeravanje radi procjene
i eliminisanja prepreka u primjeni

Redovno provjeravanje koje obavljaju zainteresovane strane, ukljucujuci
uniformisane policijske sluZzbenike, analiticare podataka, policijske starjeSine i
kreatore politike, uz doprinos civilnog drustva, moze da pomogne u utvrdivanju
nedostataka, kao i oblasti koje treba poboljsati u mehanizmima za prikupljanje
podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje. Te provjere mogu
obuhvatati sljedece oblasti:
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Izradu obrazaca za prijavljivanje krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje -
Da li su jednostavni za koristenje? Da li sadrze prave informacije? Da li
odrazavaju najnovije izmjene zakona i postupka? Da li postoje neki novi
podaci koje treba zabiljeziti, kao Sto su, na primjer, demografski podaci koji
odrazavaju promjene ulokalnoj populaciji?

Metode dostavljanja podataka - Da li je djelotvoran proces provjere i
odobravanja? Da li ciklusi dostavljanja podataka daju dovoljno vremena za
analizu i objavljivanje? Da li su korisni za policijsku istragu?

Kvalitet podataka - Ima li poboljSanja ili problema? Da li postoje znatne
regionalne razlike u kvalitetu ili broju evidentiranih krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrznje?

Preporuka br. 10:

Treba uspostaviti postupke za provjeru podataka evidentiranih
u okviru mehanizama za prijavljivanje krivicnih djela pocCinjenih
iz mrznje, kako bi se utvrdili nedostaci i nacini na koje bi se sistem
mogao poboljsati. U ovaj proces treba ukljuciti OCD u najvecoj
mogucoj mjeri.
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Povecati prijavljivanje krivicnih djela pocinjenin iz mrznje

Policija i drugi civilni organi bi mozda trebali razviti strategije za podsticanje
zrtavaizajednice da prijavljuju krivi¢cna djela poc¢injena iz mrznje. Dok god Zrtve
budu prijavljivale mali broj krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZnje, nijedan
zvanicni sistem za njihovo utvrdivanje i evidentiranje ne¢e moci da ispuni svoj
cilj.

Obim i kvalitet saradnje i komunikacije policije sa zajednicom i nivo policijske
obuke cesto su povezani sa brojem prijavljenih krivi¢nih djela. Pove¢anje broja
prijavljenih krivi¢nih djela u ranim fazama mjerenja krivi¢nih djela poc¢injenih
iz mrzZznje najvjerovatnije su rezultat ¢eS¢eg prijavljivanja od strane Zrtava, a ne
povecanja broja izvrSenih kriviénih djela. U tom smislu, povec¢anje broja
prijavljenih krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZnje moZe biti pozitivan znak da
obuka policije i saradnja i komunikacija sa zajednicom imaju efekta i da Zrtve
imaju viSe povjerenja u policiju i stoga vecu zelju da prijave krivicna djela
pocinjena iz mrznje.

Koordinacija policije sa grupama civilnog drustva koje pruzaju pomoc Zrtvama
ili njihovim zajednicama moZe biti dobar nacin za prikupljanje vise informacija
o krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje, jaanje povjerenja zajednice i
povecanje broja zvanicnih prijava. U nekim slucajevima, bliska koordinacija
moze omoguciti policiji da provjeri odredene incidente kod grupa zajednica i da
dode do saznanja o incidentima koji joj nisu bili prijavljeni. To pruza moguc¢nost
da se bolje shvati mali broj prijava, potrebe Zrtava i kako treba rasporediti
resurse. Na primjer, Sluzba za zastitu jevrejske zajednice (SPCJ]) u Francuskoj
blisko saraduje sa Jedinicom za Zrtve Ministarstva unutrasnjih poslova
Francuske na mjesecnoj provjeri odredenih slucajeva, s ciljem omoguc¢avanja
detaljnog i pouzdanog monitoringa. U svojim godisnjim izvjeStajima, SPC]
navodi antisemitska djela koja su prijavljena policiji i SPCJ-u, a koja su unakrsno
provjerena, u odnosu na prijave iz razlicitih policijskih okruga i centralizovana u
Ministarstvu unutra$njih poslova.”

Drugi pristup povecanju prijavljivanja krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje je
uspostavljanje sistema za anonimno prijavljivanje krivi¢nih djela poc¢injenih iz
mrznje preko interneta. To je uradeno u Ujedinjenom Kraljevstvu, gdje je
uspostavljen on-line sistem nazvan True Vision (Prava vizija), nakon stosu OCD i
sluzbenici ukljuceni u rjeSavanje pitanja krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje,
izrazili zabrinutost u vezi sa malim brojem prijava. Svako mozZe prijaviti krivi¢no
djelo pocinjeno iz mrznje preko sistema tako Sto ¢e izabrati lokalnu stanicu
policije i popuniti obrazac, navodec¢i podatke o incidentu, ukljucujudi i
percipirani motiv zasnovan na predrasudama i podatke o zrtvii pociniocu.

45 Vidjeti Report on Anti-Semitism in France, 2012, Jewish Community Security Service,
<http://dl.antisemitisme.org/REPORT%202012.pdf>. Sli¢ne primjere pogledajte u izvjestajima UK Community
Security Trust, Anti-Semitic Incidents Report, 2013,
<https://www.thecst.org.uk/docs/Incidents%20Report%202013.pdf >.
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Na internet stranici je takode objasnjeno sta ce se desiti sa informacijama i koje
radnje policije se mogu o¢ekivati kao odgovor na slucaj.”

U tre¢em dijelu Vodica se detaljnije razmatraju pitanja koja se odnose na nacin
procjene neprijavljenih krivi¢nih djela po¢injenih iz mrznje.

Preporuka br. 11:

Usvojiti specificne strategije za jacanje svijesti i saradnju i
komunikaciju sa Zrtvama, kako bi se rijeSio problem nedovoljnog
prijavljivanja krivi¢nih djela poCinjenih iz mrZnje.

Pruzanje podataka pogodenim
zajednicama i Siroj javnosti

Zajednice ce interesovati koliko je krivicnih djela pocinjenih iz mrzZnje
prijavljeno policijiikoliko je policija uspjesna u rjeSavanju tog problema. Zemlje
¢lanice OSCE-a su se obavezale da ¢e podaci o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrznje biti javno dostupni, jer su prepoznale potrebu za transparentnosti kada
su u pitanju priroda i obim prijavljenih krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje.”
Informacije se mogu pruzati na viSe nacina, ukljucujuci saopstenja za javnost,
biltene, govore, objavljivanje na internetu i Stampanje. Takvo izvjeStavanje moze
graditi povjerenje, uvjeravajuc¢i zajednice da borba protiv krivicnih djela
pocinjenih iz mrZnje ostaje prioritet za organe koji provode zakon.

Javni izvjestaji trebaju imati za cilj predstavljanje jednostavnih, jasnih i Sto
detaljnijih statistickih podataka. Podaci bi trebali biti razvrstani tako da
obuhvate razlicite vrste krivicnih djela i motive zasnovane na predrasudama
koji su prisutni u svakom od tih djela. Izvjestaji takode trebaju sadrzavati
podatke o broju pokrenutih krivi¢cnih postupaka i izrecenih presuda. MozZe se
planirati da se izdavanje izvjeStaja poklopi sa internim ciklusima izdavanja i
provjere podataka.

46 “Reporting online’, Stop Hate Crime website, True Vision, <http://report-it.org.uk/your_police_force>.
47 Ministarsko vije¢e OSCE-a, Odluka br. 9/09.
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Preporuka br. 12:

Objavljivati jednostavne i sveobuhvatne statisticke podatke o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje, u obliku koji je u
potpunosti dostupan javnostii pogodenim zajednicama.

Primjer br. 10 - Javni izvjestaji Republike Ce3ke o krivi¢nim djelima
podinjenim iz mrznje

Republika Ceska objavljuje godisnje izvjestaje koji sadrze statisticke podatke o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje. IzvjeStaji sadrZze informacije o
trendovima u pogledu pripadnosti ,ekstremistickim” grupama i kvantitativne
podatke o kriviécnim djelima poc¢injenim iz mrZnje dobijene od policije, tuzilastva
i sudova. U 2011. godini, djelimi¢no kao odgovor na zahtjeve OCD-a, uveden je
odjeljak o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje izvrSenim protiv Roma.

U izvjestaju su objasnjeni metodoloski problemi, kako bi se pomoglo ¢itaocu da
razumije predstavljene podatke. Naprimjer, objasnjeno je da zbog razlika u
definicijama krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrznje, kao i zbog ¢injenice da se moze
desiti da predmet traje od faze istrage do faze optuzenja i duzZe od jedne godine,
nije moguce porediti podatke policije, tuzilastva i sudova, koji su predstavljeni u
izvjestaju. Izvjestaj je objavljen na pocetnoj internetskoj strani Ministarstva
unutrasnjih poslova.
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podataka o

Krivicnom gonjenju

| presudama u predmetima
krivicnih djela

pocinjenih iz mrznje:
procjena odgovora
Krivicnopravnog sistema

Uvod

Zemlje c¢lanice su se obavezale da ¢e prikupljati podatke o krivicnim djelima
poc¢injenim iz mrznje, od faze istrage do faze izricanja presude u
kriviécnopravnom procesu.” U ovom dijelu se razmatra koje podatke treba
evidentirati u fazama krivi¢nog gonjenja i izricanja presude i kako se ti podaci
mogu koristiti.

Podaci o krivicnom gonjenju i izre¢enim presudama u predmetima krivi¢nih
djela pocinjenih iz mrznje pruzaju potpunu sliku o tome u kojoj mjeri tuzioci
primjenjuju zakone o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje, ukazuju na
prednosti i nedostatke u primjeni zakona i politika, te mogu pomoci kreatorima
politike da donesu utemeljene odluke o raspodjeli resursa. Zrtve i ugrozene
zajednice Ce biti zainteresovane za ishode predmeta. Da li je tuZzilac odlucio da
ima dovoljno dokaza za krivi¢no gonjenje u predmetu krivi¢nog djela pocinjenog

48 Ministarsko vijece OSCE-a, Odluka br. 9/09.
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izmrznje? Dalije pocinilac osuden? Dalije sud uvecao kaznu? Kad predmet privlaci
paznju javnosti, za njega Ce se, takode, interesovati mediji i izabrani predstavnici
vlasti.

Osnovno pitanje br. 4

Sta trebaju sadrzavati podaci o krivicnom gonjenju?

Kao Sto je navedeno u prvom dijelu, usvajanje zajednicke, jednostavne i
sveobuhvatne definicije krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje koju bi koristili svi
organi u krivicnopravnom sistemu za potrebe monitoringa i evidentiranja,
omogucilo bi jasnije pra¢enje predmeta u Citavom sistemu, pruzilo bi uporedive
podatke i transparentnije informacije za pogodene zajednice i izabrane
predstavnike. Zabiljezene informacije o krivicnom gonjenju i izricanju presuda
u predmetima krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje trebaju na slican nacin
odrazavati dva klju¢na elementa: kriviécno djelo i motiv zasnovan na
predrasudama.

Ako policija klasifikuje neko djelo kao krivicno djelo zasnovano na
predrasudama, tuZzioci trebaju prihvatiti ovu pocetnu procjenu za potrebe
monitoringa i za evidentiranje sljedeé¢e radnje, ako postoji u statistickim
podacima o krivicnom gonjenju. Kada to uradi, tuzilac treba odrediti da li su
dokazi dovoljno ¢vrsti za krivicno gonjenje. Treba evidentirati svaku odluku o
nastavku gonjenja ili o odustajanju. Ovaj podatak je vazan za procjenu dobrih i
losih strana obuke, za policiju i tuzZioce, smjernica, prakse i saradnje izmedu njih.

Treba razmotriti da li je tuZiocima potrebna obuka o prepoznavanju motiva
zasnovanih na predrasudama i gradenje jakog predmeta. ODIHR je izradio
smjernice za krivicno gonjenje krivicnih djela pocinjenih iz mrznje, kao i paket
Obuka za tuZioce o krivicnim djelima pocinjenim iz mrzZnje (PAHCT), koji mogu
koristiti zemlje ¢lanice za unapredenje vjestina tuzilastva.”

Naime, na nivou tuzilastva, mehanizmi za prikupljanje podataka o krivi¢nim
djelima pocinjenim iz mrznje trebaju evidentirati sljedec¢e informacije:

broj krivicnih djela proslijedenih tuzilastvu iz policije, u svrhu donosenja
odluke o podizanju optuznice; ovaj broj pokazuje da li je policija napredovala
uprepoznavanjuovih slu¢ajevaipostupanjuunjima;

broj predmeta odabranih za krivicno gonjenje; ovaj broj pokazuje da li

49 http://www.osce.org/odihr/pahct
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policija prosljeduje ¢vrste dokaze i u kojoj mjeri je tuzilastvo u mogucénosti da
nastavi sa krivicnim gonjenjem u tim predmetima;

broj uspjeSno pokrenutih sudskih postupaka; ovaj broj pokazuje da li se
priprema predmeta i pokretanje sudskih postupaka vremenom poboljSava,
kaoistavsuda prema krivicnim djelima poc¢injenim iz mrZnje;

informacije o konac¢noj odluci suda, na primjer, da li je sud uvec¢ao kaznu; ova
informacija upotpunjuje sliku o krajnjem ishodu predmeta.

U svakom od ovih slucajeva, podaci ¢e biti najkorisniji ako su razvrstani po
odredenom motivu zasnovanom na predrasudama i odredenoj vrsti krivicnog

djela.
Preporuka br. 13:

Na osnovu zajednicke, sveobuhvatne i jednostavne definicije,
tuzilastva trebaju evidentirati detaljne, razvrstane podatke o
krivicnom gonjenju u predmetima krivicnih djela polinjenih iz
mrznje koji sadrze informacije o vrstama krivi¢nih djela, odredene
motive zasnovane na predrasudama, broj predmeta u kojima je
pokrenut krivicni postupak i ishode tih postupaka.

Preporuka br. 14:

TuZioce treba obuciti da prepoznaju krivicna djela pocinjena iz
mrznje i da vode djelotvorne postupke. Kada je to moguce, moze se
koristiti ODIHR-ov paket obuke za tuzioce, program PAHCT, kao
korisno sredstvo za obuku.*

Osnovno pitanje br. 5

Primjena i analiza

Evidentiranje maksimalne koli¢ine kvalitetnih informacija o krivicnom
gonjenju i sudskim presudama u predmetima krivicnih djela pocinjenih iz
mrZznje zahtijeva usaglaseni pristup. Moraju se izraditi odgovarajuci obrasci i
smjernice.

50 http://www.osce.org/odihr/pahct

47



Prikupljanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje imehanizmi monitoringa: prakti¢ni vodic¢

Tuzioci se moraju obuciti o tome koje informacije da evidentiraju, te kako i kada
daih evidentiraju. Na kraju, treba uspostaviti postupke provijere.

Mehanizmi za evidentiranje podataka o krivichom gonjenju u predmetima
kriviénih djela pocinjenih iz mrznje mogu obuhvatati informacije koje nisu
samo jednostavni statisticki podaci o vrstama obradenih predmeta i njihovim
ishodima. Na primjer, ako to resursi dozvoljavaju, treba razmotriti moguc¢nost
evidentiranja sljedec¢ih kategorija informacija:

Broj predmeta u kojima je priznata krivica. Povecanje ovog broja pokazuje da
se pripremaju bolje argumentovani predmeti, te da u manjem broju predmeta
dolazi do sudskih troskova i stresa izazvanog sudenjem.

Demografski podaci o okrivljenima. Ova informacija pomaze da se bolje
shvati gdje treba usmjeriti resurse za sprecavanje krivi¢nih djela.

Demografske karakteristike zZrtava i svjedoka. Ova informacija pomaze da se
bolje shvati koje grupe su najc¢esc¢e zrtve i koje su njihove potrebe.

Analizom ovih i drugih pitanja moZe se do¢i do dragocjenih informacija i lekcija
koje se mogu koristiti za poboljsanje efikasnosti, kako policije, tako i tuzilastva,
kao i za razvijanje djelotvornijih nacionalnih politika za rjeSavanje pitanja
krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrZnje koje su na viSem strateSkom nivou.

Za evidentiranje podataka o krivichom gonjenju i izreCenim presudama mogu
se koristiti razli¢ite metodologije. U zemljama u kojima su policija i tuzilastva
usvojili zajednic¢ku definiciju za potrebe evidentiranja, podaci se mogu biljeziti
elektronskim putem, u okviru standardizovanog i konsolidovanog sistema
monitoringa. U Hrvatskoj, na primjer, DrZzavno tuzilastvo koristi
standardizovane obrasce za monitoring, osmisljene tako da se poklapaju sa
statistickim podacima policije i sudova. Rezultate svakih Sest mjeseci provjerava
vladina radna grupa, u koju su ukljuceni policija, tuzilastvo, predstavnik OCD-a i
drugi drzavni sluZzbenici.

Primjer br. 11 - Podaci o krivicnom gonjenju u Poljskoj

U zemljama u kojima motivi zasnovani na predrasudama nisu posebno
definisani u krivicnom zakonu ili sistemu za prikupljanje podataka ili u kojima
policija i tuzilastvo ne koriste istu definiciju za potrebe evidentiranja podataka,
detaljni podaci o krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje ipak se mogu dobiti
kroz retrospektivhu analizu. U Poljskoj se, naprimjer, podaci o krivicnom
gonjenju u predmetima krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje biljeze u skladu sa
odredbama kriviénog zakona koje objedinjuju odredeni broj motiva zasnovanih
na predrasudama. Kao rezultat toga, potrebno je dodatno raditi na tome da se
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odredi koji je motiv zasnovan na predrasudama bio uklju¢en u pojedini krivi¢ni
postupak. Kako bi se to postiglo, prate se svi krivi¢ni postupci koji se odnose na
krivicna djela pocinjena iz mrZnje, zasnovana na rasizmu, ksenofobiji,
nacionalizmu, etnickoj pripadnosti, vjeroispovijesti, ili nedostatku
vjeroispovijesti. Specijalizovani savjetnici iz Kancelarije glavnog tuzioca vrse
pregled predmeta u kojima je postupak obustavljen ili nije ni zapocet, kako bi
ustanovili koji su motivi zasnovani na predrasudama bili ukljuceni i da li se
mogu izvuci neke lekcije iz toga kako se postupalo u odredenom predmetu.
Izvjestaji sa najvaznijim zakljuccima dostupni su na internet stranici
Kancelarije glavnog tuzioca.”

U Francuskoj se od tuzilaca zahtijeva da Ministarstvu unutrasnjih poslova
odmah prijave predmete rasizma, ksenofobije i antisemitizma, kako bi se
omogucila ta¢na priprema statistickih podataka ,u realnom vremenu” Ove
brojke koristi Ministarstvo pravde za pripremu mjesec¢nih statistika, radi
omogucavanja boljeg razumijevanja ovih krivi¢nih djela, kao i odgovora
krivicnopravnog sistema na njih.

Preporuka br. 15:

Prikreiranju sistema prikupljanja podataka za tuzilastva i sudove,
treba ukljuciti kategorije podataka koje mogu pomoci u
utvrdivanju prednosti i nedostataka u krivicnom gonjenju, npr.
broj predmeta u kojima je priznata krivica.

Osnovno pitanje br. 6

Razumijevanje i dijeljenje podataka
o krivicnom gonjenju i presudama

Podaci o krivicnom gonjenju i presudama u predmetima krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrZnje pokazuju da li su programi obuke i nacelnih smjernica
pozitivno uticali na rezultate rada. Pored toga, ovi podaci se mogu porediti sa
kriviénim gonjenjem u drugim vrstama predmeta kako bi se utvrdile prioritetne
oblasti koje je potrebno poboljsatiiza koje je potrebno dodijeliti sredstva.

51 Vidjeti internet stranicu Kancelarije glavnog tuzioca: <http://www.pg.gov.pl/bip/index.php?0,813,1>.
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Procenat postupaka krivicnog gonjenja u predmetima krivi¢nih djela pocinjenih
iz mrznje bit ¢e znatno nizi od broja krivicnih djela pocinjenih iz mrznje
prijavljenih policiji i koje je policija evidentirala, kao sto je slu¢aj kod svih
krivi¢nih djela. Medutim, korisno je uraditi poredenje, kako bi se vidjelo da li
podaci policije i tuzilastva ukazuju na sli¢ne trendove kod razlic¢itih vrsta
krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje i motiva zasnovanih na predrasudama. Na
primjer, kada se broj krivicnih djela pocCinjenih iz mrZnje za koje je pokrenut
kriviéni postupak povecava slicnom brzinom kao i broj krivicnih djela
pocinjenih iz mrZznje koje je evidentirala policija, to vjerovatno odrazava dobru
koordinaciju i mozZe ukazivati na povecano povjerenje grupa zrtava u
krivicnopravni sistem u cjelini. Takva povec¢anja znace da je vec¢a paznja
posvec¢ena ovom pitanju, da je uradena detaljnija istraga i bolja priprema
predmeta. To takode mozZe ukazati i na to da je bolja podrska zrtvama dovela do
toga da su one ostale uklju¢ene u krivicnopravni proces i da su spremnije da
svjedocCe. Medutim, ako postoje razliciti trendovi u kretanju podataka policije i
tuzilastva, to moze ukazivati na losu koordinaciju izmedu ta dva organa ili na
razliku u povjerenju koje gradani imaju u odnosu na jedan ili drugi organ.

Vazno je podijeliti podatke i analize o krivicnom gonjenju i presudama sa
zrtvama, ugrozenim zajednicama i Sirom javnosti, kao sto je slu¢aj sa podacima
policije. To se moZe uraditi na razne nacine, ukljucujuc¢i godisnje izvjestaje,
aktivnosti obavjestavanja javnosti i odgovore na medijski eksponirane
slucajeve.

Preporuka br. 16:

Tuzilastva bi trebala provoditi analize svojih podataka o krivicnim
djelima pocinjenim iz mrznje, uporedujuéi ih sa podacima policije
kako bi se utvrdile oblasti na koje treba usmjeriti posebnu paznju
ili koje treba poboljsati.

Preporuka br. 17:

Podatke o osudujuéim presudama i kaznama treba rasclaniti i
redovno objavljivati.
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Preporuka br. 18:

Formirati vladine radne grupe koje ¢e se baviti problemom
kriviénih djela pocinjenih iz mrzZnje kako bi se poboljsalo
prikupljanje podataka, povecalo dijeljenje informacija i razvio
uskladeniji nacionalni pristup na visem strateSkom nivou za
rjeSavanje problema krivicnih djela pocinjenih iz mrzZnje.
Nastojati da se ukljuce svi drzavni organi ili odjeljenja koja se bave
bilo kojim aspektom krivicnih djela pocinjenih iz mrzZnje, kao i
predstavnici civilnog drusStva.

Preporuka br. 19:

Objaviti rad i rezultate rada vladinih radnih grupa koje se bave
problemom krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrZnje.
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Strateski okviri za prikupljanje i pracenje
podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje

Jedna od metoda kojom se osigurava bolja diseminacija informacija i uskladeniji
pristup rjesavanju problema krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje, ukljucujudci
prikupljanje i prac¢enje podataka, sastoji se iz formiranja zvani¢nih vladinih
radnih grupa, u ¢ijem radu ucestvuju predstavnici svih organa koji su ukljuceni
u bilo koji aspekt borbe protiv krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZznje. Mnoge zemlje
su formirale takve radne grupe.

Kako bi se prosirio dometidjelotvornost tih radnih grupa, moZe biti korisno da se
ukljuce predstavnici OCD-a koji se bave krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje,
ukljucujuci i organizacije koje predstavljaju rizicne grupe, a koje su Ceste Zrtve
krivicnih djela pocinjenih iz mrZnje. Na primjer, u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, Siroka koalicija organizacija za gradanska prava, kao i vjerskih,
obrazovnih, policijskih, profesionalnih i gradanskih organizacija, zajedno se
zalazu za poboljSanje federalnog i drZzavnog odgovora na nasilje proisteklo iz
mrznje.

Primjer br. 12 - Strategija Vlade Ujedinjenog Kraljevstva za reagovanje
na krivi¢na djela pocinjena iz mrznje

Vlada Ujedinjenog Kraljevstva objavila je strategiju pod nazivom ,Suprotstavi
se, prijavi, zaustavi”, koja ima za cilj da sprijeci krivicna djela pocinjena iz mrznje
kroz suprotstavljanje stavovima i ponasanju koje podstice mrznju, kao i kroz
podsticanje intervenisanja u ranoj fazi, kako bi se smanjio rizik od eskalacije
incidenata. Insistira se na povec¢avanju prijavljivanja krivi¢nih djela poc¢injenih
iz mrZznje putem izgradnje povjerenja kod zrtava da istupe i traze pravdu, te kroz
rad sa partnerima na nacionalnom i lokalnom nivou, kako bi se osiguralo da
prava podrska bude dostupna onda kada zrtve Zele prijaviti krivicno djelo
pocinjeno iz mrznje.

Da bi se postigli ovi ciljevi, veliki broj drzavnih odjeljenja u Ujedinjenom
Kraljevstvu na nacionalnom nivou, ulozili su napore u koordiniranje lokalnih
organa i volonterskih organizacija, kao i krivicnopravnih organa, u cilju
poboljsanja operativhog odgovora na krivicna djela pocCinjena iz mrZnje.
Gledano u cjelini, meduresornim zalaganjem nastoji se posti¢i djelotvorniji
proces bez posrednika, sa organima koji u ranoj fazi utvrduju postojanje
krivicnog djela pocinjenog iz mrZznje, zajedno upravljaju predmetima i odlu¢no
postupaju sa poc¢iniocima.”

52 Inicijativa je opisana i kompletan tekst akcionog plana je dostupan na:
<http://www.homeoffice.gov.uk/publications/crime/hate-crime-action-plan>.
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Biljezenje iskustva zrtve —
procjena rasprostranjenosti
| uticaja krivicnih djela
pocinjenin iz mrznje

Uvod

Mehanizmi za prikupljanje podataka policije i krivicCnopravnog sistema rijetko
daju potpunu sliku viktimizacije u krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje. To je
zato Sto se, prije svega, oslanjaju na zrtvino prijavljivanje, a kao Sto je ranije
pomenuto u ovom Vodicu, veoma mali broj izvrsenih krivi¢nih djela pocinjenih
iz mrznje se prijavljuje. Na primjer, Nacionalno istrazivanje o Zrtvama krivi¢nih
djela u SAD (NCVS)*iz 2012. godine, u okviru kojeg je anketiran veliki uzorak
domacinstava, pokazalo je da je samo 45 posto ljudi koji su mislili da su bili Zrtve
krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrznje, prijavilo krivi¢no djelo policiji.

U ovom dijelu su predstavljena dva osnovna alata koja se mogu koristiti za
utvrdivanje rasprostranjenosti i uticaja krivicnih djela pocinjenih iz mrznje:
istrazivanja o Zrtvama krivi¢nih djela na nacionalnom i lokalnom nivou koja
provode nadlezni organiiaktivnosti monitoringa koje provode OCD-i ili MVO.

Alati koji mjere neprijavljena krivi¢cna djela poc¢injena iz mrznje i njihov uticaj
na Zrtve mogu osigurati bolji pokazatelj pravog broja krivi¢nih djela pocinjenih
iz mrZnje, kao i dragocjene informacije o uticaju krivi¢nih djela pocinjenih iz
mrznje na zrtve. Pomoc¢u njih se mogu identifikovati odredene ugroZene
zajednice i dobiti informacije o promjenama u obrascima nasilja.

53 Vidjeti <http://www.bjs.gov/index.cfm?ty=dcdetail&iid=245>.
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Mogu pomoci i u procjeni stepena povjerenja zajednice u policiju i druge organe
krivi¢cnopravnog sistema. Ovo saznanje moze pomoci u poboljSanju planiranja,
preventivnog djelovanjaiodgovora.

Osnovno pitanje br. 7

Koje podatke trebaju osigurati istrazivanja
o zrtvama krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje?

IstraZivanja o Zrtvama predstavljaju percepciju Zrtve o tome da li je krivi¢no
djelo motivisano predrasudama. Iako je njihov nedostatak subjektivnost, to je
perspektiva koja ¢esto predstavlja bogat izvor informacija koje se mogu porediti
sa zvani¢nim podacima, kako u smislu pravog broja krivi¢nih djela pocinjenih iz
mrZnje, takoiu smislunjihovog uticaja na pojedince i zajednice.

Kada je to moguce, istrazivanje o Zrtvama treba se baviti istim motivima
zasnovanim na predrasudama i vrstama krivi¢nih djela koja su zabiljezena u
zvanicnoj statistici. Time se omogucéava smisleno poredenje izmedu istrazivanja
i podataka koje su evidentirali organi krivicnopravnog sistema. Ispitanike treba
pitati da li su prijavili krivi¢no djelo policiji, Sto ¢e omoguc¢iti analitiCarima da
utvrde koja je razlika u broju prijavljenih i neprijavljenih krivi¢nih djela.
Istrazivanja mogu biti osmisljena tako da se dobiju informacije o tome koji se
motivi zasnovani na predrasudama najmanje prijavljuju i, kada je to moguce, u
kojim dijelovima zemlje.

Rezultati istrazivanja mogu otkriti u kojoj mjeri krivicna djela iz mrZnje imaju
viSe uticaja na Zrtve, nego ista krivi¢na djela izvrSena bez motiva zasnovanog na
predrasudama. Na primjer, istrazivanjem krivicnih djela Engleske i Velsa
utvrdeno je da Zrtve krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZznje, ceSc¢e od Zrtava drugih
krivi¢nih djela, govore da su dozivjele strah i anksioznost nakon incidenta.™

Istrazivanja o Zrtvama mogu pruziti mnostvo informacija o Zrtvinoj percepciji
mnogih aspekata krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZnje. Ako sredstva
dozvoljavaju, mogu se prikupiti sljedece vrste informacija:

stepen zadovoljstva Zrtava odgovorom policije;”
nivo zabrinutosti u vezi sa krivi¢cnim djelima poc¢injenim iz mrZnje uopste;
na primjer, ispitanicima se moZe postaviti pitanje da li misle da su krivi¢cna

54 <http://www.homeoffice.gov.uk/publications/science-research-statistics/research-statistics/crime-research/
hosb0612/hosb0612?view=Binary>.
55 <http://www.statcan.gc.ca/pub/85-002-x/2012001/article/11635-eng.htm#a13>.
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djela pocinjena iz mrznje veliki problem i koliko su zabrinuti zbog toga Sto
su zrtve;”

razlozi za prijavljivanje ili neprijavljivanje policiji; na primjer, Zrtve mogu
prijaviti krivi¢na djela kako bi sprijecile da se ponove, ili mogu propustiti da
prijave, jer smatraju da policija neé¢e preduzeti mjere protiv pocinioca;”’
mjesto izvrSenja krivicnog djela; ova informacija se moze koristiti da se
utvrdi da li se krivi¢na djela po€injena iz mrznje manje prijavljuju u nekim
lokalnim sredinama, nego u drugim; ovo moZe da ukaZe na slabosti u
odredenim policijskim upravama ili tuzilastvima; podaci na lokalnom nivou
posebno su dragocjeni u sluc¢aju kada su ovlastenja za kreiranje politike
prenijeta na regionalni i lokalni nivo;

da li je ispitanik, svjedok krivicnog djela pocinjenog iz mrznje, ili da li je ¢lan
porodice bio Zrtva; ovom informacijom dodatno se Siri mreZa za prikupljanje
informacija o neprijavljenim krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje;
demografski podaci o zrtvama, ukljucujudéi etnicku pripadnost, godine staro-
stiirod; sobzirom na to da suistrazivanja o Zrtvama anonimna, ovaj pristup ¢e
omoguciti kreatorima politike da utvrde da li su na iskustva Zrtava uticale
druge karakteristike njihovog identiteta; na primjer, pitanja o demografskim
podacima mogu otkriti da li krivi¢na djela ¢eSce prijavljuju muskarci ili Zene,
ili da li krivi¢no djelo poc¢injeno iz mrznje ima veci psiholoski uticaj na starije,
nego na mlade Zrtve.

Preporuka br. 20:

Osmisliti i provesti istraZivanja o Zrtvama krivicnih djela koja se bave istim
motivima zasnovanim na predrasudama i vrstama krivicnih djela
zabiljeZenim u zvani¢nim statistickim podacima, kako bi se omogucila
smislena poredenja podataka i procijenila stopa neprijavljenih krivicnih
djela pocinjenih iz mrZnje, kao irazlog za to.

56 <http://www.homeoffice.gov.uk/publications/science-research-statistics/research-statistics/crime-research/

hosb0612/hosb0612?view=Binary>.

57 <http://bjs.ojp.usdoj.gov/content/pub/pdf/hcrvp.pdf>.
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Osnovno pitanje br. 8

Provodenije istrazivanja o zrtvama krivi¢nih djela

Postoji niz pristupa koji se mogu primijeniti na otkrivanje rasprostranjenosti
krivi¢cnih djela pocinjenih iz mrznje i njihovog uticaja na zZrtve. Na osnovu
istrazivanja na velikim uzorcima ispitanika iz opste populacije, moZemo dobiti
Siroku sliku problema i izvu¢i pouzdane zaklju¢ke o broju krivicnih djela
pocinjenih iz mrZnje, stepenu neprijavljivanja i uticaju na zZrtve. U zemljama
koje ve¢ obavljaju zvanic¢na istraZivanja o zrtvama na uzorku ispitanika iz opste
populacije, potrebno je malo resursa da bi se u ankete dodala odredena pitanja o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje, ¢ime se dobija vazna baza podataka.
Tamo gde se nacionalna istrazivanja joS ne obavljaju, nadlezni organi mogu da
razmotre prednosti izrade i provodenja takvih istrazivanja. UN su objavile
detaljne smjernice za izradu istrazivanja o zrtvama, u svom ,Priru¢niku za
istrazivanje viktimizacije””

Pored toga, mogu se provesti lokalna i ciljana istrazivanja, kako bi se dobilo vise
informacija o odredenim motivima zasnovanim na predrasudama, grupama
zrtavaililokalnim sredinama. Po potrebi, OCD-i mogu biti partneri u provodenju
ciljanih istrazivanja.

Istrazivanja o zrtvama krivicnih djela
na velikom uzorku ispitanika

Istrazivanja o Zrtvama krivi¢nih djela ¢esto se provode na velikom uzorku
ispitanika i to su nacionalna istrazivanja usmjerena na krivicna djela iz
perspektive Zrtve i na biljeZenje krivi¢cnih djela koja nisu prijavljena policiji.
JPriru¢nik za istrazivanje viktimizacije” Ujedinjenih nacija, isti¢e sljedece:
»2Administrativni izvori (kao Sto su statisticki podaci policije ili pravosudnih
organa) ne mogu sami osigurati dovoljno pouzdanu i sveobuhvatnu analizu
krivi¢nih djela. Istrazivanja o zrtvama krivi¢nih djela su sada priznato sredstvo
koje pomaze vladama i stanovnistvu da shvate probleme krivi¢nih djela u svojim

”59

drzavamaikako daih bolje rjesavaju.

58 Manual on Victimization Surveys, UN Office on Drugs and Crime and UN Economic Commission for Europe,
(Geneva: UN, 2010), <http://www.scribd.com/doc/41169741/Manual-on-Victimization-Surveys>.
59  |bid,str.12.
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Primjer br. 13 — Nacionalno istrazivanje o zrtvama u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama

Sjedinjene Americ¢ke DrZzave su primjer zemlje koja provodi sveobuhvatna
istrazivanja o zrtvama krivi¢nih djela u koja su ukljucena pitanja o krivicnim
djelima pocinjenim iz mrznje. Nacionalno istrazivanje o Zrtvama krivicnih djela
kojim upravlja Ministarstvo pravde, obuhvata 135.000 intervjua i osmisljeno je
tako da se dobije reprezentativan uzorak iz ¢itave zemlje.

Prvi intervju se obavlja li¢cno. Anketari se vracaju u isto domacinstvo svakih Sest
mjeseci, u periodu od tri i po godine. Za istrazivanje se koristi obrazac na bazi
incidenta i prikupljaju se informacije o karakteristikama svakog incidenta iz
perspektive Zrtve. Zatim se podaci analiziraju na centralnom nivou, kako bi se
krivi¢no djelo utvrdilo i precizno registrovalo. Na primjer, Zzrtva moze prijaviti da
je bila ,opljackana”, a u stvari, na osnovu podataka koje pruza, moZe se pokazati
da se radilo o teskoj kradi. Registracija incidenta se mijenja u skladu sa
dogovorenim kategorijama krivi¢nih djela. Zrtvama se postavlja pitanje da li
smatraju da je djelo motivisano predrasudama u odnosu na navedene
kategorije. Ako je odgovor potvrdan, onda tu percepciju treba potvrditi najmanje
jednim dokazom, kao sto je koristenje jezika ili simbola mrznje. Rezultati se
objavljuju u posebnoj publikaciji svake tri godine. Kancelarija za Zrtve krivicnih
djela Ministarstva pravde, koristi ove podatke da donese odluku o raspodjeli
resursa, a OCD-i ih koriste kao instrument javnog zagovaranja, ciji je cilj
podizanje svijesti i poboljSanje podrske.

U nekim slucajevima, obim podataka o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje
prikupljen kroz istrazivanja o Zrtvama krivicnih djela bit ¢e nedovoljan za
smislena poredenja i bit ¢e neophodno objediniti podatke prikupljene u toku
nekoliko godina. Pored toga, moZe biti nedovoljno informacija o odredenim
motivima zasnovanim na predrasudama, posebno u odnosu na nove motive
zasnovane na predrasudama ili teze pristupacne grupe, kao $to su neke etnicke
manjine ili osobe sa invaliditetom. Ovi nedostaci se mogu prevazi¢i dodavanjem
dodatnih uzoraka (eng. booster sample), koji su usmjereni na odredene grupe,
motive ili oblasti, za koje su podaci ogranic¢eni.® Rezultati dobijeni putem ovih
istrazivanja dopunjuju rezultate $irih istrazivanja o zrtvama krivi¢nih djela.”

60 FRA definise dodatne uzorke na sljededi nacin: ,kada se istrazivanje radi na uzorku koji sadrzi mnogo vecu
drustvenu grupuiili grupe ciji ¢lanovi inace ne bi bili zabiljezeni u dovoljnom broju kroz slu¢ajno uzorkovanje. Na
primjer, odredene etnicke manjine spadaju u,rijetke” drustvene grupe, koje treba obuhvatiti kroz dodatni uzorak
u okviru istrazivanja opste populacije. Iz“EU MIDIS Data in Focus Report 6: Minorities as Victims of Crime”, FRA, op.
cit.note12,p.7.

61 Detaljnije informacije o kreiranju istrazivanja sa dodatnim uzorkom vidjeti u sljede¢em priru¢niku: Manual on
Victimization Surveys, UN Office on Drugs and Crime and UN Economic Commission for Europe, (Geneva: UN,
2010), <http:// www.scribd.com/doc/41169741/Manual-on-Victimization-Surveys>.
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Nijedno istrazivanje o zrtvama krivicnih djela nije savrSeno. Na primjer, ako
institucionalna okruzZenja, kao sto su Skole i domovi za njegu, nisu obuhvaceni
uzorkom, to moZe imati nesrazmjeran uticaj na kvalitet dostupnih podataka o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje koji se odnose na invalidnost ili na
starost. Ponovljeno anketiranje istih domacinstava moze negativno uticati na
dostupnost podataka o mladim ljudima koji se obi¢no cesce sele. Telefonske
ankete Cesto se oslanjaju na fiksne, a ne na mobilne brojeve telefona. Kao
rezultat toga, oni koji iskljucivo koriste mobilne telefone nece biti obuhvaceni.
Ogranicavanje jezika koji se koriste tokom intervjua moze znaciti da oni koji su
se nedavno doselili ne mogu biti intervjuisani. U nekim slucajevima, mogu se
preduzeti odredene mjere da se rijeSi problem ovih ogranicenja, na primjer, kroz
trazenje dodatnih uzoraka manje zastupljenih grupa. Medutim, ako se
ogranicenja ne mogu rijesiti, vazno je da se jasno navede njihov uticaj na kvalitet
podataka.

Nije uvijek neophodno provesti posebno istrazivanje o Zrtvama krivicnih djela
kako bi se dobili Zeljeni podaci o krivicnim djelima poc¢injenim iz mrznje. Druga
mogucénost koja se primjenjuje u Kanadi je da se pitanja o Zrtvama krivi¢nih
djela pocinjenih iz mrznje uklju¢e u postojec¢a istrazivanja o socijalnim
pitanjima (vidi Primjer br. 15).

Tamo gdje nema istrazivanja Zrtava krivicnih djela pocinjenih iz mrznje,
kreatori politike se mogu osloniti na rezultate istrazivanja sirom Evrope, kao Sto
su Anketa Evropske unije o manjinama i diskriminaciji (MIDIS) i Medunarodno
istrazivanje o zrtvama krivi¢cnih djela EU (ICVS), kako bi se postiglo
razumijevanje postojecih trendova i dobile smjernice o metodoloskim
pitanjima koja su uklju¢ena u kreiranje ovih istrazivanja. Na primjer, kao Sto
pokazuje izvod iz publikacije FRA pod nazivom ,UcCiniti krivicna djela poCinjena
iz mrznje vidljivim” (vidjeti Primjer br. 15 u nastavku teksta), EU ICVS istice
vazne informacije o stopi viktimizacije medu razli¢itim manjinskim grupama u
nekoliko zemalja Evropske unije.

2

Primjer br. 14 - Medunarodno istraZivanje EU o Zrtvama krivi¢nih djela °

Medunarodno istrazivanje EU o Zrtvama krivi¢nih djela iz 2005. godine, po prvi
put je sadrzavalo pitanja koja su se odnosila konkretno na krivicna djela
pocinjena iz mrznje. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da je u 2004. godini,
oko tri posto ispitanika ,doZivjelo krivicna djela pocinjena iz mrznje usmjerene
protiv njih samih ili clanova uZe porodice”. Utvrdeno je da su imigranti - koji su
predstavljali 15 posto svih ispitanika - bili najvjerovatnije Zrtve krivi¢nih djela

62 Izvodi iz publikacije FRA Making Hate Crime Visible in the European Union: acknowledging victims'rights,
(Vienna: FRA, 2012), <http://fra.europa.eu/en/publication/2012/making-hate-crime-visible-european-union-
acknowledging-victims-rights>.
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pocinjenih iz mrznje, sa stopom viktimizacije od deset posto, u odnosu na stopu
od dva posto medu onima koji nisu imigranti. Utvrdeno je da su stope
viktimizacije stalno viSe medu imigrantima za sve vrste krivi¢cnih djela, na
osnovu Cega se moze zakljuciti da imigrantski status povecava rizik da se
postane Zrtvom jedne od deset vrsta krivicnih djela koja su obuhvacena
istrazivanjem, nezavisno od drugih poznatih faktora rizika, kao sto su mladost i
stanovanje u urbanoj sredini. Cini se da pojava krivi¢nih djela motivisanih
rasizmom predstavlja faktor povecanja broja obi¢nih krivi¢nih djela, posebno
prijetnjiifizickih napada u nekim evropskim zemljama.

Preporuka br. 21:

Kada istrazivanja o Zrtvama krivicnih djela ne pruzZaju dovoljno
informacija o odredenim grupama, lokacijama ili motivima
zasnovanim na predrasudama, treba osmisliti i upotrijebiti
dodatne uzorke fokusirane na te grupe, probleme ili lokacije, kako
bise osiguralo dovoljno dopunskih informacija.

Preporuka br. 22:

Kada nije moguce provesti obimna istraZivanja o Zrtvama
krivicnih djela, relevantne informacije bi se mogle ekonomicnije
prikupiti ukljucivanjem pitanja o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrZnje u postojeca istrazivanja o socijalnim pitanjima.

Lokalne i ciljane aktivnosti
pracenja u koje se ukljucuju OCD

Mnoge Zrtve krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje mogu imati viSe povjerenja u
OCD-e, nego u policiju. Kao rezultat toga, OCD-i mogu biti u boljoj poziciji za
pracenjeiprikupljanje informacija o uticaju krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje
na zrtve i zajednice, specifi¢cnim karakteristikama razlicitih vrsta krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrznje, kao i informacija o preprekama u pristupu pravdi, sa
kojima se zZrtve mogu suocavati.

Kontakti OCD-a sa grupama za koje se zna da nedovoljno prijavljuju krivicna
djela pocinjena iz mrznje, kao i pra¢enje ovih grupa, moZe predstavljati vazan
izvor dopunskih informacija za kreatore politike. Kao sto je gore navedeno, OCD-
i mogu biti partneri u provodenju posebno osmisljenih istrazivanja, ili izradi
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dodatnih uzoraka. U nastavku teksta opisani su drugi nacini na koje OCD-i mogu
pomociu prikupljanju informacija i podataka.

Kreiranje i narucivanje istrazivanja
od OCD-a ili istrazivaca

Kada se radi sa OCD-om na izradi lokalnog ili regionalnog istrazivanja o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje, vazno je da se jasno navede definicija
krivi¢nog djela pocinjenog iz mrznje koja ¢e se koristiti, informacije koje ce se
prikupljati i metode koje ¢e se primjenjivati. To ¢e pomoci da se osigura da
kreatori politika imaju povjerenja u rezultate i da ih mogu koristiti kao pouzdan
izvor informacija o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje. Takode ¢e pomoci
da se osigura da informacije koje prikupe OCD-i odgovaraju kategorijama
podataka koje se koriste za nacionalnu statistiku.

Kontinuirani monitoring koji provode OCD

Kao sto pokazuju uzastopni ODIHR-ovi godisnji izvjestaji o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrZnje, mnoge OCD Sirom regiona OSCE-a prikupljajuiobjavljuju
podatke o krivi¢cnim djelima pocinjenim iz mrznje ili o incidentima motivisanim
mrznjom. Na primjer, SOVA Centar za informisanje i analizu istrazuje Siroku
lepezu izvora, ukljucujuc¢i medije, blogove, ultradesnic¢arske medije i
korespondenciju od drugih OCD-a u svojoj mrezi za prikupljanje podataka o
incidentima motivisanim mrznjom u Ruskoj Federaciji.” Kada je to moguce,
upucuje se na podatke organa za provodenje zakona koji se odnose na te
incidente. Vrste nasilnih radnji se dijele na ubistvo, pokusaj ubistva i fizi¢ki
napad. Zrtve se takode razvrstavaju po nacionalnosti u najéesce grupe.

62  Vidjeti <http://www.sova-center.ru/en>.
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Fokus grupe sa OCD-ima

Fokus grupa je oblik kvalitativnog istrazivanja u kojem se ljudima postavljaju
pitanja o njihovim iskustvima i percepciji. Ovaj pristup mozZe biti veoma koristan
nacin za sticanje detaljnijeg uvida u iskustva odredenih grupa koja se odnose na
krivicna djela pocinjena iz mrznje i odgovore nadleznih organa na njih. MozZe
posluziti za dodatno ispitivanje odredenih oblasti, na primjer, kroz kvantitativno
istrazivanjeili druge nacine prikupljanja podataka.

Istrazivanja MVO-a

Koristenje rezultata istrazivanja MVO-a moze biti posebno korisno za prac¢enje
napada na migrante i izbjeglice na lokalnom i nacionalnom nivou. Neke MVO
imaju mandatiresurse da prate incidente protiv ciljnih zajednica i mogu dijeliti
teinformacije sa kreatorima politike kako bi se postigao koordinisani odgovor na
incidente motivisane mrZznjom i krivi¢na djela po¢injena iz mrznje. Na primjer, u
2011. godini, UNHCR i Nacionalna komisija za ljudska prava u Grckoj, formirali
su MreZu za evidentiranje incidenata rasistickog nasilja, u kojoj su ucestvovale
mnoge OCD. Prepoznajuci potrebu da se koristi zajednicki i pouzdan alat za
evidentiranje, izraden je obrazac za evidentiranje rasistickih incidenata koji su
usvojili ¢lanovi Mreze. Aktivnosti monitoringa bile su usmjerene na centar
Atene. U periodu od tri mjeseca, zabiljeZena su 63 incidenta rasistickog nasilja.
Ovaj podatak je prepoznat kao koristan pokazatelj rasprostranjenosti incidenata
motivisanih mrZznjom u ovoj oblasti. Prikupljene informacije sadrzavale su
demografske podatke o rodu i nacionalnoj pripadnosti Zrtava, podatke o vrstama
krivi¢nih djela, bez obzira na to da li je napad bio protiv lica ili imovine i na
podatke o razlozima za neprijavljivanje incidenata policiji. Uobic¢ajeni razlog za
neprijavljivanje bio je nedostatak povjerenja u policiju.”

Preporuka br. 23:

Ukljuciti OCD-e kao partnere u prikupljanje podataka o krivicnim
djelima pocinjenim iz mrznje kroz istraZivanja o Zrtvama
krivicnih djela, istrazivanja na dodatnim uzorcima, usmjerenija
istrazivanja ili fokus grupe. Koristiti podatke koje su prikupile
MVO, kada je to moguce.

63 Internet prezentacija Racist Violence Recording Network:
<http://www.unhcr.gr/1againstracism/category/racistviolence-recording-network>.
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Osnovno pitanje br. 9

Kako se mogu koristiti podaci o viktimizaciji?

Razumijevanje i objavljivanje
podataka o viktimizaciji

Podaci dobijeni iz istrazivanja o Zrtvama krivi¢nih djela mogu se koristiti za
odredivanje klju¢nih tacaka poredenja i izvlacenje korisnih zaklju¢aka, pod
uslovom da se prihvati i razumije uticaj razli¢itih metodologija. Ti zakljucci
mogu ukljucivati, na primjer, razloge za neprijavljivanje nadleZnim organima i
stepen neprijavljivanja, trendove u viktimizaciji, te naj¢eséu vrstu motiva
zasnovanih na predrasudama.

Sire gledano, podaci iz istrazivanja o Zrtvama krivi¢nih djela mogu pomodi
nadleznim organima da analiziraju slabosti u provodenju zakona ili krivicnom
gonjenju. Zajedno sa podacima policije i tuzilastva, podaci iz istrazivanja mogu
pomodi vladinim kancelarijama da djelotvornije utvrde probleme i usmjere
resurse. Mogu otkriti potrebu za boljom saradnjom i komunikacijom sa javnosti
organa za provodenje zakona, potrebu za boljom obukom ili poboljSanjem
podrske za zrtve.

Objavljivanje podataka iz istrazivanja o Zrtvama krivi¢nih djela, zajedno sa
zvanic¢nim podacima o prijavljenim krivi¢énim djelima, pruza priliku za analizu i
objasnjenje razlike izmedu podataka iz ova dva izvora. Nekoliko zemalja to radi
kao stvar dobre prakse.
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Primjer br. 15 - Kanadsko istrazivanje o zrtvama krivi¢nih djela

Kanadsko opste socijalno istrazivanje obuhvata pitanja u vezi sa Zrtvama
krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZznje svakih pet godina. U okviru istrazivanja koje
se provodi na uzorku Kanadana starosne dobi 15 godina i viSe, ispitanicima se
postavlja pitanje da li su u prethodnih 12 mjeseci bili zrtva nekog od sljedecih
krivicnih djela: seksualnog napada, pljacke, fizickog napada, provalne krade,
krade motornih vozila ili dijelova motornih vozila, krade imovine iz
domacinstva, krade licne imovine i vandalizma. Ako ispitanici navedu da su bili
zrtve kriviénog djela, postavlja im se pitanje misle li da je incident bio motivisan
mrznjom i, ako jesu, od njih se trazi da navedu motiv ili motive. Podaci o zrtvama
krivicnih djela pocinjenih iz mrZnje prikupljeni na osnovu istrazivanja
objavljuju se zajedno sa zvanic¢nim policijskim podacima, kako bi se omogucilo
jednostavno poredenje izmedu neprijavljenih krivicnih djela pocinjenih iz
mrznje i zvani¢nih podataka koje je evidentirala policija.*”

Preporuka br. 24:

Objaviti zajedno zvanicne podatke i podatke iz istrazivanja o
zrtvama krivicnih djela kako bi se omogucilo poredenje izmedu
prijavljenih i neprijavljenih krivicnih djela poCinjenih iz mrznje.

65 “Police-reported hate crime in Canada’, Statistics Canada, 2009,
<http://www.statcan.gc.ca/pub/85-002-x/2011001/ article/11469-eng.pdf>.
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Aneks A:

Deset prakticnih koraka
za uspostavljanje sistema
prikupljanja podataka

| pracenja krivicnih djela
pocinjenih iz mrznje

U ovom aneksu je ukratko predstavljen pristup zasnovan na najboljoj praksi,
Jkorak po korak” za uspostavljanje nacionalnog sistema prikupljanja podataka o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje. Koraci su opisani detaljnije u tekstu
ovog Vodica.

1. Usvojiti zakone

Usvojiti zakone koji su posebno prilagodeni rjeSavanju problema krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrzZznje i u kojima su ova krivi¢na djela definisana kao posebna
krivi¢na djela, odnosno, koji uklju¢uju odredbu prema kojoj je za sva krivi¢na
djela motivisana predrasudama zaprije¢ena vec¢a kazna. Zakonodavci trebaju
razmotriti moguénost uvodenja obaveze organima za provodenje zakona da
prikupljaju podatke i da se podaci o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje
javno objavljuju na godiSnjem nivou.

Voditi racuna o tome da ¢e svi prikupljeni podaci o krivi¢cnim djelima poc¢injenim
iz mrZznje biti uporedivi na medunarodnom nivou samo ako se u definiciji
krivicnih djela pocinjenih iz mrznje jasno navede da su to krivicna djela
motivisana predrasudama.

2. Kreirati nacionalni sistem za koordinaciju

Formirati nacionalnu radnu grupu, ili neki drugi mehanizam koordinacije, za
pitanja koja se odnose na krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje, ili za prikupljanje
podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje, ukljuc¢ujuci predstavnike ili
osobe za kontaktiz svih ministarstava ili organa koji se bave bilo kojim aspektom
krivicnih djela pocinjenih iz mrzZnje, kao i predstavnike svih istaknutih
organizacija civilnog drustva koje se bave krivicnim djelima pocinjenim iz
mrznje i ugrozenom populacijom.
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Koristiti radnu grupu za razvoj zajednickog pristupa prikupljanju podataka i
kako bi se osiguralo prikupljanje i dijeljenje svih podataka relevantnih za rad
bilo kog drzavnog organa koji se bavi krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje.

3. Objaviti informacije o formiranju, raduirezultatima rada radne
grupe

Usvojiti definiciju krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZnje za potrebe prikupljanja
podataka, kao i odredene kategorije informacija u okviru kojih treba prikupljati
podatke.

Sastaviti dogovoreni spisak motiva zasnovanih na predrasudama o kojima treba
prikupljati podatke. Taj spisak treba minimalno obuhvatiti sve motive
zasnovane na predrasudama koji se pominju u nacionalnom zakonodavstvu.

Biti Sto konkretniji; na primjer, ukljuciti ne samo ,krivicna djela usmjerena
protiv ¢lanova vjerskih organizacija”’, ve¢ navesti konkretnija krivicna djela npr.
,antisemitska”, ,antimuslimanska” i drugo, po potrebi. Razmotriti mogu¢nost
ukljucivanja kategorija predrasuda koje nisu obuhvacene zakonom, kao $to su
krivi¢na djela protiv osoba sa invaliditetom ili krivi¢na djela protiv transrodnih
osoba, jer to moZe pomoci u procjeni postojanja obrazaca u izvrSenju krivi¢nih

djela.

Sastaviti dogovoreni spisak Siroko obuhvatnih kategorija krivicnih djela o
kojima treba prikupljati podatke. U mjeri u kojoj je to moguce, koristiti kategorije
iz ve¢ postoje¢ih mehanizama za evidentiranje podataka o krivi¢nim djelima.
Uobicajeni spisak moze sadrzavati: ubistvo, fizicki napad, oSte¢enje imovine,
skrnavljenje grobova, vandalizam, prijetnje i napade na vjerske objekte.

Ako zakon sadrzi ,ekstremisticka krivi¢na djela”, ,govor mrznje” i
»diskriminaciju”, kao kategorije krivicnih djela, sve podatke o njima treba
prikupljati odvojeno od podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje.

Osigurati uspostavljanje dosljednih postupaka za prikupljanje podataka u
¢itavoj drzavi ili pokrajini i organizacionim jedinicama koje se bave
prikupljanjem podataka.

4, Uspostaviti sistem za evidentiranje podataka

Kreirati standardnu bazu podataka koja obuhvata dogovorene motive
zasnovane na predrasudama, krivi¢cna djela i administrativne jedinice u okviru
kojih treba prikupljati podatke o krivi¢cnim djelima pocinjenim iz mrznje. Sistem
treba omoguciti korisnicima da prate slucajeve od trenutka njihovog
prijavljivanja, kao potencijalna krivicna djela pocinjena iz mrznje i kroz
pravosudni sistem.

Svako ukljuceno ministarstvo treba izdati detaljno uputstvo za evidentiranje,
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provjeravanje i objedinjavanje informacija o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrzZnje, vodeci racuna o tome da opste uputstvo bude isto kod svih ministarstava
idajasnonavodi odgovornosti na svakom nivou.

Obavjestavati javnost o podacima na godiSnjem nivou.
5. Razvitiiprovesti program obuke

Razviti sveobuhvatan program obuke kako bi se osiguralo da policijski
sluzbenici, tuZzioci, sudije, sudsko osoblje i svi ostali od kojih se o¢ekuje da koriste
sistem, imaju znanjaivjestine za njegovo pravilno koristenje. Za razlicite organe
i razlicite vrste osoblja bit ¢e potrebne razlicite obuke, u zavisnosti od njihove
uloge.

Pozvati organizacije civilnog drustva da doprinesu obuci, prepoznajuci njihovu
sposobnost da osiguraju dragocjenu perspektivu i primjere iz lokalne zajednice,
kao i prijedloge za mjere koje treba preduzeti kako bi se izgradilo povjerenje
zajednice i podstakli pripadnici grupa Zrtava da ¢eSce prijavljuju krivi¢na djela
pocinjena iz mrznje.

6. Prikupljatiievidentirati podatke

Izraditi standardizovane obrasce za prijavljivanje krivi¢nih djela koje ¢e koristiti
policijski sluzbenici, a koji obuhvataju kategorije motiva zasnovanih na
predrasudama i kategorije krivicnih djela o kojima se prikupljaju podaci o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje.

Usvojiti najsiri moguci pristup pri inicijalnom odredivanju da li bi neko krivi¢no
djelo moglo biti krivicno djelo pocinjeno iz mrznje, kao i za evidentiranje
krivicnog djela kao krivicnog djela pocinjenog iz mrznje.

Prikupiti Sto viSe detalja o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje koji ¢e biti
ukljuceni u statisticke podatke.

Koristiti iste detaljne, rasclanjene kategorije za evidentiranje podataka o
krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje na svim nivoima krivicnopravnog
sistema, ukljucujuci policiju, tuzilastva i sudove.

7. Koristitiistrazivanja o Zzrtvama
krivi¢nih djela za prikupljanje dodatnih podataka

Osmisliti i provesti Siroko postavljena istrazivanja o Zrtvama krivicnih djela,
kako bi se procijenilo u kojoj se mjeri krivicna djela pocinjena iz mrzZnje
nedovoljno prijavljuju i zasto. Koristiti iste motive zasnovane na predrasudama,
vrste krivicnih djela i administrativne podjele koje postoje u statistickim
podacima organa za provodenje zakona, kako bi se omogucdilo jednostavno i

smisleno poredenje.
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Kada nije moguce provesti ekstenzivna istrazivanja o Zrtvama krivicnih djela,
treba razmotriti moguc¢nost ukljuc¢ivanja pitanja o krivi¢cnim djelima pocinjenim
izmrZnje u postojeca istrazivanja o socijalnim pitanjima.

Kada istrazivanja o zrtvama krivi¢cnih djela ili socijalnim pitanjima, ne
osiguravaju dovoljno informacija o odredenim grupama, lokacijama ili
motivima zasnovanim na predrasudama, treba razmotriti moguc¢nost
osmisljavanja i provodenja istrazivanja koje ¢e se viSe usmjeriti na manje
zastupljene grupe Zrtava (eng. ,booster”), kako bi se dopunile informacije.

Imajte u vidu da grupe civilnog drustva mogu biti u stanju da pruze informacije
kroz svoja vlastita istrazivanja o Zrtvama krivicnih djela ili druge studije.

8. Provjeritii analizirati podatke kako bi se osmislili bolji odgovori na
nivou prakti¢ne politike

Analizirati prikupljene podatke kako bi se izvukli zakljucci i naucile lekcije o
rasprostranjenostii prirodi krivicnih djela poc¢injenih iz mrznje, efikasnosti rada
policije, uspjesnosti u krivicnom gonjenju, kvalitetu podrske pruzene Zrtvama i
drugim pitanjima.

Provjeriti prikupljene podatke kako bi se utvrdili nedostaci i posebne potrebe
- na primjer, unaprijedene tehnike u istrazi ili krivicnom gonjenju, zastita
odredenih grupa, bolji program podrske ili pove¢ana paznja u Skolama.

Analizirati sistem prikupljanja podataka kako bi se utvrdili nedostaci u postupku
ili nac¢ini na koji se sistem prikupljanja podataka moze unaprijediti kako bi se
osigurali korisniji podaci.

Koristiti prikupljene podatke kao osnovu za razvoj unaprijedenih politika za
rjeSavanje problema krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje i njihovih posljedica.
Vladina radna grupa ili drugo tijelo mogu preuzeti vodeéu ulogu u izradi
preporuka za kreiranje politike koje ¢e predstaviti nacionalnom vodstvu, kaoiu
razvoju bolje uskladenog i strateSkog pristupa na nacionalnom nivou.
Predstavnici civilnog drustva trebaju biti pozvani da ucestvuju.

9. Objaviti informacije

Objaviti prikupljene podatke u sto ve¢em obimu, skre¢uc¢i paznju na njih kroz
publikacije, medije i postavljanje na internetu. Ukljuciti analize i statisticke
podatke u objavljene informacije.

Objaviti zvanicne podatke o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje i podatke iz

istrazivanja o zrtvama krivi¢nih djela zajedno, kako bi se omogucila poredenja
izmedu prijavljenih i neprijavljenih krivi¢nih djela.
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Objaviti sve vladine mjere ili planove za rjeSavanje problema, u pogledu bilo kog
aspekta krivi¢nih djela po¢injenih iz mrznje.

10. UKkljuciti rodnu perspektivu
ucitav proces planiranjaiprimjene

Ukljuciti rodnu perspektivu u citav proces planiranja, razvoja i primjene
mehanizama za prikupljanje podataka o krivicnim djelima pocinjenim iz
mrznje.

Koristiti raspolozive podatke da bi se procijenilo kako su muskarci i Zene
ugrozeni kao Zrtve krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZznje i shodno tome planirati
resurse za podrsku i prevenciju.

Obavjestavati javnost o prirodi rodno-zasnovanih krivi¢cnih djela pocinjenih iz
mrznje i njihovom uticaju.
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Aneks B:

Relevantne odluke
Ministarskog vijeca

Odluke Ministarskog vijeca o obavezama zemalja
¢lanica u vezi sa krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje:

J1zgradnja kapaciteta organa i osoblja za provodenje zakona za utvrdivanje,
prikupljanje podataka, istragu i krivi¢cno gonjenje u predmetima krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrznje protiv Roma i Sinta” (Odluka Ministarskog vijec¢a br. 4/13);

»prikupljaju, cuvajuiobjavljuju dovoljno detaljne i pouzdane podatke i statistiku
o krivicnim djelima pocinjenim iz mrZnje i nasilnim manifestacijama
netolerancije, ukljucujudi i broj slucajeva prijavljenih policiji, broj pokrenutih
kriviécnih postupaka i broj izreCenih presuda. Kada se zakonima o zastiti
podataka ogranicava prikupljanje podataka o Zzrtvama, drZzave trebaju razmotriti
nacine za prikupljanje podataka u skladu sa takvim zakonima” (Odluka
Ministarskog vije¢a br. 9/09);

,usvajaju, po potrebi, specifi¢cne, prilagodene zakone u svrhu borbe protiv
krivi¢nih djela poc¢injenih iz mrznje, predvidajuci djelotvorne kazne u kojima se
uzima u obzir teZina tih krivi¢nih dela” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 9/09);

»,preduzimaju odgovarajuce mjere za podsticanje zrtava da prijave krivicna djela
pocinjena iz mrznje, prepoznajuci da nedovoljno prijavljivanje krivi¢cnih djela
pocinjenih iz mrznje sprecava drzave da kreiraju efikasne politike. U tom smislu,
istrazuju, kao komplementarne mjere, metode za omogucavanje doprinosa
civilnog drustva borbi protiv krivi¢cnih djela pocinjenih iz mrznje” (Odluka
Ministarskog vije¢a br. 9/09);
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suvode ili dalje razvijaju aktivnosti stru¢ne obuke i izgradnje kapaciteta
policijskih sluzbenika, te predstavnika tuzilastva i pravosuda koji se bave
kriviénim djelima pocinjenim iz mrznje” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 9/09);

y2usaradnji sa relevantnim akterima, istrazuju nacine da Zrtvama krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrZnje omoguce pristup savjetovanju, pravnoj i konzularnoj
pomoci, kao i efikasan pristup pravdi” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 9/09);

.,bez odlaganja istrazuju krivicna djela pocinjena iz mrZnje i osiguraju da
nadlezni organi i politicko rukovodstvo objave i javno osude motive onih koji su
osudeni za krivi¢na djela poc¢injena iz mrznje” (Odluka Ministarskog vijec¢a br.
9/09);

,0siguraju saradnju, kada je to moguce, na nacionalnom i medunarodnom
nivou, izmedu ostalog i sa relevantnim medunarodnim tijelima i izmedu
policijskih snaga, u borbi protiv organizovanih, nasilnih krivi¢cnih djela
pocinjenih izmrznje” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 9/09);

,ulaZzu napore u jacanje svijesti i edukaciju, narocito organa za provodenje
zakona, usmjerene ka zajednicama i grupama civilnog drustva koje pomazu
zrtvama krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje” (Odluka Ministarskog vijec¢a br.
9/09);

»,imenuju, ako to joS nisu uradile, nacionalnu kontakt-osobu za borbu protiv
kriviénih djela pocinjenih iz mrZznje koja ¢e periodi¢no dostavljati ODIHR-u
pouzdane informacije i statisticke podatke o krivi¢cnih djelima pocinjenim iz
mrznje” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 9/09);

Lprikupljaju i ¢uvaju pouzdane podatke i statistike o kriviécnim djelima
pocinjenim iz mrZnje i incidentima motivisanim mrZnjom, obucavaju
relevantne policijske sluzbenike i ja¢aju saradnju sa civilnim drustvom” (Odluka
Ministarskogvije¢a br. 10/07);

,omogucavaju razvoj kapaciteta civilnog drustva za doprinos pracenju i
prijavljivanju incidenata motivisanih mrZznjom i pruZzanju pomod¢i Zrtvama
krivi¢énih djela pocinjenih iz mrZnje” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 13/06);

Jprikupljaju i ¢uvaju pouzdane podatke i statistiku o krivicnim djelima
pocinjenim iz mrZnje koji su od sustinskog znacaja za djelotvorno formulisanje
politike i odgovarajuc¢u raspodjelu sredstava za borbu protiv incidenata
motivisanih mrZznjom i, u ovom kontekstu, takode poziva zemlje ¢lanice da
omoguce razvoj kapaciteta civilnog drustva za doprinos pracenju i prijavljivanju
incidenata motivisanih mrznjom i pruZanju pomod¢i Zrtvama krivi¢nih djela
pocinjenih iz mrZnje (Odluka Ministarskog vije¢a br. 13/06);
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Junapreduju izgradnju kapaciteta organa za provodenje zakona kroz obuku i
izradu smjernica o tome kako da se odgovori na krivicno djelo motivisano
predrasudama na najdjelotvorniji i najprikladniji nacin, da se poveca pozitivna
interakcija izmedu policijeiZrtavaida se zrtve podstaknu da prijavljuju krivi¢cna
djela pocinjena iz mrZnje, odnosno da se obuce uniformisani policijski
sluzbenici, provedu programi saradnje i komunikacije sa gradanima, kako bi se
poboljsali odnosi izmedu policije i javnosti i odrzale obuke o upucivanju zrtava
gdje da potraze pomocizastitu” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 13/06);

»2ulazu vece napore u prikupljanje i Cuvanje pouzdanih informacija i statistickih
podataka o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje i zakonodavstvu, da takve
informacije periodi¢no dostavljaju ODIHR-u, da omoguce da ove informacije
budu dostupne javnosti i da razmotre koriStenje ODIHR-ove pomod¢i u ovoj
oblasti i u tom smislu, da razmotre mogucénost imenovanja nacionalne kontakt-
osobe za borbu protiv krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje za ODIHR” (Odluka
Ministarskog vije¢a br. 10/05);

»2ulazu vecée napore u osiguravanje odgovarajuce obuke za drZzavne sluZzbenike, a
posebno policijske sluzbenike, o odgovoru na krivi¢cna djela po¢injena iz mrZnje i
sprec¢avanju krivi¢nih djela pocinjenih iz mrZznje i u tom smislu, da razmotre
uspostavljanje programa kojima se pruza takva obuka, da razmotre mogucénost
koristenja ODIHR-ove ekspertize u ovoj oblasti i da razmjenjuju primjere
najbolje prakse” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 10/05);

»dosljedno i nedvosmisleno [govore] protiv djela i iskazivanja mrZnje, narocito u
politickom diskursu” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 10/05);

,bore se protiv krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje koja mogu biti podstaknuta
rasistickom, ksenofobi¢nom i antisemitskom propagandom u medijima i na
internetu, i na odgovarajuci nacin takva krivi¢na djela javno osuduju kada se
dogode” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 12/04);

»prikupljaju i cuvaju pouzdane informacije i statisticke podatke o antisemitskim
krivicnim djelima i drugim krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje koja su
izvrSena na njihovoj teritoriji, takve informacije periodi¢no dostavljaju
Kancelariji OSCE-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) i
osiguravaju da ove informacije budu dostupne javnosti” (Odluka Ministarskog
vijeca br. 12/04);

sjavno osuduju, na odgovaraju¢em nivou i na odgovarajuci nacin, nasilna djela

motivisana diskriminacijom i netolerancijom” (Odluka Ministarskog vijec¢a br.
4/03).
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Odlukama Ministarskog vijeca koje se odnose
na krivicna djela pocinjena iz mrznje,
ODIHR se zaduzuije:

»,da nastavi blisku saradnju sa drugim relevantnim meduvladinim agencijama i
civilnim drustvom koje se bave promovisanjem uzajamnog postovanja i
razumijevanja, i borbom protiv netolerancije i diskriminacije, izmedu ostalog i
kroz prikupljanje podataka o krivicnim djelima poc¢injenim iz mrznje” (Odluka
Ministarskog vije¢a br. 13/06);

»,da nastavi sluziti kao centar za prikupljanje informacija i statistickih podataka
o krivicnim djelima pocinjenim iz mrznje i relevantnom zakonodavstvu koje
dostavljaju zemlje c¢lanice, te da omogucava da te informacije budu javno
dostupne kroz svoj Informativni sistem za toleranciju i nediskriminaciju i svoj
izvjestaj o Izazovima i odgovorima na incidente motivisane mrznjom u regionu
OSCE-a” (Odluka Ministarskog vije¢a br. 13/06).
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