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PER KE ESHTE | DEDIKUAR KY DORACAK?

Né vitin 2019, Misioni i OSBE-sé né Shkup né bashképunim me Ministriné e
Punés dhe Politikés Sociale inicioi njé program mentorimi “Graté pér Graté né
Administratén Publike”. Ky program kishte pér géllim té mbéshteste zhvillimin
profesional dhe personal té grave té punésuara né sektorin publik duke krijuar
njé koncept té mbéshtetjes reciproke, shkémbimit t& njohurive dhe pérvojave,
si dhe forcimit té solidaritetit dhe rrjetézimit midis grave. Pér kété géllim, u
formuan 20 cifte mentorimi, té pérbéra nga mentore dhe té mentoruara nga
institucione té ndryshme té sektorit publik. Gjaté vitit 2019 dhe 2020, mentoret
dhe té mentoruarat morén pjesé né njé séré trajnimesh pér aftésité bazé dhe té
avancuara té mentorimit dhe i fituan njohurité dhe aftésité e nevojshme pér té
udhéhequr procesin e mentorimit.

Ky Doracak i pérmban teknikat dhe mjetet kryesore gé jané té nevojshme pér
té udhéhequr né ményré efektive procesin e mentorimit. Gjithashtu, Doracaku
éshté i pasuruar me shembuj té praktikave té mira té mentoreve gé morén pjesé
né program, gjé gé e pasuron dukshém vlerén praktike t& Doracakut.

Pér shkak té natyrés universale dhe zbatueshmérisé sé teknikave dhe mjeteve
té pérpunuara, Doracaku jo vetém gé do té jeté i dobishém pér mentoret dhe
té mentoruarat e ardhshme, por do té mund té shérbejé edhe si njé udhézues
praktik dhe material i dobishém pér ¢do person té punésuar né administratén
publike, gjegjésisht pér ¢do person gé pérpiget pér zhvillim té vazhdueshém né
nivel profesional dhe personal.
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MENTORIMI DHE PROCESI | MENTORIMIT

Sipas Késhillit Evropian pér Mentorim dhe Trajnim!, mentorimi éshté “njé
marrédhénie né té cilén mésohet dhe i njéjti gé pérfshin shkémbimin e aftésive,
njohurive dhe ekspertizés ndérmjet mentorit dhe té mentoruarve, pérmes
diskutimeve pér zhvillim, shkémbimit té& pérvojés dhe dhénies té shembullit; kjo
marrédhénie mund té pérfshijé njé séré kontekstesh dhe éshté njé partneritet
gjithépérfshirés, i dyanshém, i té mésuarit té ndérsjellé, gé i vleréson dallimet”.

Si¢ sugjeron edhe veté pérkufizimi, ka po ag modele dhe procese té ndryshme
té mentorimit sa ka edhe kontekste té ndryshme né té cilat zhvillohet mentorimi.
Né kété kuptim, procesi i mentorimit mund té ndryshojé né varési té asaj gqé
duam té arrijmé me programin e mentorimit, gjegjésisht cili éshté géllimi dhe
tema e mentorimit, sa burime (financiare, njerézore, kohore) kemi né dispozicion
pér té arritur géllimin, si dhe mjedisi né té cilin zhvillohet procesi i mentorimit.

Cdo proces mentorimi, né thelb, pérbéhet nga tre hapa kryesore:
« hapi i paré éshté njohja mes mentores dhe té mentoruarés
« hapi i dyté éshté ndértimi i marrédhénies sé mentorimit dhe mbajtja e
takimeve mentoruese dhe

- hapiitreté éshté pérmbyllja e marrédhénies mentore/e mentoruar

/ N
HAPI 2: HAPI 3:
HAPI 1: e ) )
L Ndértimi i Pérmbyllja e
Njohja marrédhénies marrédhénies sé
sé mentorimit mentorimit
g J

Hapat bazé né procesin e mentorimit

1 Késhilli Evropian pér Mentorimit dhe Trajnim (European Mentoring and Coaching Council). https://www.
emccglobal.org/leadership-development/leadership-development-mentoring/.) Fagja éshté vizituar né
15 néntor, 2021.
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HAPI 1
Njohja
Pasi té formohet cifti i mentorimit, gjegjésisht pasi té bashkohen mentorja dhe e
mentoruara, sipas kritereve té caktuara paraprakisht, organizohet takimi i paré
mentorues. Kjo, njékohésisht paraget edhe fillimin zyrtar t&€ marrédhénies sé
mentorimit.
Qéllimi i kétij takimi éshté gé mentorja dhe e mentoruara té njihen me njéra-
tjetrén dhe té fillojné té ndértojné marrédhénien mentoruese, e cila mbi té gjitha
duhet té bazohet né respektin dhe besimin reciprok. Rekomandohet gé takimi i
paré mentorues, e poashtu edhe takimet e ardhshme té mentorimit t€ mbahen
né njé lokacion/vend né ményré gé té garantojé privatésiné e procesit.
Bisedén e fillon dhe e udhéheq mentorja, e cila prezantohet para té mentoruarés,
duke marré parasysh elementet e méposhtme:
- cila éshté ekspertiza e saj dhe sa pérvojé pune ka
- ¢faré aftésish dhe njohurish e béjné até kompetente pér ta luajtur rolin e
mentores
- cilat jané vlerat e jetés gé e motivojné até
- disa fakte dhe té dhéna nga jeta e saj private gé ajo éshté e gatshme t'i
ndajé me té mentoruarén, dhe té cilat do t'i japin vleré shtesé ndértimit té
marrédhénies personale me té mentoruarén
E mentoruara gjithashtu prezantohet para mentores, duke i pasur parasysh
elementet e méposhtme:
- cila éshté ekspertiza e saj dhe sa pérvojé pune ka
- cfaré e ka shtyré até gé t'i bashkohet programit si e mentoruar
- cilat jané vlerat e jetés gé e motivojné até
- disa fakte dhe té dhéna nga jeta e saj private gé ajo éshté e gatshme
t'i ndajé me mentoren, dhe té cilat do t’i japin vleré shtesé ndértimit té
marrédhénies personale me mentoren

Me kété rast, si mentorja ashtu edhe e mentoruara duhet té jené té sigurta né
vete dhe té singerta, por deklaratat e tyre nuk duhet té shndérrohen né histori
té bazuara né ego dhe vetélavdérim.
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PRAKTIKE E MIRE

Si u pérgatita pér takimin e paré mentorues
“Me fjalén SFIDE do ta emértoja té gjithé procesin e mentorimit. Sidomos
takimin e paré me té mentoruarén Ramize.
Para takimit té paré isha shumé e emocionuar. Kisha pak ankth se sido té
ishte njohja joné, cila do té ishte energjia reciproke gé do t'ia pércillnim
njéra-tjetrés.
Pérndryshe, né vete tashmé isha pérgatitur pér ményrén se si do ta
filloja takimin e paré. Kisha pérgatitur pyetje pér fillimin e takimit, té cilat
ishin kryesisht né fushén e njohjes sé ndérsjellé.
Pér sai pérket mjeteve, megjithése té gjitha ishin shumé té réndésishme
pér zhvillimin e njé takimi dhe procesi mentorues, uné u fokusova né
ato mjete gé kané pér géllim vendosjen e komunikimit pozitiv me té
mentoruarén. Me ndihmén e tyre, i hodhém themelet e bashképunimit
toné té métejshém.
Pérmes bisedés me té mentoruarén doja té dija mé shumé pér té. Né até
ményré, mé pas e vendosém meé lehté géllimin e marrédhénies soné té
mentorimit.
Pérdorimi i mjetit pér komunikim efektiv duke pérfshiré komunikimin
vizual dhe dégjimor, si dhe gjuhén e trupit, pér mua ishte i njé réndésie té
madhe pér vendosjen dhe zhvillimin e komunikimit me t& mentoruarén,
si dhe pér krijimin e njé marrédhénieje té miré t& mentorimit. Kjo né fund
rezultoi né BESIM reciprok."

- Lumturie, mentore

Rekomandohet gé né takimin e paré, mentorja dhe e mentoruara té fillojné
ta pércaktojné géllimin ose géllimet e marrédhénies sé mentorimit, e nése
nuk arrijné t'i formulojné plotésisht, ta béjné kété né takimin e ardhshém té
dakorduar. Pas pércaktimit té géllimit pér té cilin do té punojné, mentorja dhe e
mentoruara nénshkruajné njé marréveshje mentorimi, e cila shérben si udhézues
pér ndértimin dhe mbajtjen e marrédhénies sé mentorimit.

Rezultati pérfundimtar i hapit té paré té procesit t&€ mentorimit éshté géllimi i
pércaktuar i mentorimit. Ky hap mund té zgjasé njé ose dy takime mentoruese,
gjegjésisht té pérfundojé gé né fillimin zyrtar, d.t.th. né takimin e paré té
mentorimit, ose té kryhet gjaté takimit té ardhshém.
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Késhillé praktike

Rekomandohet gé 24 oré pérpara takimit t&€ mentorimit, e mentoruara té
pérgatisé njé pérmbledhje té shkurtér té asaj gé déshiron ta marré nga
takimi i ardhshém. Kjo i ndihmon té mentoruarés té fokusohet né até gé do
té jeté temé e bisedés né takim, e né té njéjtén kohé i mundéson mentores
té pérgatitet paraprakisht, gjegjésisht té mendojé se si do ta zhvillojé
bisedén dhe si do té mund t'i ndihmojé té mentoruarés ta arrijé géllimin.

PRAKTIKE E MIRE

Si u pérgatita pér takimin e paré mentorues

“Takimiiparé mentorues pér muaishte njé sfidé e madhe, emocion, ankth,
dicka e re. E pyesja veten si do té kalojé, si do té jeté, ¢faré pyetjesh té
béj, t& mos harroj digka... Duke ditur gé takimi i paré mentorues éshté
shumé i réndésishém pér té dyja, doja gé ai té ishte spontan, i kéndshém
dhe né njé atmosferé té miré. Takimin e organizuam pér mé shumé se njé
muaj. Obligimet dhe detyrat e punés nuk na lejonin ta bénim mé shpejt.
Pas pérvojés sé fituar nga disa punétori dhe trajnimi né Gjevgjeli, mé
né fund u dakorduam. Gjérat e pérbashkéta e pércaktuan menjéheré
vendin e takimit té paré. Dilema ishte mes teatrit dhe operés. Ramé
dakord té shkonim né operé. Pas operés u ulém pér njé pije dhe pyetjet
vinin né ményré spontane. Edhe pse paraprakisht kisha njé listé té téré
pyetjesh, kété heré pyetjet vinin veté. Gjaté gjithé kohés, né koké mé
rrotulloheshin mjetet, gé té mos harroja ndonjé mjet, t&€ mos e ndryshoja
rendin e tyre. Megjithaté, mé sé shumti e pérdora mjetin e dégjimit
aktiv. Dégjoja dhe vetém dégjoja - né ményré aktive, me vémendje, e
pérgendruar dhe shumé e interesuar.

Do t'u rekomandoja té gjitha mentoreve té ardhshme gé né takimin e
paré té jené vetja (ato gé jané), té jené migésore me njé buzégeshje
té madhe, me zemér té pastér dhe té njihen me té mentoruarén
singerisht dhe gjithsesi té dégjojné né ményré aktive - pyetjet do té
vijné spontanisht”.

- Klimentina, mentore

2 Dilts, R. (1996). Visionary Leadership Skills, f. 173.
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PASQYRE E MODELEVE,
TEKNIKAVE DHE FORMULAREVE

Modeli i komunikimit

Komunikimi vlerésohet si njé faktor gé ndikon mé sé shumti né suksesin e
procesit té mentorimit. Por, si mund té jeni e sigurt né rolin e mentores se keni
komunikim efektiv me té& mentoruarén, se e kuptoni miré até gé jua thoté ajo dhe
se ajo e kupton sakté até gé ia thoni ju?

Pér ta kuptuar ndérlikueshmériné e procesit té komunikimit, pérdoret modeli
i komunikimit i Robert Dilts. Sipas kétij modeli, komunikimi pérbéhet nga tre
elemente: personat gé marrin pjesé né komunikim, mesazhi gé pércillet gjaté
komunikimit dhe kanalet pérmes té cilave zhvillohet komunikimi.

Komunikimi ﬂ)

Ve
b |
( Nje;'e2|t ) ( Mes}-zzhi . ) ( Me:dia ‘)

)
Aigée

( )( merr )(Derguar)( Marré ) ‘ Kanali )(Konteksﬂ)( Kultura)
‘ Jendja> Statusi )‘ PermbaJtJa ’@etamesazhl’ ‘ Fotograﬁte)‘ Pengesat H Supozumet ’
‘ Zéri H Koha )‘ Pregullat)

-—‘ é é
‘ | shkruar ’

-—‘
‘ Trup ’

é

Matrica e komunikimit?




GRATE PER GRATE NE ADMINISTRATEN PUBLIKE Doracak pér mentorim

Te njerézit dallojmé té paktén njé, e shpesh heré edhe mé shumé, dérgues dhe
marrés té mesazhit. Secili prej tyre, né momentin kur komunikon, éshté né njé
gjendje specifike (emocionale). Késhtu, si dérguesi ashtu edhe marrési mund
té jené té pérgendruar, té geté, nervozé, té prekshém, té ndjeshém, té lumtur,
euforiké etj. Né té njéjtén kohé, ata gjenden né njé lloj statusi té ndérsjellé -
késhtu gé mund té jené né pozité té vartésit, pérgjegjésit, né nivel té barabarté,
né marrédhénie farefisnore etj.

Pér saipérket mesazhit, dallojmé mesazhin e dérguar dhe até té pranuar. Mesazhi
i dérguar shpesh heré mund té jeté i ndryshém nga ai qé éshté pranuar, kurse
aspekte té réndésishme té elementit t&€ mesazhit jané pérmbajtja dhe meta-
mesazhi, gjegjésisht ajo gé nuk thuhet qarté ose drejtpérdrejt pérmes mesazhit,
por mbart njéfaré kuptimi figurativ.

Procesi béhet edhe mé i ndérlikuar kur shtohen aspektet e medias pérmes té
cilés zhvillohet komunikimi, e cila e pérfshin kanalin, kontekstin dhe kulturén, té
cilat ndikojné né ményra té ndryshme né procesin e komunikimit. Te kanali béhet
dallimi ndérmjet fotografive, zérit, komunikimit té shkruar dhe komunikimit joverbal
(komunikimi me trup) - e gé mesazhi té jeté i garté, éshté e nevojshme té keté
pajtueshméri midis té gjitha kétyre kanaleve. Konteksti né té cilin komunikohet
gjithashtu ka njé ndikim t& madh né komunikim, dhe aspektet gé ndikojné né té
jané pengesat dhe koha né té cilén komunikohet. Né fund, kultura dhe vlerat,

rregullat dhe supozimet e saj jané aspekte shtesé gé ndikojné né komunikim.

Secili prej kétyre aspekteve ka ndikim né suksesin e procesit té& komunikimit, dhe
si té tilla, mentorét duhet t'i marrin parasysh ato kur vendosin dhe mbajné njé
marrédhénie komunikimi.

Karakteristikat e komunikimit me té cilin japim pérgjigje, e jo reagim

+ Komunikimi éshté i vazhdueshém
Kur béhet fjalé pér komunikimin, e vetmja gjé gé nuk mund ta béjmé éshté té
mos komunikojmé. Madje edhe kur nuk komunikojmé, ne themi dicka. Heshtja
éshté mesazhi gé duam ta dérgojmé - pér miratim ose mosmiratim. Gjithashtu,
ne gjithmoné pérgjigjemi me ané té trupit.

« Ményra se si komunikojmé ndikon né perceptimin e t& mentoruarés dhe se
si do té pranojé até qé e komunikojmé.
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Sipas hulumtimit té kryer nga Albert Mehrabian né vitet e 60-ta té shekullit
té kaluar, vetém 10% e komunikimit béhet pérmes fjaléve, ndérsa 30% éshté
pérmes tonit, lartésisé, fuqgisé, ngjyrés sé zérit dhe shpejtésisé me té cilén ne
flasim, ndérsa madje 60% béhet pérmes kanaleve joverbale. Qé komunikimi té
jeté efektiv, duhet té keté rregull né té trija kanalet.

- Réndésia e komunikimit géndron né pérgjigjen gé do ta marrim
A e pyesim veten se ¢faré duam nga e mentoruara kur komunikojmé, cili éshté
qgéllimi yné, dhe ¢faré rezultati duam? Pérgjigjen gé do té pranojmé nga pala
tjetér éshté ajo gé e bén komunikimin efikas ose joefikas. Nése marrim pérgjigjen
qé déshironim - mund té themi se kemi arritur sukses.

+ Ai gé vendos kornizén e komunikimit ka kontroll mbi té
Korniza éshté paradigma qé u jep kuptim gjérave. Prandaj, éshté e réndésishme
qé té pércaktojmé se ku do té fokusohemi. Zakonisht, kété e béjmé né ményreé té
pavetédijshme dhe jo gjithmoné e dimé se ¢faré kornize i vendosim komunikimit.

« Nuk ka déshtim, por vetém informaté kthyese
Nése ndodh té keté mosmarréveshje me té mentoruarén, kété nuk duhet ta
kuptojmé si déshtim, por vetém si informaté kthyese (“feedback” né anglisht) gé
na tregon se si nuk duhet té komunikojmé me até person.

+ Personi gé ka fleksibilitet mé té madh ka ndikimin mé té madh né komunikim
Pér kété arsye, duhet té kemi fleksibilitet né sjellien toné dhe té kuptojmé
se sa mundemi dhe sa dimé dhe duam t'i shohim mundésité dhe zgjedhjet e
ndryshme gé i kemi. Fleksibiliteti zakonisht kérkon komunikim pa emocione dhe
me shképutje nga personi me té cilin komunikojmé.

Pér t'i perceptuar ndjesité e jashtme, njerézit pérdorin njé nga pesé shqisat
themelore: pér shikim, pér dégjim, pér shije, pér nuhatje dhe pér prekje. Mé pas,
ata béjné njé interpretim té brendshém té ndjesive ose ngjarjeve té jashtme, dhe
kjo i gon ata né njé gjendje emocionale: gézim, hidhérim, lumturi, shgetésim etj.
Kjo gjendje emocionale shihet né ményrén se si e mbajmé trupin (fiziologjia), né
ményrén se si sillemi dhe né llojin e fjaléve gé pérdorim. Ndjenja qé pérdorim si
parésore pér té perceptuar botén e jashtme pércakton ményrén qé pérdorim
mé shpesh né komunikim: me fotografi, me tinguj, me ndjenja apo me fakte dhe
déshmi, gé quhet edhe sistem i ndértimit té perceptimit.

Pér komunikim té suksesshém, si mentorja ashtu edhe e mentoruara, éshté e
nevojshme té diné se cilin sistem ndértimit té perceptimit do té pérdorin si parésor,
gé té mund té bisedojné me njéra-tjetrén pérmes sistemit pérkatés pérfagésues.
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Njé ményré pér ta béré kété éshté népérmjet mjetit té dégjimit aktiv, t'i dégjojné
llojet e fjaléve gé i pérdor tjetra (predikatet), té cilat tregojné se cili nga katér
sistemet pérfagésuese éshté pérdorur.

Njé ményré tjetér éshté té vézhgohet lévizja e syve. Lévizja e syve tregon njé
proces té caktuar neurologjik, gjegjésisht ményrén se si e bé&jmé pérpunimin e
brendshém té informatave. Prandaj, ato jané njé nga treguesit mé té miré gé na
tregojné pér sistemet pérfagésuese.

« Kur syté lévizin lart majtas - na kujtohen imazhe gé i kemi paré mé paré; e
kujtojmé té kaluarén

« Kur syté lévizin lart djathtas - imagjinojmé imazhe té reja

« Kur syté lévizin anash né té majté - na kujtohen fjalét qé i kemi mbajtur mend

 Kur syté lévizin anash né té djathté - krijojmé tinguj té rinj, mendojmé se
cfaré té themi

« Kur syté lévizin poshté majtas - mendojmé dhe béjmé dialog té brendshém;
flasim me veten, i rishqyrtojmé vlerat dhe géndrimet

« Kur syté lévizin poshté djathtas - ndiejmé, kemi ndjesi, emocione

Nga kéto lévizje ka shmangie té caktuara. Pér shembull, te njerézit gé shkruajné
me dorén e majté, lévizjet jané té kundérta.

Pérvec dégjimit té té folurit, mentorja duhet ta vézhgojé edhe té folurit joverbal té
té mentoruarés, e kété mund ta arrijé pérmes hapave té méposhtém.

« Merrni rolin e vézhguesit
Vézhgimi me pérgendrim, me pérpjekjet pérkatése, éshté baza e komunikimit
joverbal. Té jesh e vetédijshme pér situatén do té thoté té pérfshihesh né sjellje
té vetédijshme dhe té géllimshme gé kérkon pérpjekje, energji dhe pérgendrim,
e kjo mund té arrihet pérmes ushtrimeve dhe praktikés sé vazhdueshme.

+ Merrni parasysh kontekstin
A béhet fjalé pér bisedé té zakonshme, pér fatkeqgési, pér intervisté pune, pér
seancé mentorimi? Konteksti ndikon shumé né komunikimin joverbal.

+ Kuptoni lévizjet universale kundrejt Iévizjeve idiosinkratike (karakteristike)

té té mentoruarés
Ka lévizje universale, té cilat tregojné disa gjéra. Pér shembull, buzét e
ndrydhura gjithmoné tregojné se e mentoruara mendon se dicka nuk éshté né
rregull, gjegjésisht se nuk déshiron ta shprehé hapur mendimin e saj. Por, nése e
mentoruara juaj e kruan kokén dhe i kafshon buzét sa heré gé duhet t'ju tregojé
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pér njé situaté, pér shembull, me pérgjegjésin e saj, kjo tregon se ajo né kété
ményré e shfaq nervozizmin. Béni dallim mes kétyre dy gjérave.

+ Zbuloni géndrimin e zakonshém té té& mentoruarés
Si duket zakonisht, si ulet zakonisht, ku i mban duart, si i vendos kémbét, ¢faré
géndrimi té trupit ka dhe cilat jané shprehjet e zakonshme té fytyrés, a e
shtrembéron kokén, ku e vendos ¢antén. Né kété ményré mund té dallojmé se
cila pamje éshté normale pér té mentoruarén, dhe e cila kur éshté e stresuar,
nervoze ose e padisponuar.

» Ndigni ndryshimet e sjellies gé mund té tregojné mendime, emocione,
interesa ose géllime
Ndryshimet e papritura mund té zbulojné se si e mentoruara e pérpunon
informacionin ose si pérshtatet me njé ngjarje emocionale. Trupi reagon i pari.

« Zbuloni se cilat sinjale jané té vérteta, e cilat té rreme
Pér ta njohur kété, duhet kohé dhe praktiké, jo vetém té vézhgoni me vetédije,
por edhe té mendoni.

« Dalloni kur e mentoruara éshté e rehatshme, e kur jo
Né kété ményré do ta dini se ¢faré ju tregon trupi i t& mentoruarés. Gjithmoné
pyetni veten se a duket e rehatshme apo jo - zakonisht do ta dini pérgjigjen pér
kété pyetje.

- Jini delikate né vézhgimin tuaj
Mundohuni t& mos ia ngulni syté t& mentoruarés - vézhgoni até pa e véné re ajo
kété. Kjo kérkon praktikimin e aftésive té vézhgimit, gé do t'ju ¢cojé né pikén ku
do té jeni delikate.

Ndértimi i raportit
Raporti éshté njé mjet i réndésishém komunikimi, i cili ndihmon né vendosjen e
komunikimit té& miré me té€ mentoruarat. Ai pérbéhet nga dy hapa.

Hapi 1.

Ndjekja e géndrimit fizik té trupit, frymémarrjes, tonit dhe fjaléve
Mbi té gjitha, pjesémarrési né komunikim e ndjek pozicionin fizik té trupit té

bashkébiseduesit dhe i kushton vémendje géndrimit té tij - nése éshté i drejté,
i kérrusur, i hapur, i mbyllur, i pérkulur pérpara apo prapa. Né té njéjtén kohg,
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i ndjek edhe gjestet e tij, d.t.th. l1évizjet e vogla té syve dhe té buzéve, si dhe
shprehjen dhe ngjyrén e fytyrés. Vémendje i kushtohet edhe frymémarrjes, gofté
ajo e shpejté apo e ngadalté, e thellé apo e cekét, e pastaj tonit, shpejtésisé,
ritmit dhe fuqisé, lartésisé sé zérit me té cilin flet bashkébiseduesi. Me kujdes
ndigen edhe fjalét gé i pérdor bashkébiseduesi.

Hapi 2.
Krijimi i "fotografisé né pasqyré" dhe "pérputhja”
Pas zbulimit té té gjitha kétyre té dhénave, pjesémarrési né komunikim krijon njé

fotografi né pasqyré ose e kopjon bashkébiseduesin né té tre nivelet - géndrimin
fizik té trupit, tonalitetin dhe llojin e fjaléve/predikateve.

Né kété ményré ndértojmé njé fushé komunikimi, né té cilén komunikimi
zhvillohet né njé nivel mé té thellg, té pavetédijshém.

“Pér té gené e suksesshme, pérvec njohurive, pérvojés sé punés dhe
aftésisé pér t'ia pércjellé ato té mentoruarés, mentorja duhet té dijé edhe
si ta ndértojé dhe ta mbajé raportin me té mentoruarén. Ajo duhet té
dijé se si ta motivojé té mentoruarén, si t'i ndihmojé ta rrisé vetébesimin

e saj. Té gjitha kéto, mentorja i arrin pérmes kompetencés thelbésore, e
ai éshté komunikimi. Me komunikim, mentorja pércjell pérvojén e saj té
punés, aftésité e fituara, tregon interes dhe diskuton hapur pér problemet,
véshtirésité dhe sfidat me té cilat ballafagohet e mentoruara”

- Fatmire, mentore
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PRAKTIKE E MIRE

Si e zhvillova takimin e paré mentorues

“Isha shumé me fat gé mé caktuan njé té mentoruar. Takimin e paré
e mbajtém né takimin e pérbashkét me té gjitha mentoret dhe té
mentoruarat né hotelin 'Aleksandar Pallas'. Qé né fillim u bashkuam me
energjité. Gala éshté e geté dhe stabile, e di saktésisht se ¢faré déshiron
dhe cfaré jo. Uné jam e papérmbajtur, por luftarake dhe géndroj prapa
piképamjeve té mia.

Takimin toné té paré té vérteté té mentorimit e mbajtém né njé ulése
né parkun afér shtépisé sime. Edhe atéheré, por dhe né takimet e
mépasshme gé i patém, nuk u pérgendrova né mjetet gé na i mésuan
trajneret tona. Mé duhet té pranoj se mé sé shumti kam pérdorur mjetin
e quajtur “pesé gishtat™ té dégjoj, t& jem e vémendshme pa i dhéné
komentet e mia, ta mendoj miré pérgjigijen dhe mendimin tim ta jap né
fund, por né té njéjtén kohé té kem shumé kujdes gé ai mendim té mos
jeté imponim i piképamjeve té mia.

Veté ambienti ishte neutral. Parku éshté i vogél, por gjithmoné ka
njeréz. Megjithaté, e gjithé kjo nuk na pengonte. Energjia e migésisé
dhe mirékuptimi gé e ndjemé shumé shpejt na ndihmuan gé shpejt ti
vendosim synimet. Njé nga géllimet e té mentoruarés sime ishte ngritja
e vetébesimit dhe ndarja e jetés private nga sfera zyrtare.

Tani, né fund té procesit té mentorimit, mund té pérfundoj se e
mentoruara ime éshté njé person i pjekur dhe i pavarur, nga e cila mund
dhe kam shumé pér té mésuar. E shoh mé té plotésuar dhe mé té sigurt
né vetvete. Me sukses e ndan jetén private nga ajo zyrtare.”

- Marija, mentore

Vendosja e géllimeve

Thelbi i takimit té paré té mentorimit, pérvecg fillimit té marrédhénies dhe arritjes
sé marréveshjeje sé mentorimit, éshté pércaktimi i géllimeve té marrédhénies
mentoruese. Ekzistojné shumé modele praktike, mjete dhe teknika pérpércaktimin
e géllimeve, ndérsa né kété Doracak jané pérshkruar loja e shigjetézave me
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géllime ("Goal Dart"), modeli GROW dhe modeli G-STAR. Secila prej tyre mund
té pérdoret mé vete dhe né ményré té pavarur nga té tjerat, por ato mund té
pérdoren edhe sé bashku, njéra pas tjetrés, duke filluar me zbatimin e lojés sé
shigjetézave me géllime dhe pastaj té vazhdohet me GROW ose me G-STAR.

“Loja e shigjetézave me géllime"

Kjo tekniké éshté pothuajse identike me teknikén "rrota e jetés" (“the wheel of
life") gé éshté pjesé pérbérése e trajnimit pér mentoret dhe té mentoruarat. Nése
e mentoruara ka marré pjesé mé paré né njé trajnim té tillé, atéheré pérkujtojani
asaj ushtrimin pér pércaktimin e géllimeve né nivel personal dhe thoni se me
té njéjtén logjiké do t'i identifikoni aspektet e réndésishme né planin zyrtar/té
punés. Nése té mentoruarés nuk i kujtohet ushtrimi ose nuk ka marré pjesé mé
paré né trajnimin pér té mentoruarat, atéheré udhéhigeni até hap pas hapi gjaté
procesit, duke i ndjekur udhézimet e dhéna mé poshté.

Materialet e nevojshme:
Rreth i shtypur me géllimet ose fleté e pastér A4 ose A3

Koha e nevojshme:
Rreth njé oré

- Jepini té mentoruarés njé fleté té pastér dhe kérkoni nga ajo té shkruajé njé
listé té aspekteve té jetés sé saj profesionale, gé jané té réndésishme pér té
dhe gé lidhen drejtpérdrejt me punén e saj.

« Mé pas jepini asaj njé fleté tjetér - mundésisht né formatin A3 - dhe thoni té
vizatojé njé rreth gé do ta ndajé até né po aq pjesé, gjegjésisht segmente,
té barabarta, sa ka identifikuar paraprakisht aspekte té jetés profesionale
- duke vizatuar vija té drejta gé fillojné nga gendra e rrethit drejt vijés
rrethore, si¢ éshté paraqgitur né fig. 1. Né pjesén e jashtme té rrethit - mbi
secilin prej segmenteve, le t'i fusé aspektet e shkruara mé paré - nga njé
aspekt mbi secilin segment. Pérndryshe, mund t'i jepni té mentoruarés
njé shabllon té gatshém me njé rreth té vizatuar paraprakisht, i cili éshté i
ndaré né teté segmente.

« Né secilin nga segmentet, nén titullin, le ta pérshkruajé shkurtimisht
situatén aktuale né até fushé, gjegjésisht si géndrojné punét né até aspekt.
Pérveg késaj, le té vendosé njé noté pér gjendjen né njé shkallé nga 1deriné
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10 (1 - jashtézakonisht e pakénagshme, 10 - jashtézakonisht e kénagshme).
Pérndryshe, né vend gé ta béjé kété me shkrim, e mentoruara mund ta
pérshkruajé situatén me zé&, pérmes njé bisede gé do ta udhéhignit ju.

- Pasi ta pérshkruajé gjendjen aktuale pér secilin nga segmentet, zbret
njé nivel mé poshté, dhe né rrethin mé té vogél e pérshkruan gjendjen e
déshiruar, gjegjésisht si do té déshironte té ishin gjérat né kushte ideale.
Pérveg pérshkrimit, le té fusé edhe njé noté pér gjendjen e déshiruar. Edhe
ky hap mund té zhvillohet me njé skenar alternativ, duke e ndjekur logjikén
e skenarit nga hapi i méparshém.

» Kudo gé ka njé dallim midis gjendjes aktuale - reale - dhe asaj té déshiruar
- ideale - né até fushé ekziston njé mundési potenciale pér té vendosur
njé géllim. Sa mé i madh té jeté dallimi midis dy notave, ag mé té médha
jané indikacionet se ajo fushé meriton vémendje dhe se éshté njé pikénisje
pér vendosjen e géllimeve (népérmjet modelit GROW té pérshkruar mé
poshté).

- Né mes - rrethi mé i brendshém - le té shkruaj UNE - kjo do t'ia kujtojé se ajo
éshté né gendeér té rrethit té saj té ndikimit. Ajo ka kontroll mbi mendimet,
ndjenjat, fjalét dhe veprimet e saj, duke i géndruar besnike vlerave té saj
mé té larta.

Fig. 1- Loja e shigjetézave me géllime®

3 Emma-Louise, et al. “Coaching Tools 101: How to Use the Wheel of Life to Create Meaningful Goals! (Up-

dated).” The Coaching Tools Company, 8 Oct. 2021, https://www.thecoachingtoolscompany.com/wheel-of-
life-template-to-create-meaningful-goals/. Faqgja éshté vizituar né 15 néntor, 2021.
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Mé né fund, béni njé reflektim pérfundimtar mbi aktivitetin e pérgjithshém.

Pyeteni té mentoruarén se si ndihet pér sa i pérket rezultatit té aktivitetit. A
éshté e befasuar? Nga cila pjesé éshté e befasuar? Cfaré gjéje té re zbuloi/

kuptoi/mésoi? Cfaré i tregon kjo asaj?

Késhillé praktike

Ky mjet mund té pérdoret né ¢do fazé té procesit té mentorimit, kur
gjaté bisedés ndérmjet mentores dhe té mentoruarés del né sipérfage
njé aspekt i caktuar pér té cilin mentorja konsideron se ka nevojé pér
ndryshim, gjegjésisht pérmirésim, kur ka nevojé pér t'u thelluar edhe mé
shumé né disa aspekte té punés sé té mentoruarés ose pér ta kontrolluar
sé bashku pérparimin gé éshté arritur si rezultat i procesit té mentorimit.
Pér shembull, nése gjaté seancave té mentorimit, e mentoruara ju thoté se

ndihet e frustruar ose e stresuar (vazhdimisht ose né situata té caktuara),
atéheré mund t'i kérkoni té mentoruarés té pérmendé teté fusha/aspekte
té punés gé i shkaktojné stres mé té madh dhe mé pas t'i vlerésojé ato
né njé shkallé nga 1 deri né 10 (sa mé i madh té jeté stresi, ag mé e larté
éshté nota). Pyetni até se a éshté e befasuar nga rezultatet, si mund ta
pérmirésojé vlerésimin e saj (ta zvogélojé até) dhe ¢faré mund té béjé pér
kété. Né té njéjtén ményré mund té punoni pér ¢do ¢éshtje tjetér, duke
pérfshiré edhe vetébesimin, situatat e konfliktit, komunikimet, mungesén e
njohurive dhe té aftésive, et;.

Modeli GROW

Né vazhdim éshté pérshkruar modeli GROW (G-goal / géllim; R-reallity/ realiteti;
O-options/mundésité; W-willingness/gatishméri,déshiré), autoré té té cilit jané
Graham Alexander, Alan Fine dhe Sir John Whitmore. Ky model, né parim, mund
té pérdoret né ¢do fazé té procesit t& mentorimit. Qéllimi i modelit éshté ti
ndihmojé té mentoruarés t'i pérkushtohet njé géllimi té caktuar. Né vend gé ju
si mentore t'ia impononi idené tuaj, madje edhe atéheré kur jeni absolutisht e
sigurt se e dini se ¢faré éshté mé e mira pér té, duhet t'i ndihmoni té mentoruarés
qé veté ta kuptojé se cfaré éshté ajo déshiron ta arrijé dhe si ta arrijé até.

Gjaté vendosjes sé géllimeve duhet té siguroheni gé ato té jené né pérputhje me
parimin SMART, gjegjésisht synimet té jené specifike, t& matshme, té arritshme,
realiste dhe té pércaktuara né kohé.
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Aplikimi i modelit GROW pérbéhet nga katér fazat vijuese té njépasnjéshme:

- Faza nr. 1 - Qéllimi (Goal): Cfaré pérpigeni té arrini?

- Faza nr. 2 - Realiteti (Reality): Cili éshté realiteti aktual, gjegjésisht gjendja
aktuale? Cila éshté pika e fillimit? A do té ndihmonte nése géllimi do té
ndahej né géllime mé té vogla?

« Faza nr. 3 - Mundésité (Options): Cilat jané mundésité pér ta arritur
géllimin? Né kété fazé mund t'i jepni sugjerimet tuaja, por vetém pasi t'i
jepni mundésiné té mentoruarés ta thoté mendimin e saj.

- Faza nr. 4 - Gatishméria (Willingness): Sa jeni té gatshme dhe sa keni
déshiré ta arrini géllimin?

Né vazhdim éshté dhéné njé pérshkrim i detajuar i secilés prej fazave.

Faza nr. 1: Qéllimi

Kjo fazé synon té vendosé rezultatin e déshiruar té seancés sé mentorimit ose té
marrédhénies sé pérgjithshme té mentorimit. Mund té pérdoret pér té formuluar
qéllimin e pérgjithshém dhe/ose, népérmjet bisedés, té kuptohet dhe té bihet
dakord pér rezultatin e déshiruar. Qéllimi duhet té jeté:
« Pozitiv - té pérparosh drejt dickaje, té mos largohesh nga dicka
- Té jeté nén kontrollin e t& mentoruarés
- Specifik, jo i pacaktuar - pér shembull, "mbajtja e takimeve té ekipit ¢do
dy javé, duke filluar nga korriku i vitit 2022" né vend té "pérmirésimi i
komunikimit brenda ekipit gjaté vitit té ardhshém®.

Pér t'i ndihmuar té mentoruarés té vendosé géllimin, bisedén mund ta filloni me
pyetjet e méposhtme:

« Cfaré saktésisht déshiron té arrish?

« Siduhet té duket kjo?

- Sido ta kuptosh se e ke arritur géllimin?

- Nése do té duhej ta pérmblidhje géllimin né njé fjali, ¢faré do té kishe

théné?
« Cfaré pérfitimi ke nga kjo?
+ Pse éshté kjo e réndésishme?

Nése, brenda pérgjigjes qé e jep e mentoruara né pyetjen gé ia kenibéré, pérfshin
edhe gjéra gé né fakt jané pérgjigje té pyetjes gé nuk e keni béré ende, por e
keni planifikuar, atéheré kalojeni até. Mos insistoni me ¢do kusht t'i béni té gjitha
pyetjet sipas rendit té njéjté kronologjik né té cilin i keni pérgatitur. Né vend té
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késaj, lini gé biseda, edhe pse gjysmé e strukturuar, té keté njé rrjedhé spontane
dhe té natyrshme. Nése jeni shumé té ngurté, e mentoruara mund té ndihet e
pakéndshme dhe t'i rezistojé komunikimit té hapur dhe té singerté me ju.

Faza nr. 2: Realiteti (¢cfaré ndodh aktualisht?)

Qéllimi i késaj faze éshté té fitoni njé pasqyré mé té garté té problemit. E vazhdoni
bisedén me té mentoruarén pér t'i njohur aspektet e ndryshme té problemit. Me
kété rast mund t'i béni pyetjet e méposhtme:

+ Mé thuaj ¢faré po ndodh tani?

- Cfaré ke ndérmarré deri tani pér kété?

- Cfaré té pengon ta arrish/ta bésh kété?

+ Sa e déshiron kété?

+ Cfaré ke béré deri tani? Cfaré ka funksionuar nga ajo gé keni béré?

+ Cfaré nuk funksionoi dhe pse?

Faza nr. 3: Mundésité (¢faré mund té béhet?)

Né kété fazé ju e ndihmoni té€ mentoruarén té pérpilojé njé listé té mundésive
qé ekzistojné lidhur me kété géllim. Gjaté késaj, inkurajoni t& mentoruarén qé
ta pérpilojé listén veté, pa i vlerésuar apo gjykuar mundésité. Nxiteni até té
mendojé pér sa mé shumé mundési - té paktén tre. Pér ta arritur kété, mund t'ia
béni pyetjet e méposhtme:
- Cilat jané mundésité gé ta bésh kété?
« Nése béjmé njé listé, cila éshté mundésia jote e paré?
« Cfaré tjetér/dhe?
« Cfaré tjetér mund té bésh, e gé nuk e ke provuar deri mé tani?
+ Po té mund té béje gjithcka dhe sikur té kishte garanci se kjo do té keté
sukses, ¢faré do té ishte ajo?
- E di gé nuk e di, por sikur ta dije, ¢faré do té béje?
+ Pra, kemi mundési té shumta. Le té kalojmé népér secilén prej tyre. Si mund
té funksionojé secila prej kétyre mundésive?

Faza nr. 4: Gatishméria apo rruga pérpara (¢faré do té béhet né té
vérteté?)

Nga té gjitha mundésité, gjegjésisht opsionet e mundshme gé do té dalin nga
faza e méparshme, e mentoruara duhet té zgjedhé opsionin mé té miré dhe
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té vazhdojé té punojé né té. Mu pér kété, né kété fazé diskutoni rreth hapave
té ardhshém gé do t'i ndérmarré e mentoruara pér ta arritur géllimin. Kété e
béni duke i béré pyetjet e méposhtme - zgjidhni ato gé jané mé adekuate pér
rriedhén e bisedés me té mentoruarén.

+ Biseduam pér disa mundési. Cfaré do té bésh?

+ Sido ta bésh até?

» Kur do té ndodhé kjo?

« Pra, ¢faré saktésisht do té bésh né até daté?

« Cfaré tjetér duhet té bésh?

« Cfaré do mund té té pengonte?

« Cfaré do té kérkojé kjo?

- Ké tjetér duhet ta pérfshish?

+ Sido ta marrésh mbéshtetjen e tyre pér kété?

« Kur do ta bésh até bisedé?

« Cfaré do té thuash?

« Cfaré do té bésh nesér?

« Né njé shkallé nga 1 deri né 10, sa e pérkushtuar je pér kété? (Nése éshté
mé pak se 10, duhet té vazhdoni t'i béni pyetjet e mésipérme.) Vérejtje: vini
né dukje t& mentoruarés se ekziston edhe mundésia gé té mos béjé asgjé
pér kété dhe se mund t'i ktheheni té njéjtave pyetje né njé rast tjetér.

Mé né fund, pasi e mentoruara té jeté pérgjigjur né pyetjet e té katér fazave,
pyeteni se si ndihet. Shqyrtoni nivelin e saj té energjisé (entuziazmit), shqyrtoni
vetébesimin e saj. A ndihet mé energjike? A éshté rritur vetébesimi i saj pasi gé jo
vetém qé iu pérgjigj pyetjeve, por edhe pér faktin se veté ka arritur né zgjidhjet
e mundshme. Pikérisht ky éshté edhe géllimi i aktivitetit: ta rrisé vetédijésimin,
dhe me veté kété edhe ta nxisé dhe ta inkurajojé té mentoruarén gé té marré
pérgjegjésiné pér arritjien e géllimeve. Veté fakti gé e mentoruara i gjen veté
zgjidhjet, con né rritjen e besimit né kapacitetet e veta pér t'i arritur géllimet e
vendosura.
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Késhillé praktike

Pérpara se ta pérdorni mjetin me té mentoruarén, ju rekomandojmé gé até
ta pérdorni fillimisht pér veten tuaj. Pérpiquni, pérmes mijetit, t'i pércaktoni
géllimet tuaja personale pér zhvillim profesional. Mundohuni t'u pérgjigjeni
pyetjeve. Nése pyetjet jané té qarta pér ju personalisht dhe ju ndihmojné
té arrini deri te pérgjigja, atéheré mund t'i pérdorni ato me té mentoruarén.
Megjithaté, nése hasni né ndonjé pyetje gé mendoni se duhet modifikuar
ose anashkaluar - ndryshojeni até né ményré pérkatése ose fshijeni até.
Eshté e réndésishme gé té ndiheni rehat kur do t'i béni pyetjet dhe té besoni
né dobiné e tyre.

Nése e mentoruara nuk ka pérgjigje pér njé pyetje té caktuar, béni asaj nén-
pyetje pér ta inkurajuar t€ mendojé dhe t'i ndajé mendimet me ju. Pérdorni
teknikén e pyetjeve té hapura dhe teknikén e té dégjuarit aktiv. Megjithaté,
nése pas disa pérpjekjeve pér t&€ mundésuar njé rriedhé té vazhdueshme té
bisedés, e mentoruara nuk mund ose nuk déshiron té vazhdojé mé tej, jepini
asaj kohé pér té menduar. Gjithashtu, mund t'i sugjeroni gé bisedén e filluar
ta vazhdoni né seancén e ardhshme té mentorimit.

Modeli G-STAR

Teknika e vendosjes sé géllimeve mund té zbatohet jo vetém né seancén e
paré, por edhe gjaté seancave té ardhshme té mentorimit. Pérve¢ mjeteve té
mésipérme, mund té pérdorni mjetin G-STAR (G - goals/qéllimet; S - situation /
situata; T - thinking /té menduarit; A - action /ndérmarrja e veprimit; R - results/
rezultatet), veganérisht kur duhet té diskutoni njé ¢éshtje té vecanté né ményré
mé té detajuar, me géllim gé t'i ndihmoni té mentoruarés té arrijé né ményreé té
shpejté dhe té lehté né pérgjigjet gé i kérkon. Ky mjet, si edhe ato té méparshmet,
pérbéhet nga disa grupe pyetjesh, té cilat do t'ju ndihmojné ta zhvilloni bisedén
me té mentoruarén né ményré gjysmeé té strukturuar.

Grupi i paré i pyetjeve i referohet géllimit t& t& mentoruarés pér seancén
konkrete t& mentorimit. Prandaj, pyetja e paré gé mund t'ia béni éshté: “Cilat
jané qéllimet tua pér takimin e sotém?” Pérmes késaj pyetjeje do té zbuloni se
pér ¢faré déshiron té bisedojé e mentoruara né takim dhe cili éshté rezultati gé
pret ta arrijé.
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Béjinité qartété mentoruarés se nukkapérgjigje té sakté ose té gabuar.Gjithashtu,
gjaté bisedés jepni asaj té gjithé kohén e nevojshme pér t'u pérgjigjur, pa i béré
presion kohor. Pasi té béni pyetjen e paré, vazhdoni mé tutje me njé pyetje edhe
mé precize lidhur me pritjet e t& mentoruarés nga takimi. E pyesni pér shkallén
e kontrollit gé ka e mentoruara pér sa i pérket pyetjes konkrete, gjegjésisht a
éshté dicka gé varet prej saj apo éshté jashté kontrollit té saj. Ky grup pyetjesh
pérmbyllet me njé pyetje qé ka té bé&jé me kornizén kohore, gjegjésisht deri kur e
mentoruara do té déshironte ose do té duhej ta arrijé géllimin.

Faza tjetér e bisedés vazhdon me njé shqyrtim té pérgjithshém té situatés me
té cilén pérballet e mentoruara lidhur me ¢éshtjen e caktuar duke folur pér
ndjenjat e saj, ményrén se si e pérshkruan situatén, até gé e di dhe até gé nuk e
di lidhur me situatén aktuale.

Pasi, si ju ashtu edhe e mentoruara, té keni njé ide té qarté pér ¢éshtjen pér té
cilén keni diskutuar, kaloni te pyetjet qé ¢cojné né gjetjen e zgjidhjes sé problemit.
Mundohuni té zbuloni se ¢faré mendon e mentoruara pér ményrat se si mund
té trajtohet céshtja, gjegjésisht opsionet e mundshme pér zgjidhjen e problemit.
Mund té shkoni njé hap mé tej dhe ta pyesni até se ¢faré mendon se si dikush
tjetér do ta zgjidhte problemin e njéjté - njé kolege, bashképunétore, pérgjegjése
etj. Pyetja e fundit nga kjo fazé e bisedés ka té béjé me até se si e mentoruara do ta
pérshkruante suksesin pér sa i pérket késaj pyetjeje. Né kété ményré, e mentoruara
inkurajohet dhe mbéshtetet pér ta vizualizuar suksesin.

Biseda e métutjeshme fokusohet né gjérat gé do t'i ndérmarré e mentoruara,
renditjen e hapave té saj dhe afatin kohor. Gjithashtu, shqyrtohen edhe pengesat
e mundshme gé do té mund t'i paragiteshin né rrugé.

Biseda pérmbyllet me njé diskutim rreth rezultateve gé i pret e mentoruara, sa
reale, gjegjésisht té realizueshme jané ato, ¢faré do té investojé ajo né proces
dhe pasojat e mundshme né rast té mosarritjes sé rezultateve.

Marré né térési, biseda zhvillohet pérmes pyetjeve té cilat do t'ju ndihmojné té
zbuloni se cilat jané géllimet e té mentoruarés, cila éshté situata aktuale me té
cilén pérballet ajo, ¢cfaré mendon e mentoruara pér kété, ¢faré mund té béjé dhe
cfaré rezultatesh pret té arrijé. Lista pérmbledhése e pyetjeve té detajuara éshté
dhéné né vazhdim.




Cilat jané QELLIMET e té mentoruarés?

+ Cilat jané géllimet tua pér takimin e sotém?

- Cfaré pret té jeté mé e vlefshme né seancén e sotme?
+ A ke kontroll mbi kété céshtje?

« Deri kur duhet ta arrish kété géllim?

Me cfaré SITUATE pérballet e mentoruara?

+ Sindihesh pér kété situaté?

- Si do ta pérshkruaje situatén?

- Cfaré éshté ajo ge e di pér situatén aktuale?

- Cfaré éshté ajo ge nuk e di pér situatén aktuale?

Cfaré mendon té NDERMARRE e mentoruara?

- Cila éshté gjéja e paré gé duhet ta bésh?

« Deri kur duhet ta bésh até?

+ Me c¢faré renditje duhet t'i bésh gjérat?

+ A ka ndonjé gjé gé do té té ndalonte ta bésh até gé planifikon ta bésh?

Cilat jané REZULTATET qé i pret e mentoruara?

+ Ajané reale kéto rezultate?

- A ke menduar edhe pér rezultate té tjera?

- Cfaré mund té bésh tjetér pér procesin nése éshté e nevojshme?
+ Cilat jané pasojat nése nuk arrihen kéto rezultate?
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Analiza SWOT

Kjo tekniké éshté e dobishme pér té kuptuar anét e forta dhe té dobéta té té
mentoruarés, si dhe mundésité dhe kércénimet. Ajo éshté njé kornizé gé do t'i
mundésojé té mentoruarés ta analizojé veten dhe do t'i ndihmojé asaj té zhvillojé
njé strategji me té cilén do t'i kapércejé dobésité dhe kércénimet duke i shfrytézuar
anét e forta dhe mundésité e saj.

Analizén SWOT (S - strengths / anét e forta; W - weaknesses / anét e dobéta; O -
opportunities / mundésité; T - threats / kércénimet) mund ta zbatoni né ciléndo
seancé mentorimi. Nése né seancén e paré arrini t'i vendosni géllimet gé do té
pérpigeni t'i arrini né kuadér té programit té mentorimit, atéheré né seancén e dyté
mund t'i vendosni té gjitha aspektet e analizés SWOT gé kané pika té pérbashkéta
me géllimin e vendosur.

Filloni aktivitetin duke i shpjeguar té mentoruarés se do t'i shtjelloni katér aspektet
e méposhtme: anét e forta té saj ("S" nga "strengths”), anét e dobéta té saj ("W"
nga "weaknesses"), mundésité ("O" nga "opportunities") dhe kércénimet ("T" nga

"threats"). Mé pas udhéhigeni até gjaté procesit, duke i béré pyetjet ilustruese té
méposhtme, té cilat mund t'i plotésoni mé tej me pyetje té tjera té réndésishme
dhe akoma mé specifike né pérputhje me rrjedhén e bisedés.

Gjersa e mentoruara u pérgjigjet pyetjeve tuaja, ju mund t'i shkruani pérgjigjet né
fletoren tuaj ose né njé fleté té madhe qé mund ta keni pérpara jush. Nése kushtet
e hapésirés e lejojné kété, mund té ngjitni né mur njé letér (flip chart) dhe, ashtu
si¢ pérgjigjet e mentoruara, t'i shkruani pérgjigjet né letér (paraprakisht mund té
merrni edhe njé shénues-marker).

Anét e forta

- Cilat jané avantazhet tua ndaj kolegéve/kolegeve/bashképunétoreve té
tjeré/a?

- Cfaré éshté ajo gé ti e bén mé miré se té tjerét? Cfaré éshté ajo qé t'i e bén
meé sé miri?

- Cfaré éshté ajo gé éshté unike pér ty dhe gé té bén té ndryshme nga té
tjerét?

- Cfaré éshté ajo pér té cilén té tjerét mendojné se éshté ané e forté e jotja?

« Cilat jané sukseset/arritjet tua mé té médha né puné?

- Cilat jané vlerat tua personale gé té tjerét mund té mos i kené?

+ Cfaré kompetencash ke (njohuri/pérvojé/aftési teknike)?

« Cfaré aftésish té “buta” ke (puné ekipore, udhéhegje, etj.)?

+ Cfaré cilésish personale pozitive ke (e ndjeshme, durimtare, e detajuar, etj.)?
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Anét e dobéta
Para se té filloni me shqyrtimin e anéve té dobéta, béjini té garté té mentoruarés
se géllimi i késaj pjese éshté gé ajo t'i zbulojé dobésité e saj dhe t'i kuptojé mé
miré ato, né ményré qé mé pas t'i kapércejé ato. Mu pér kété arsye, e mentoruara
duhet té jeté sa mé e singerté, para sé gjithash ndaj vetvetes, e mé pas edhe
ndaj jush, sepse me mbéshtetjen tuaj mé pas mund té punocjé né eliminimin e
dobésive.
- Cfaré éshté ajo gé nuk e bén aqg miré? Cila éshté arsyeja pér kéte?
+ A té mungojné kualifikimet teknike, njohurité/arsimi/pérvoja shtesé pér ta
béré punén mé miré?
- Cilave detyra apo pérgjegjési té punés zakonisht u shmangesh? Cfaré
tregon kjo pér ty?
+ Cfaré shprehish té kéqgija té punés ke?
+ A éshté ankuar ndonjéheré dikush pér ty né puné? Cilat ankesa apo kritika
ishin té vlefshme (té vérteta)?
+ Ku mund té pérmirésohesh?
- Cfaré do té thonin té tjerét se duhet té pérmirésosh?

Mundésité

« Cilat trende né mjedisin e punés jané né favorin ténd?

+ A ka detyra té punés gé askush tjetér nuk mund t'i b&jé pérvec teje? Digka
gé mund ta mésosh té bésh, e té tjerét nuk munden?

- Cfaré potenciali do té kishe nése e pérmiréson ndonjé nga dobésité tua?

+ Né cilin grup pune/projekt té ri mund té inkuadrohesh?

« A pritet té lirohet ndonjé vend pune gé ti do t& mund ta plotésoje nése do
té kualifikoheshe mé tej?

Kércénimet
- Me cilat pengesa/véshtirési pérballesh?
« Cfaré éshté ajo gé tjerét e béjné mé miré se ti?
+ A ndryshon pérshkrimi i vendit ténd té punés apo ajo qé pritet prej teje?
- A ka ndonjé gjé gé e rrezikon vendin ténd té punés?
+ A e rrezikon ndonjéra nga dobésité tua performancén ténde?

Nxiteni t& mentoruarén té mendojé sa mé gjeré dhe né ményré sa mé kreative té
jeté e mundur. Mé né fund, pyeteni se a mund ndonjé nga kércénimet té béhen
mundési? Cilat do té ishin ato? Si do t& mund té arrihej kjo?
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Duke gené se analiza SWOT éshté njé ushtrim introspeksioni (analizé e vetvetes)
gé i ndihmon té mentoruarés ta kuptojé mé miré veten dhe té pérgatitet pér
zhvillim té métejshém, me géllim gé té nxirrni sa mé shumé gé té jeté e mundur
nga analiza, do té ishte miré té mos i pérmbaheni vetém listés sé gjérave té
renditura brenda secilit prej katér aspekteve, por té shkoni edhe pak mé thellé
né introspeksion. Kété mund ta arrini duke i béré pyetjet e méposhtme:

+ Nga vjen kjo ané e forté / ané e dobét / mundési / kércénim?

« Si ndikon kjo tek ti?

« Cfaré do té bésh pér kété? Cilat jané hapat e métejshém?

PRAKTIKE E MIRE

Si e bémé ne kété

“Qé né takimin toné té paré, uné pata njé qasje té hapur dhe isha gati té
dégjoja se c¢faré kishte pér té mé théné e mentoruara. Si mentore, uné e
nisa bisedén - u prezantova, e tregova rrugén time jetésore, biseduam
pér profesionin tim. Pastaj, u térhoga me kujdes duke e pérdorur mjetin
pér identifikim té sistemit té€ ndértimit té perceptimit té t& mentoruarés,
né ményré gé té mendoj se si ta thellojmé marrédhénien toné.

Pas hapjes dhe transparencés sime, e mentoruara i tregoi pritshmérité
e saj, si e sheh marrédhénien e mentorimit, pas sé cilés ramé dakord se
qéllimi i paré pér té cilin do té punojmé do té jeté vetébesimi i saj, duke
e ndértuar késhtu besimin toné reciprok.

Mé duhet té them se nuk e pamé fare sa zgjati takimi, por kuptova se né
ndértimin e besimit né takimin e paré rolin mé té madh e luajti gasja e
hapur gé e kishim ndaj njéra-tjetrés.”

- Zhaklina, mentore
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HAPI 2
Thellimi i marredhénies s& mentorimit

Pas pércaktimit té& géllimit, fillon hapi i dyté i procesit t& mentorimit. Gjaté kétij hapi
ndértohet marrédhénia e mentorimit dhe mentorja e mbéshtet t& mentoruarén
né arritien e géllimit. Praktika e mentorimit parasheh dinamika té ndryshme té
mbajtjes sé takimeve mentoruese dhe zhvillimit t& marrédhénieve té mentorimit, né
varési té kohézgjatjes sé programit t& mentorimit, ndérlikueshmérisé sé géllimit té
vendosur, si dhe rrethanave dhe burimeve gé jané né dispozicion té& mentores dhe
té mentoruarés.
Né kuadér té programit t& mentorimit “Graté pér graté né administratén publike”
dinamika e rekomanduar e mbajtjes sé takimeve mentoruese éshté né ¢do tre deri
né katér javé, ndérsa kohézgjatja e rekomanduar e seancave té mentorimit éshté njé
oré.
Zakonisht, seancat e mentorimit pérbéhen nga:

+ vlerésimi i suksesit té arritur ndérmjet dy takimeve mentoruese

« diskutimi i sfidave me té cilat éshté pérballé e mentoruara

- ndjekja (“follow-up”) pér sa i pérket hapave pér té cilat éshté réné dakord

né takimin e méparshém
- diskutimi i temave ose i sfidave shtesé gé lidhen me géllimin
+ dakordimi pér hapat e ardhshém

Njé nga géllimet e kétij hapi éshté ndértimi i marrédhénies sé ndérsjellé. Kjo
arrihet mé sé miri ashtu gé:

- mentorja dhe e mentoruara do té gjejné tema gé jané me interes té

pérbashkét, né nivel profesional, personal, arsimor

- do té bisedojné pér hobit e veta (aktivitetet gé i béjné gjaté kohés sé liré)
apo pér tema tjera jashté zhvillimit profesional
do t'i respektojné kufijté e vendosur dhe nuk do té hyjné né intimitet

+ nuk do t'ua tregojné paléve té treta até gé e bisedojné midis tyre

+ do té kené géndrim pozitiv
Né kété marrédhénie, mentoret duhet t'u shmangen grackave té zgjidhjes
sé drejtpérdrejté té problemit té té mentoruarés ose té dhénies sé urdhrit,
gjegjésisht udhézimit se siduhet té veprojé konkretisht e mentoruara. Gjithashtu,
mentorja duhet t'i shmanget situatés gqé te e mentoruara té krijojé ndjenjé té
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varésisé dhe té domosdoshmérisé nga mendimi i saj (i mentores). Nga ana tjetér,
e mentoruara duhet t'i gaset marrédhénies me njé géndrim té hapur dhe gé
nuk éshté mbrojtés, veganérisht né momentet kur i merr informatat kthyese nga
mentorja.

Rezultati i hapit té dyté té procesit té mentorimit éshté pérparimi gradual drejt
arrities sé géllimit té vendosur. Né varési té ndérlikueshmérisé sé géllimit té
vendosur, ky hap, né kuadér té programit t&€ mentorimit “Graté pér graté né
administratén publike”, mund té zgjasé nga dy deri né katér muaj.

“Marrédhénia e mentorimit duhet té bazohet né besim, konfidencialitet,
respekt té ndérsjellé dhe ndjeshméri.

Mentorja duhet t'i lejojé té mentoruarés ta nxisé lidhjen mes tyre dhe ta
inkurajojé até té marré pérgjegjési mé té madhe pér té€ menduarit dhe

zhvillimin e saj. Nuk duhet té keté detyrim apo agjendé mentorimi si géllim
pérfundimtar.

Mentorja duhet t'i ndihmojé té mentoruarés t'i identifikojé géllimet dhe
sfidat dhe té pércaktojé prioritetet pér rritien pérkatése personale.”

- Viktoria, mentore

Rishikim dhe
vendosje e

qéllimit pér
sesionin e

. Pjesa e Rishikim i Vlerésimi i
Sl sotém pérgatitjes sesionit
filloni me njé Kontrolloni se Diskutoni né C|IatJane Cfarédote
bisedé té liré, cfaré éshté detaJe pér hapat e pérfitojé e
pyeteni té arritur gé géllimin e métejshém, mentoruara
mentoruaren nga sesioni i vendosur pér cilat detyra nga ky
se si ndihet undit deri kété sesion duhet té sesion?
mé tani, kryhen?
vendosni
géllimine
kétij sesioni

o ot ot

Struktura e sesioneve té mentorimit, marré nga
“Women's Empowering Principles, Mentoring in Workplace”. WEPs, https://www.
weps.org/resource/mentoring-workplace.
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VESHTRIM | MODELEVE,
TEKNIKAVE DHE FORMULAREVE

Modeli i ndértimit té marrédhénieve “EFFECT”

Sipas Amy lversen?, ndértimi i marrédhénies pérbéhet nga gjashté komponentét
e méposhtém:

- Empatia - ta kuptojmé kéndvéshtrimin e tjetrit, t& jemi né gjendje ta
vendosim veten né vendin e tjetrit

 Fokusimi - té jemi né gjendje té dégjojmé, té pérgendrohemi te tjetri

Fleksibiliteti - té jemi té hapur ndaj ideve té tjetrit, madje edhe atéheré kur

ato ndryshojné nga ideté tona

« Fugizimi - kjo seancé duhet té ndihmojé gé e mentoruara t'i ndjejé géllimet
si té vetat (té ndjejé pronési mbi to)

» Kongruenca - A punojné mentorja dhe e mentoruara né té njéjtin drejtim?
A mund t'i shohin perspektivat e pérbashkéta? A mund t'i pranojé mentorja
géllimet e té mentoruarés edhe atéheré kur ato ndryshojné nga géllimet e saj?

+ Besimi - A mund t'i besojé e mentoruara mentores? A ka besim mentorja
te e mentoruara? A mund t'i tregojé e mentoruara mentores se c¢faré ka
planifikuar té arrijé?

Ndértimi i marrédhénieve

mpathy = Empatia

ocus = Fokusi

lexibility = Fleksibiliteti

mpowerment = Fugizimi/inkurajimi
ongruency = Kongruenca/pajtueshméria
rust = Besimi

* Marré nga Dr. Amy Iversen, EFFECT Model

4 Preparing for your first mentoring meeting - a webinar with Dr. Amy Iversen. https://www.youtube.com/
watch?v=1CnRHzg6VWY&t=252s. Fagja éshté vizituar né 14 néntor, 2021.
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Dégjimi aktiv

Dégjimi éshté pjesé pérbérése e komunikimit. Prandaj, pér njé marrédhénie té
suksesshme té mentorimit, éshté e njé réndésie té madhe gé mentoret té jené
né gjendje té dégjojné né ményré aktive, gé té mund t'i dégjojné "me té vérteté"
té mentoruarat. Ndryshe nga dégjimi pasiv, i cili nuk kérkon pérpjekje té vecanté,
dégjimi aktiv éshté njé proces i fokusuar i cili kérkon ushtrime pér t'u zbatuar me
sukses. Dégjimi aktiv éshté njé aftési gé mund té fitohet dhe zhvillohet pérmes
ushtrimeve. Té dégjuarit aktiv do té thoté té dégjosh me té gjitha shqgisat. Gjaté
dégjimit aktiv ne pérgendrohemi né até gé na thuhet, pér dallim nga dégjimi
pasiv i "mesazhit" té folésit. Né marrédhéniet e mentorimit, gjaté seancave té
mentorimit, dégjimi aktiv nénkupton gé mentorja ta vézhgojé, si sjelljen verbale,
ashtu edhe até joverbale té té mentoruarés, né ményré gé té kuptojé se cfaré
pérjeton e mentoruara gjaté seancés. Né té njéjtén kohé, e mentoruara duhet té
tregojé sjellje efektive joverbale ndaj té mentoruarés gjaté komunikimit.

Vazhdimésia e dégjimit

Né thelbin e dégjimit aktiv gjendet géllimi i garté dhe i vendosur gé duhet
té vendoset gjaté komunikimit me njerézit e tjeré. Sipas Stiven Kavi, shumica
e njerézve nuk dégjojné me géllimin pér té kuptuar, por me géllimin pér t'u
pérgjigjur. Shumica e njerézve pérpigen té jené té kuptueshém dhe ta pércjellin
mendimin e tyre. Me kété rast, ata ose e injorojné plotésisht personin gé flet
ose pretendojné se dégjojné dhe dégjojné né ményré selektive vetém pjesé
té caktuara té bisedés, ose fokusohen vetém te fjalét dhe e harrojné kuptimin
e tyre. Até gé e dégjojné, e filtrojné pérmes filtrit t& pérvojés sé tyre jetésore,
gjegjésisht, sic thoté Kavi, té kornizés sé tyre té referencés, duke e krahasuar até
qé e dégjojné me "autobiografiné e tyre".

Né “7 shprehité e njerézve efektivé” njé nga shprehité gé i pérmend Kavi éshté
shprehia gé “fillimisht t& mundoheni té kuptoni, e mé pas t/ju kuptojné”. Eshté e
dobishme kété parim ta zbatojné edhe mentoret sepse, pér té gené né gjendje
té ndikojné tek té mentoruarat, ta sfidojné ményrén e tyre té té menduarit dhe ta
mbéshtesin zhvillimin e tyre, mentoret, para sé gjithash, duhet té jené né gjendje
t'i kuptojné té mentoruarat.

Sipas Kavit, ekziston njé vazhdimési e dégjimit, i cili pérbéhet nga 5 nivele té
dégjimit. Né nivelet prej 1 deri né 4 ne dégjojmé pérmes kéndvéshtrimeve tona.
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Né kéto nivele, kuptimi yné pér té tjerét éshté i kufizuar ose nuk ekziston fare. Né
vazhdim éshté dhéné njé pérshkrim i shkurtér i ményrés sé dégjimit né secilin
prej kétyre niveleve.

Niveli 1 - injorimi — ndérsa personi tjetér flet me ju, ju nuk i kushtoni vémendje

fare.

Niveli 2 - shtirja (pretendimi) - ju lini pérshtypjen se e dégjoni personin gé

flet. Ju mund té dégjoni disa gjéra, por nuk jeni plotésisht té pranishém. Ju béni
lévizje me té cilat déshironi té krijoni pérshtypjen se dégjoni, e tundni kokén,

thoni “aha”, “po-po”, por né fakt nuk jeni té interesuar. Qé ta dégjoni personin me
té vérteté - duhet t'i kushtoni kohé dhe vémendje.

Niveli 3 - dégjimi selektiv - ju i kushtoni vémendje vetém pjeséve té caktuara

té asaj gé thuhet/flitet dhe ktheheni lehtésisht tek shtirja se dégjoni (niveli 2),
duke e ndérpreré folésin ose duke treguar padurim qé personi gé flet té arrijé né
pikén kryesore. Kété nivel do ta dalloni edhe nése keni prirje t'i pérfundoni fjalité
e personit gé flet.

Niveli 4 - dégjimi me vémendje - ju i kushtoni kohé dhe vémendje dhe kjo

éshté e miré, pgr nuk éshté e mjaftueshme pér ta arritur té kuptuarit e vérteté. Ky
nivel éshté njé hap pérpara nivelit mé té larté té dégjimit dhe gjithcka gé duhet
té béjmé éshté ta vendosim veten né vendin e personit gé flet. Né nivelin 4 té
dégjimit me kujdes/me vémendje, ne jemi té priré té:

+ Vlerésojmé - té gjykojmé né bazé té vlerave, prioriteteve dhe nevojave tona

« Késhillojmé - japim rekomandime né bazé té piképamjeve tona

« Shqyrtojmé - kérkojmé informacione pér té cilat mendojmé se jané té

réndésishme

« Interpretojmé - até qé ndodh ashtu si¢ e shohim ne
Ajo pér té cilén duhet té synojmé éshté niveli i 5-té gjegjésisht niveli i dégjimit
empatik. Né nivelet 1-4 ne jemi t& mbérthyer né kornizén toné té referencés,
ndérsa né nivelin e dégjimit empatik hyjmé né kornizén e folésit. Pikérisht né
kété nivel zhvillohet komunikimi i vérteté.

Né "7 shprehité e njerézve efektivé", Kavi thekson se shumica e pérpjekjeve tona
pér t'i zhvilluar aftésité e komunikimit kané té béjné me leximin, shkrimin dhe té
folurit. Megjithaté, shumé pak pérpjekje béhen pér ta zhvilluar aftésiné toné pér
ta dégjuar me té vérteté perspektivén e personit tjetér.
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Vazhdimésia e dégjimit

Si pjesé e kornizés sé
referencés sé personit tjetér

5. Dégjimi empatik

Si pjesé e kornizés soné té
referencés

4. Dégjimi me vémendje

3. Dégjimi selektiv

2. Shtirja se dégjojmé

1. Injorimi

Qasja "SOLER"

Gerard Egan (The Skilled Helper) éshté autor i té ashtuquajturés qasja SOLER
(S: Sit Squarely; O: Open position; L: Lean; E: Eye contact; R: Relax) si pjesé e
procesit té dégjimit joverbal gé pérdoret né komunikim. Mé poshté éshté dhéné
njé pérshkrim i shkurtér i secilit prej komponentéve pérbérés té késaj qasjeje, té
pérshtatur me nevojat dhe natyrén e procesit té komunikimit ndérmjet mentores
dhe té mentoruarés.

» Uluni drejt para té mentoruarés. Mundésisht, pozicioni i trupit tuaj né
raport me té mentoruarén duhet té jeté si kur akrepat e orés tregojné orén
5 - né ményré gé té shmangni mundésiné e “nguljes sé syve” tek ajo. Ulja e
drejté thoté: “Uné jam kétu me ty, uné jam kétu pér ty”.

 Kini_qgéndrim té hapur - géndrim i hapur i trupit. Gjaté késaj, mos i
krygézoni krahét ose kémbét, pasi njé géndrim i tillé mund té duket
mbrojtés dhe mund té jeté shenjé e pérfshirjes dhe aférsisé mé té vogél
pér té mentoruarén. Nga ana tjetér, géndrimi i hapur tregon hapjen tuaj
ndaj té mentoruarés dhe ndaj asaj gé ajo e thoté.

- Pérkuluni pak drejt té mentoruarés — né até ményré ju i dérgoni mesazh

té mentoruarés se "uné jam me ty, uné interesohem pér ty dhe pér até
gé e thua”. Nga ana tjetér, nése pérkuleni prapa - do ta dérgoni mesazhin
e kundért. Megijithaté, sigurohuni gé pérkulja pérpara té jeté e buté dhe
e matur, sepse nése pérkuleni shumé, kjo mund ta shgetésojé até dhe té
interpretohet sikur keni ndonjé pritshméri prej saj.
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- Mbani kontaktin me sy dhe né té njéjtén kohé pérpiquni té mos “ia ngulni
syté” té mentoruarés. Né até ményré i dérgon asaj mesazhin se “uné jam e
interesuar, uné jam me ty”. Mos harroni, gé heré pas here ta largoni shikimin
nga e mentoruara gé té mos ia ngulni syté. Ndigni gjatésiné e kohés kur
shikoni anash, pasi kjo kohé mund té tregojé pér nivelin e rehatisé suaj.

« Relaksohuni. Kjo duhet ti ndihmojé té mentoruarés gé edhe ajo té
relaksohet. Jini té relaksuar dhe té natyrshém. Me kété ia béni té ditur
té mentoruarés se ndiheni rehat dhe né té njéjtén kohé i ndihmoni té
mentoruarés gé edhe ajo té ndihet rehat.

“Njé model gé mund tju hyjé né puné”

Autori i modelit té dégjimit aktiv té quajtur “Handy Model” éshté® Ann Rolfe. Mé
poshté jané udhézimet e dhéna nga Ann Rolfe pér ta zbatuar modelin.

Vizatoni konturén e dorés suaj. Shénoni ¢do gisht si né figuré. Kjo do té jeté e
dobishme si pérkujtim i pesé teknikave pér dégjim mé té miré.
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dhe thoni “getési”. Ky do té jeté njé pérkujtim se hapi i paré pér ta kuptuar
me té vérteté até gé ua thoté e mentoruara éshté té jeni té geté dhe té
dégjoni. Ndérkohé gé gishtin e madh e keni te mjekra, ngrini gishtin tregues
me lehtési dhe rehati dhe vendoseni mbi buzét tuaja, si njé pérkujtim tjetér
pér vetveten se duhet “té heshtni”.

2. Gjéja tjetér gé duhet té béni éshté ta drejtoni dorén tuaj me gishtin tregues

té drejtuar drejt té mentoruarés imagjinare dhe t'i thoni vetes: “fokusohu
né té”. Kthejeni dorén né pozicionin "shshshsh” dhe drejtojeni pérséri até
pérpara dhe mbrapa edhe tre heré té tjera, duke pérséritur “fokusohu né té”.

3. Uleni gishtin tregues dhe tani béni presion té lehté me gishtin e mesém né

pjesén me mish té péllémbés nén gishtin e madh. Cila éshté sipérfagja e
prekjes sé gishtit t&€ mesém? Pérsériteni kété tre heré me presion té lehté né
sipérfagen poshté gishtit t& mesém. Pérgjigje minimale, pérgjigje minimale.

4. Tani pérpiquni ta drejtoni gishtin e vogél - shumé pak. Imagjinoni se keni njé

unazé diamanti né gishtin tuaj dhe se ajo ju kujton se duhet té "reflektoni”.

non " on

Pérséritni né vete "reflekto”, "reflekto”, “reflekto”.

5. Mé né fund, ngritni gishtin tuaj té vogél. Deri tani keni dégjuar miré dhe

pér té shkuar mé thellé, duhet té pyesni. Mos harroni, pyetjet duhet té
jené té hapura, me kuriozitet té respektueshém. Drejtoni gishtin tuaj té
vogél dhe pérsérisni “pyet, pyet, pyet”.

Né kété ményré, do t'i keni gjithmoné me vete 5 teknikat pér dégjim mé té miré.
5 Sipas Ann Rolfe, nése doni té béheni "dégjuese” mé e miré, duhet t'i pérvetésoni

shprehité e méposhtme:
Qetési « Heshtja: Mos ndérprisni, mos ndérhyni me tregimin, mendimin ose késhillén

tuaj. Léreni té mentoruarén té flasé.
» Fokusohuni né té - kushtojini vémendje asaj gé e thoté dhe gé nuk e thoté
e mentoruara. Déshironi té kuptoni se ¢faré mendon ajo dhe kjo nuk mund

té arrihet gjithmoné pérmes fjaléve té para gé i thoté. Vini re komunikimin e

Pastaj béni veprimet né vijim: saj joverbal. Shkycni gjykimin tuaj dhe vetém dégjoni kéndvéshtrimin e saj.
Mundohuni t'i "kapni" vlerat dhe prioritetet, nevojat dhe déshirat e saj.

- Pérgjigje minimale - duhet t'i tregoni asaj se jeni plotésisht té pranishme
dhe se e dégjoni pa e ndérpreré rrjedhén e saj. Prandaj, jepini asaj shenja
pozitive joverbale. Pérgjigjet verbale le té jené té shkurtra (“hm”, “aha®, "e
garté”, “mé trego mé shumé”) pér ta inkurajuar até té thoté mé shumé.

» Reflektoni - kur do t’ju vijé radha pér té folur, mos iu nénshtroni tundimit

pér té dhéné késhillal Né vend té késaj, pérsérisni até gé e ka théné e

1. Mbyllni dorén né formé té grushtit dhe mbajeni gishtin e madh drejt - si pér
shenjén "like” (pélgej). Prekni mjekrén me gishtin e madh. Kur do ta béni kété,
thoni vetes “getési”. B&jeni kété tre heré - prekni mjekrén me gishtin e madh

5 Rolf, Ann. Listen Well (2015). http://mentoring-works.com/wp-content/uploads/2019/02/ebook-7.-Listen-
Well.pdf . Fagja éshté vizituar né 13 néntor, 2021.




GRATE PER GRATE NE ADMINISTRATEN PUBLIKE

Doracak pér mentorim

mentoruara, duke i potencuar ndjenjat e saj. Mos i pérsérisni fjalét e saj
si papagall, por parafrazoni, pérmblidhni ose ritregoni duke pérdorur disa
nga fjalét e saj.

Béni pyetje té mira - kur reflektoni, e mentoruara do t’i konfirmojé ose
do t'i sqarojé mendimet e saj. Né disa raste, kjo éshté gjithcka gé duhet
béré. Njerézit shpesh duan thjesht ta nxjerrin até qé e kané né shpirt
ose té shprehen. Ata nuk kérkojné késhilla. Madje edhe atéheré kur kané
nevojé pér pérgjigje, mundésia gé té mendojné me zé té larté dhe dikush
t'i dégjojé, éshté e mjaftueshme gé ata veté ta gjejné zgjidhjen e tyre. Nése
duhet ta vazhdoni bisedén, béjeni kété me pyetje té hapura gé do t'i béni
me njé nivel adekuat té kuriozitetit gé bazohet né respektin tuaj pér té
mentoruarén. Dhe... vazhdoni té dégjoni.
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PRAKTIKE E MIRE

Zbatimi i qasjeve dhe mjeteve té dobishme

“Mentorimi si proces éshté njé pérgjegjési e madhe. Mentorja si person
me pérvojé éshté ajo qé ia pércjell njohurité mé té resé (asaj me mé pak
pérvojé). Duke e ditur se késhillat ose udhézimet e mia pér veprim do té
béjné ndryshim né jetén e té& mentoruarés (me njé déshiré té forté gé ato
té jené pozitive), né procesin e mentorimit e pérdora, pér mendimin tim,
mjetin mé efektiv: dégjimin aktiv.

Né procesin e trajnimit toné si mentore, Vesna dhe Valbona na i
prezantuan dhe na njoftuan, ose na i kujtuan, shumé mjete, zbatimi i té
cilave jep rezultate pozitive dhe té shpejta. Pas ¢do trajnimi, njohurité e
pérvetésuara i kam zbatuar né jetén e pérditshme dhe késhtu kam paré se
cilat nga mjetet mund t'i zbatoj mé miré dhe té japin rezultate pozitive, né
pérputhje me pritshmérité tona qé éshté me réndési vendimtare.

Dégjimin aktiv e pérdor ¢do dité. Kur dégjoj me té vérteté né ményré aktive,
gjithmoné kam rezultat. Népérmjet dégjimit aktiv, bashkébiseduesi, né kété
rast e mentoruara, veté arrin deri te zgjidhjet, dhe kemi njé situaté ku té
gjitha palét fitojné ("win-win situation”), edhe mentorja éshté e suksesshme
edhe e mentoruara éshté e suksesshme, me vetébesim té shtuar dhe e
vendosur pér té béré ndryshime sepse ato jané iniciuar prej saj.

Njé mjet tjetér gé e pérdor dhe gé ma lehtéson shumé jetén e pérditshme,
éshté mjeti i menaxhimit té kohés, gjegjésisht pérgatitja e njé liste té
detyrave para se té fle. | shkruaj ato dhe pérderisa fle, gjysma e detyrave
kryhen veté dhe jané shénuar si té kryera.

| gjithé ky proces mé ka vértetuar se ne njerézit nuk dégjohemi realisht,
sepse pothuajse gjithmoné, mjafton gé dikush té té dégjojé dhe gjérat
zgjidhen vetvetiu.

Trajnimet né té cilat morém pjesé si mentore ishin té pasura me metoda,
mjete, hulumtime, shembuj dhe tregime. Gjithcka gé duhet té béjmé
éshté t'i zbatojmé ato.”

- Bisera, mentore
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Bérja e pyetjeve

Eshté shumé e réndésishme qé né marrédhénien e mentorimit t& hyni me
mendje té hapur dhe té pérgendroheni né pamjen e pérgjithshme lidhur me
situatén ose temén pér té cilén bisedoni me té mentoruarén.
Ményra mé e miré pér ta béré kété éshté duke béré pyetje. Aftésia pér té béré
pyetje si mentore ju ndihmon né sa vijon:
« Shmangien e pérfundimeve té parakohshme dhe té gabuara
« Shmangien e interpretimit personal té gjérave
« Shmangien e kurthit té dhénies sé késhillave dhe zgjidhjeve té gatshme
pér té mentoruarén
+ Mbajtja e komunikimit né nivelin e strukturés - mund ta kuptojmé mé lehté
botékuptimin e t& mentoruarés - cilat jané bindjet, frika, vlerat, perceptimet
e saj, dhe késhtu ta njohim mé miré até
Ekzistojné dy lloje pyetjesh: t& mbyllura, pér té cilat pérgjigja éshté gjithmoné
po/jo dhe té hapura, té cilat fillojné me "¢faré, si, kur, né ¢faré ményre".

Gjaté sesioneve té mentorimit, duhet té béni sa mé shumé pyetje té hapura.
Cilave gjéra duhet t'i kushtoni vémendje kur i béni pyetje t& mentoruarés?

+ Pyesni veten: "Cfaré mund té arrij me kété pyetje?" "A e kénaq kureshtjen
time apo e mentoruara me té vérteté do té pérfitojé nga pérgjigjja e késaj
pyetjeje”?

+ Kujdesuni té béni pyetje gé do té jené té dobishme pér té mentoruarén:
ndérsa e dégjoni né ményré aktive, pyesni veten se ¢faré ndihme i nevojitet
dhe formuloni njé pyetje gé do ta ¢ojé té mentoruarén drejt pérgjigjes sé
duhur.

+ Béni nga njé pyetje, e cila duhet té jeté gjithmoné e thjeshté.

Mé poshté jané dhéné shembuj té pyetjeve té hapura pér géllime té ndryshme,
té cilat mund t'i pérdorni gjaté sesioneve té mentorimit.

Sa i pérket pyetjeve pér té pércaktuar problemin dhe pér té pércaktuar
géllimin, mund té ktheheni sérish te udhézimet e detajuara pér mjetet pér
pércaktimin e géllimeve, modelet GROW dhe G-STAR, ku do té gjeni pyetje
tashmé té formuluara pér kété géllim. Qéllimi éshté té merrni njé deklaraté
pozitive nga e mentoruara, me té cilén do té pércaktohet géllimi.
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Synimi

Pyetje pér
té marré
informacion
shtesé

Pyetjet

« Mé thuaj dicka mé shumé pér até situaté? Cfaré
do té thoté kjo mé konkretisht?

« Pse kjo paraget problem pér ty?

« Mé pérshkruaj né detaje se si ndihesh/si je
ndjeré né até moment?

+ Kur ndonjé heré tjetér je ndjeré késhtu?

+ Kur ndonjé heré tjetér ke pasur sukses né digka?
Si e bére até? Kush té ndihmoi?

+ Cfaré té shtyu ta bésh até?

- Siedise..?

+ Cfaré té pengon té...?

« Simendon, ¢faré e bén eprorin té sillet ashtu?
Cfaré gjéje tjetér mund té jeté arsyeja pér kété?

+ Pse éshté e réndésishme pér ty gé té..?

+ Cfaré nése... (nuk ndodh ajo, nuk ndryshon ajo,
nuk e méson ateé...)?

Qéllimi

Té merrni sa mé
shumé informacion
qé té jeté e mundur
nga e mentoruara
pér problemin/
¢éshtjen pa u futur
né pérfundime

Pyetje pér ta
stimuluar té
mentoruarén

« Cfaré do té mund té béje ti gé té... Dhe ¢faré
tjetér... Edhe digka tjetér? (pasurimii opsioneve)
Cilin nga kéto opsione e preferon?

+ Kush tjetér mund té té ndihmojé ta arrish
géllimin ténd? Si?

« Cfaré do té bésh sot, pas njé jave, pas njé muaji?

+ Sido té mund té veproje ndryshe?

+ Cilat hapa do té mund t'i ndérmerrje?

+ Cfaré té mungon pér ta arritur géllimin?

+ Cfaré duhet té& mésosh, té ndjesh, té shohésh gé
té besosh se...?

+ Sido té mund té..?

+ Nése do té mund ta béje até né ményré té
pérkryer, nése do té ishin plotésuar té gjitha
kushtet, si do té dukej kjo?

+ Cili do té mund té ishte hapi yt i radhés?

Ta inkurajoni té
mentoruarén

qé té arrijé né
burime/ményra té
brendshme dhe
konkrete pér ta
arritur géllimin

Pyetje pér
pérmbylljen e
takimit

+ A ka mbetur ndonjé gjé gé nuk e kemi
shqgyrtuar?

+ Sindihesh tani?

+ Le ta caktojmé takimin e radhés...

« Cfaré do té bésh nga sot deri né takimin e
radhés?

Ta pérmbylini
takimin, duke marré
informata kthyese
nga e mentoruara
duke e ditur se
cilave gjéra duhet
t'u pérkushtohet
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Cilat kompetenca jané kyce pér ta udhéhequr me sukses
procesin e mentorimit?

“Pér té gené né gjendje ta udhéheq me sukses procesin e mentorimit,
né radhé té paré mendoj se mentorja duhet té keté pérvojé (jo vetém
profesionale, por edhe pérvojé té caktuar jetésore), por mé e réndésishmja
éshté té keté aftési pér t'ia pércjellé pérvojén té mentoruarés.
Konkretisht, do té kisha théné se pérvoja ime 16-vjecare profesionale, ishte
njé 'atu’ pér mua né kété proces. Nése nuk do ta kisha kété pérvojé, mendoj
se nuk do té kisha mundur ta luaj me sukses rolin tim si mentore. Duke pasur
parasysh se disa nga detyrat e punés né vendin tim té punés jané dhénia
e udhézimeve, pércjellja e njohurive dhe aftésive te kolegét mé té rinj dhe
me mé pak me pérvojé, pérfshi edhe ata gqé sapo jané punésuar, gjaté viteve
té gjitha kéto gjéra ua kam pércjelle, dhe ende ua pércjell, me altruizém
dhe pa rezerva, gjé gé rezulton/ka rezultuar me motivimin e tyre, arritien e
rezultateve té mira né puné, si dhe me zhvillimin e tyre personal, gjé gé e
kam vérejtur dhe paré edhe veté. E gjithé kjo ishte njé inkurajim pér mua dhe
njé bazeé solide se mund té kontribuoj né kété projekt dhe t'i pérmbushim
géllimet e pércaktuara dhe té dakorduara me té mentoruarén.

Posedimii cilésive personale: singeriteti, giltérsia, komunikimi, pérkushtimi,
durimi, konfidencialiteti, té frymézojé, té jeté person i besueshém, té dégjojé,
si dhe té dijé se cfaré éshté e réndésishme lidhur me té mentoruarén,
mendoj se gjithashtu éshté vecanérisht e réndésishme gé mentorja ta
udhéheqé me sukses procesin e mentorimit.

Né kété drejtim, do té kisha théné se uné si njé person i singerté, i
komunikueshém dhe i hapur, vendosa shumé lehté dhe shpejt njé
marrédhénie migésore me té mentoruarén, e cila mund té mé kontaktonte
me lehtési, gjé gé e thelloi marrédhénien toné. Prezantimi im i natyrshém
né takimin e paré (duke mos u vendosur né pozité superiore), mbajtja dhe
ruajtja e njé marrédhénieje té tillé pérmes procesit té mentorimit, kontribuoi
geé takimet té jené té relaksuara dhe migésore, por edhe shumé té kéndshme.
Mendoj se e mentoruara e njohu pérkushtimin tim, e cila po ashtu mori
pjesé né ményré aktive dhe té pérkushtuar né proces. Pasi gé jam person
komunikues, nuk ishte aspak e véshtiré gé e mentoruara té ishte e hapur ndaj
meje. Gjithashtu, fakti gé e dégjoja né ményré aktive dhe me ndjeshméri, e
vézhgoja dhe i béja pyetje, mé ndihmoi té kuptoj se ¢faré déshiron té arrijé
e mentoruara, por edhe té mésoj shumeé gjéra prej saj. Prandaj, mendoj
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se nése nuk do t'i posedoja kéto cilési si person, jo vetém gé nuk do té
mund ta udhéhigja me sukses procesin e mentorimit, por edhe se rezultati

pérfundimtar nuk do té ishte i njéjté”

- lvona, mentore

Dhénia dhe marrja e informatave kthyese

Informatat kthyese (“feedback”) jané informata gé i merrni si pérgjigje pér
veprimet tuaja (pér até gé e keni béré) ose pér sjelljen tuaj ndaj té tjeréve.

Né kontekst organizativ, informatat kthyese jané informacioni qé i dérgohet njé
personi ose grupi punonjésish lidhur me sjelljen e tyre té méparshme, né ményré
qé personi/grupi ta pérshtaté sjelljen e vet aktuale ose té ardhshme pér ta arritur
rezultatin e déshiruar.

Né kontekstin e mentorimit, informatat kthyese jané njé Iloj komunikimi midis
mentores dhe té mentoruarés lidhur me ndikimin e sjelljes ose performancén e
mentores.

Literatura lidhur me informatat kthyese éshté e pasur me teknika gé i béjné
informatat kthyese njé pérvojé pozitive si pér personin gé i jep ato, ashtu edhe pér
marrésin e tyre. Megjithaté, madje edhe nése jané té trajnuar pér t'i pérdorur ato
teknika, shumé njeréz ende i shohin informatat kthyese me rezistencé dhe ankth
si dhénien ashtu edhe marrjen e tyre. Si rezultat i késaj, shpesh heré njerézit ose u
shmangen situatave teé tilla ose nuk i trajtojné ato né ményré efektive.

Kur informatat kthyese trajtohen si njé proces i shkémbimit té ndérsjellé té
informacionit - secila nga palét e pérfshira luan dy role: secila prej tyre ka informacion
pér té dhéné dhe pér té marré. Ata jané partneré té barabarté - me informacion té
vlefshém gé rrjedh nga pjesa e tyre né situaté, sidhe nga ményra se sii kuptojné faktet
dhe ngjarjet relevante. Té dyja palét hyjné né bisedé me géllime té pérbashkéta:

- Té mésojné pér piképamjet e ndérsjella té situatés

« T'i rishqyrtojné piképamjet e tyre fillestare duke u bazuar né até gé do ta

mésojné nga njéra-tjetra

« T'i hulumtojné opsionet pér rrethana té ngjashme né té ardhmen

Ajo gé dihet gjerésisht pér informatat kthyese éshté se:

- Eshté e véshtiré té jepen informata kthyese
« Dhénia e informatave kthyese kérkon aftési gé duhen zhvilluar
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- Dhénia e informatave kthyese éshté njé mjet thelbésor dhe i fugishém i
zhvillimit

Modeli “EARN”

Modeli EARN® (E: Event; A: Action; R: Results; N: Next Steps) pér dhénien e
informatave kthyese éshté njé mjet pér té komunikuar reagime motivuese dhe
zhvillimore né situata pozitive dhe negative, né ményré gé té arrihet gartésia
dhe efekti maksimal. Ky model pérbéhet nga katér komponentét e méposhtém:

 Ngjarja: Cila ishte situata?

» Veprimi: Cila ishte sjellja e vérejtur?

« Rezultati: Cili ishte ndikimi apo pasoja?

« Hapat e ardhshém: Cilat sjellje duhet té vazhdojné/té ndryshojné?

1. Ngjarja | 2. Veprimi 3. Rezultati 4. Hapat e ardhshém
Cilaishte Cilaishte sjellja e Cfaré ndryshoi? Cilat sjellje duhet
situata? vérejtur? Cili ishte ndikimi apo té vazhdojné ose té
Kur ndodhi? | Cfaré uthaapoubé, | pasojat? ndryshojné?
Ku ndodhi? konkretisht? Kush ishte i prekur (i Kérkoni ndryshime dhe/
Pérgendrohuni ndikuar)? ose ide konkrete
te sjellja, jo te Siguroni qartési, Bini dakord pér hapat e
personaliteti konfirmoni se e méposhtém
Pérdorni ton jo- mentoruara e kupton
akuzues réndésiné/pasojat
Pérshkruani pa e sjelljes ose té
gjykuar procedurés

Informatat kthyese motivuese:
Informacioni gé i jepet té mentoruarés lidhur me performancén e saj me géllim gé té ruhet
sjellja gé éshté e pérshtatshme dhe/ose efektive

Informatat kthyese pér zhvillim:
Informacioni gé i jepet té mentoruarés lidhur me performancén e saj me géllim gé té
ndryshohet sjellja qé éshté e papérshtatshme dhe/ose joefektive

Dhénia e informatave kthyese duke e pérdorur kété model zbatohet pérmes
hapave té méposhtém:

6 The EARN feedback process for positive and negative situations. Available at https://www.mass.gov/doc/
topic-five-the-earn-feedback-process-for-positive negative-situations/download
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1. Sé pari e identifikoni ngjarjen - ku dhe kur ka ndodhur sjellja/veprimi. Pér
shembull, “gjaté takimit té fundit mentorues” éshté njé nga ményrat se si
mund ta pérshkruani ngjarjen. Duhet té siguroheni se e mentoruara e di se
pér cfaré flisni pérpara se té vazhdoni me bisedén.

2. Mé pas, e pérshkruani veprimin ose sjellien konkrete pér té cilén jepni
informaté kthyese. Cila ishte sjellja e vézhguar? Cfaré béri ose tha né ményré
konkrete e mentoruara. Né kété pjesé éshté e réndésishme ta mbani fokusin te
sjellja, e jo te personi. Toni i zérit tuaj duhet té jeté jo-akuzues dhe pérshkruani
veprimin ose sjelljen pa gjykuar. Pér shembull, “hdérsa uné po flisja, ti shikoje
né celularin ténd”.

3. Gjéja tjetér gé duhet ta béni éshté t'ia shpjegoni t& mentoruarés rezultatin e
sjelljes sé saj. “Kur i mbajmé takimet mentoruese, éshté e réndésishme qé té
dyja té jemi plotésisht té fokusuara. Kur shikon né celularin ténd, nuk jam e
sigurt se a mé ndjek”. Me fjalé té tjera, ia shpjegoni asaj ndikimin ose pasojén
e veprimit ose té sjelljes sé saj. Cfaré ka ndryshuar (pér té miré apo pér keq)?
Cila ishte pasoja? Cili ishte ndikimi? Jini shumé té qarté lidhur me até gé jepni
informaté kthyese. Eshté shumé e réndésishme qé e mentoruara ta kuptojé
hollésisht réndésiné ose pasojén e veprimit ose té sjelljes sé saj.

4. Mé né fund, e pyesni té mentoruarén pér hapat e ardhshém. Né kété ményré ajo
vazhdon me bisedén dhe béhet pjesé e zgjidhjes. Kérkoni ideté e saj, sugjerimet
e saj. Pér shembull, “a do té ishte mé miré nése i fikim telefonat gjaté seancave
té mentorimit ose nése pérgjigiemi vetém né raste urgjente?”. Jo gjithmoné e
mentoruara do té dojé ose do té jeté né gjendje té sugjerojé hapa té ardhshém,
por éshté e réndésishme t'ia béni té ditur se até e shihni si pjesé té zgjidhjes.

Zbatimi i kétij modeli ju ofron njé ményré té strukturuar pér té dhéné informaté
kthyese) motivuese dhe zhvillimore.

Cikli i informatave kthyese

Cikli i informatave kthyese pérbéhet nga pesé hapat e méposhtém:

1. Keérkimi i informatés kthyese - béjeni shprehi té kérkoni informaté kthyese.
Mos harroni té béni pyetje té garta, koncize, pasi pyetjet e pagarta dhe té
pérgjithshme do té rezultojné me pérgjigje té paqarta dhe té pérgjithshme.

2. Marrja e informatave kthyese - kjo mund té jeté njé sfidé pér shumé njeréz.

Mos harroni se ky nuk éshté njé sulm personal, por njé vézhgim i sjelljes

suaj dhe i pasojave té ndikimit.
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3. Pranoni informatat kthyese - mésoni nga komentet - pérdorni ato pér ta
pérmirésuar sjelljen tuaj dhe pér ta zgjeruar ményrén e té menduarit tuaj.

4. Veprimi i bazuar né informata kthyese - merrni informacionin dhe veproni
né pérputhje me até. Vendosni géllime dhe ndani pérparimin.

5. Dhéniaeinformatave kthyese - kjo duhet té perceptohet sinjé akt i kujdesit.
Kujdesuni pér informatat tua kthyese. Ato duhet té jené té pérshtatura
miré, koncize, relevante dhe praktike.

Cilat kompetenca jané kyce pér ta udhéhequr me sukses
procesin e mentorimit?

“Besoj se kombinimi i kompetencave té shumta éshté i réndésishém pér
mbarévajtjen e suksesshme té procesit, gjegjésisht jané té pandashme
kompetencat e ndértimit té besimit, dégjimit aktiv, veprimit frymézues,
dhénies sé komenteve korrigjuese, aftésisé pér té kapércyer sé bashku
rreziget etj. Megjithaté, si njé element té réndésishém do ta vecgoja
kompetencén e inkurajimit, e cila sigurisht nuk mjafton né vete, por
né kombinim me té gjitha kompetencat e tjera dhe né té njéjtén kohé
me c¢do kompetencé tjetér mundéson njé proces té suksesshém té
mentorimit gé éshté i dobishém pér té dyja palét dhe pér institucionet.
Pasi ndértuam besimin, mésuam pér karakterin e tjetrés, por edhe pér
karakterin toné (falé trajnimit), i pércaktuam géllimet pérmes té cilave do té
ndihmojmé pér zhvillimin personal dhe profesional, por edhe pér politikat
gjinore né institucionet amé. Duke pasur parasysh gé uné kisha mé shumé
pérvojé né kété ¢éshtje, e po ashtu edhe institucioni im i atéhershém amé,
Kuvendi, éshté institucion mé i ndjeshém gjinor se sa MPJ-ja, e pércolla gjithé
pérvojén time, si dhe té gjitha rreziget qé duhej kapércyer pér té kontribuar
pér njé Kuvend mé té ndjeshém gjinor. Né kété ményré e nxita dhe e inkurajova
mentoren tjetér Viktoria gé ta shpéfrfillte frikén nga rreziget dhe frikén nga
déshtimi, por té fokusohej né pérfitimet nga zbatimi i géllimit. Né té njéjtén
kohé, e inkurajuam njéra-tjetrén gé t'i zbatojmé géllimet e avancimit personal
dhe profesional. Nga kéndvéshtrimi aktual, mund té konkludoj se nxitja ishte
shumé efektive, gjegjésisht na dha kurajé té dyjave gqé té ndérmarrim hapa
pér avancim né karrieré dhe ato té jené té suksesshme. Né té njéjtén kohé,
pavarésisht se e ndryshova mjedisin dhe institucionin tim té punés, kam
mbetur e pérkushtuar pér pérmirésimin e ndjeshmérisé gjinore té Kuvendit.

7 Autori i késaj teknike éshté Eduard de Bono. “Six Thinking Hats.” De Bono Group, https://www.
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Prandaj, do té inkurajoja vazhdimin e programit t€ mentorimit dhe pérfshirjen
e marrédhénies mentorja pér mentoren, pérve¢ marrédhénies mentorja-e
mentoruara, sepse ajo qé dy gra me pérvojé dhe nivel té ngjashém mund ta
béjné si ekip dhe né ményré solidare éshté shumé e dobishme pér to dhe
pér graté e tjera pérreth tyre. Konkretisht, né bazé té pérvojés sime, besoj
se nxitja, gjegjésisht inkurajimi (encouraging) dhe fugizimi (empowerment)
mund té kontribuojé né pérmirésimin e solidaritetit midis grave, si dhe né

njohjen se graté mund dhe duhet ta ndihmojné njéra-tjetrén dhe se ato
nuk jané rivale, por njé ekip né zbatimin e té gjitha géllimeve té jetés.”
se nxitja, gjegjésisht inkurajimi (encouraging) dhe fugizimi (empowerment)
mund té kontribuojé né pérmirésimin e solidaritetit midis grave, si dhe né
njohjen se graté mund dhe duhet ta ndihmojné njéra-tjetrén dhe se ato
nuk jané rivale, por njé ekip né zbatimin e té gjitha géllimeve té jetés.”

- Eva, mentore

Teknika e vendimmarrjes

Teknika’ e vendimmarrjes e quajtur “gjashté kapele gé mendojné” bazohet né
premisén se truri i njeriut mendon né njé séré ményrash té ndryshme, té cilat
mund té shkaktohen géllimisht, késhtu gé pérdorimi i tyre mund té planifikohet
né ményré té strukturuar gé mundéson zhvillimin e taktikave té té& menduarit pér
céshtje té caktuara. Kjo tekniké mund té pérdoret pér té€ menduarit individual
dhe pér diskutime né grup pér ¢éshtje té ndryshme me interes té pérbashkét.
Mund té pérdoret gjithashtu pér té vlerésuar rezultatet e té menduarit dhe
pér té vendosur se cili duhet té jeté veprimi i ardhshém. Si e tillé, kjo tekniké
mund té pérdoret né ¢do fazé té procesit t& mentorimit, veganérisht kur éshté
e nevojshme té shqyrtohet njé ¢céshtje e caktuar nga disa kéndvéshtrime té
ndryshme, gjegjésisht kur nevojitet njé ményré alternative e shqyrtimit té njé
¢éshtjeje ose problemi té caktuar gé e ka konstatuar e mentoruara. Me kété rast,
né varési té kontekstit, mund té vendosni té zbatoni vetém njé, disa ose té gjitha
kapelat sipas rendit kronologjik té dhéné mé poshté.

debonogroup. com/services/core-programs/six-thinking-hats/. Fagja éshté vizituar né 21 néntor, 2021.
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Hapi 1:

Nése e mentoruara nuk e ka té njohur kété mjet, né fillim té seancés pérshkruani
géllimin dhe elementet pérbérése té tij, né ményré qé e mentoruara ta kuptojé
domethénien e secilés prej ngjyrave, gjegjésisht ta kuptojé funksionin e secilés
kapele.

Materialet e nevojshme: Gjashté kapele me ngjyra té ndryshme: E
kaltér, e kuge, e bardhé, e verdhé, e gjelbér dhe e zezé; kapelat mund
té jené prej pélhure ose prej letre. Pérndryshe, mund té béni/blini njé
kapelé me ngjyré neutrale dhe gjashté fletéza ngjitése (“post-it notes”)
me ngjyra té ndryshme dhe t'i ngjitni ato né kapelé né varési té asaj se
cila kapelé éshté veshur. Béhuni kreativé né zgjedhjen e materialit me té
cilin do ta simbolizoni ngjyrén.

Koha e nevojshme: Rreth njé oré

Kapela e kaltér menaxhon té menduarit. Kjo éshté kapela kontrolluese. Ajo e
organizon té menduarit, vendos fokusin dhe agjendén, i pérmbledh gjérat, nxjerr
pérfundime dhe mundéson respektimin e rregullave. Renditja éshté gjithmoné
e tillé gé fillon dhe mbaron me kapelén e kaltér. Personi me kapelén e kaltér
éshté drejtuesi i procesit, duke siguruar se té gjithé e mbajné kapelén e duhur
né kohén e caktuar, pér ta ruajtur t&€ menduarit paralel.

Kapela e bardhé éshté kapela e informatave. Ajo i identifikon informatat gé
i kemi, ato gé na duhen dhe ato gé na mungojné. Ajo pyetet se ¢faré pyetjesh
duhet té béjmé pér t'i marré informatat gé na nevojiten dhe si t'i marrim
informatat. Ajo thekson se faktet dhe shifrat nuk mund té trajtohen né ményré
objektive kur ofrohen si pjesé e njé zénke. Na e kujton ndryshimin midis njé
fakti té verifikuar dhe njé fakti té paverifikuar (besimi). Kérkon prej nesh gé té
vendosemi né pozitén e kompjuterit. Kjo kapelé quhet kapelé “neutrale” sepse
funksionon me fakte dhe té dhéna.

Kapela e kuge merret me emocionet dhe intuitén, té cilat jané komponenté ky¢
té procesit té vendimmarrjes. Kapela e kuge na lejon t'i shprehim ndjenjat tona
pa pasur nevojé t'i shpjegojmé ato. Ajo i pérfagéson ndjenjat momentale dhe
ndihmon pér té kuptuar se “nga cili pozicion veprojné njerézit" né ményreé té
pandéshkuar. | hap dyert gé té nxirret njohuria e brendshme (pér té cilén as gé
jemi té vetédijshém se e kemi) - piképamje gé lindin nga pérvoja e jetés, duke
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pérfshiré edhe paragjykimet, heuristikat dhe njohjen e modeleve (“patterns”).
Kapela e kuge rekomandohet té pérdoret né njé periudhé shumé té shkurtér
kohore - rreth 20 sekonda - dhe éshté njé ményré e mrekullueshme pér ta filluar
procesin - kur i vendosim té gjitha letrat né tavoliné.

Kapela e zezé éshté kapela e paralajmérimit, kujdesit dhe mbijetesés. Ndihmon
né identifikimin e rrezigeve, véshtirésive dhe problemeve. Kapela e zezé
pérfagéson piképamjen skeptike. Ajo vé né dukje problemet e mundshme dhe
té menduarit gé nuk pérputhet me faktet, pérvojén, rregullat, strategjiné ose
vlerat. Pse dicka do té déshtonte? Pse mund té mos jeté kjo gjéja e duhur pér ta
béré? Ajo éshté kapela gé na mundéson ta zbérthejmé procesin e té menduarit
pér temén e caktuar. Ajo éshté e kundért me optimizmin e kapelés sé verdhé
dhe mund t'i hedh poshté argumentet e kapelés sé verdhé. Megjithaté, gjithsesi
tregohen arsyet. Logjika duhet té mbizotérojé mbi pérgjigjet e kapelés sé zezé;
nése bazohet né ndjenja - atéheré éshté té menduarit e kapelés sé kuge. Si
rregull i pérgjithshém, ne té gjithé jemi "kapele té zeza” té natyrshme. Njerézit gé
e teprojné me pérdorimin e kapelés sé zezé kané prirje té shpenzojné njé pjesé
té madhe té energjisé sé tyre pér té gjetur té metat tek gjérat.

Kapela e verdhé ka té béjé me pérfitimet dhe realizueshméring, e jo fantazité.
Ajo paraget kéndvéshtrimin optimist. Né fakt, optimizmi éshté kushti pér té
pérdorur kété kapele. Ajo ndihmon né gjetjen e pérfitimeve dhe vlerave dhe i
merr parasysh perspektivat afatshkurtra dhe afatgjata. Patjetér duhet té jepen
arsyet. Mirépo, nése keni vetém spekulime - atéheré shprehini ato brenda késaj
kapele. Pérdorni kapelén e verdhé pér t'iu kundérvéné dhe pér ta kundérshtuar
kapelén e zezé. Kapela e verdhé ka nevojé pér mé shumé pérpjekje, sepse té con
né optimizém dhe zakonisht éshté roli mé i lehté pér mbéshtetésit e njé projekti.
Pérderisa kapela e zezé ka té béjé me rreziget, kapela e verdhé ka té béjé me
mundésité. Né fakt, cdo mundési gqé do ta identifikojé kapela e verdhé mund t'i
jepet kapelés sé gjelbér pér té paré se si mund té pérdoret kjo mundési.

Kapela e gjelbér ka té béjé me ideté dhe mundésité. Ajo éshté kapela e té
menduarit kreativ, lidhet me energjiné. Kapela e verdhé i identifikon mundésité,
por nuk éshté pérgjegjése pér té shpjeguar se si do té realizoheshin ato mundési:
kapela e gjelbér e merr até pérgjegjési. Kapela e gjelbér kérkon alternativa dhe
mundeési, i eliminon mangésité dhe krijon koncepte té reja. Nuk éshté e théné té
jeté logjike. E inkurajon marrjen e rrezikut. Kérkon qasje té reja dhe e zévendéson
arsyetimin (gjykimin) me lévizjen.
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Hapi 2:

Pasi e mentoruara té njihet me teknikén ose t'i kujtohet ajo, udhéhigeni até
népér procesin e vendosjes sé secilés prej "kapelave".
Filloni me "kapelén e kaltér" dhe béjani té mentoruarés dy pyetjet e méposhtme
njéra pas tjetrés:

- Cili éshté problemi?

- Cfaré vendimi déshiron té marrésh?

Pasi té pérgjigjet né pyetjet duke e pasur té veshur "kapelén e kaltér", tregoni se
do té kaloni né "kapelén e bardhé". Béjini asaj pyetjet e méposhtme:

« Cila éshté géllimi yt?

- Cili éshté konteksti (kush, ¢faré, kur, ku, pse, si, sa)?

+ Cilat jané bindjet dhe mendimet tua lidhur me kété problem/¢éshtje?

+ Cilat fakte i di?

« Cfaré informatash té nevojiten?

« Ku mund t'i marrésh informatat e nevojshme?

- Cilat pyetje duhet t'i bésh?

Pasi t'i béni pyetjet e mésipérme, kaloni te pyetjet e "kapelés sé kuge":
- Cfaré ndjenjash ju ngjall ky problem?
+ Cila éshté parandjenja jote?
+ Si mund té ndryshojné ndjenjat tua me kalimin e kohés?
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Pasi e mentoruara t'i pérgjigjet pyetjeve, kaloni te pyetjet e "kapelés sé verdhé":
- Cfaré do té kontribuonte gé masat tona té propozuara té jené té
suksesshme?
« Cilat jané pérfitimet?
- Sido té pérmirésohen gjérat me kété?
+ Nga e di se kjo do té jeté e dobishme?
« Pse mendon se kjo do té jeté e suksesshme?

Pas gasjes optimiste, vazhdoni me qasjen skeptike duke e veshur “kapelén e
zezé€”. Me kété rast mund t'i béni disa nga pyetjet e méposhtme:

- Cilat jané rreziget?

- Cilét jané skenarét e déshtimit?

- Cilat jané pasojat e mundshme té padéshiruara/paparashikuara?

« Pse kjo nuk do té funksionojé?

« Cilat jané dobésite?

« Cfaré éshté ajo gé e harron, e gé mund té té godasé né koké?

- Nga e di se kjo nuk do té funksionojé?

+ Cfaré éshté ajo gqé e bén kété mé té véshtiré se¢ mund té supozosh?

- Cilat jané rreziget reale?

+ Pse nuk duhet té vazhdosh?

Ciklin e pyetjeve e pérmbylini duke e veshur "kapelén e gjelbér":
+ A mund ta bésh kété ndryshe nga ményra se si e ke béré deri tani?
+ Cilat jané ideté e reja?
« Cfaré mundésish ka?
« Cilat jané hapat e menjéhershém pér ta béré kéeté?
« Cilat rrezige duhet t'i pranosh? (né bazé té asaj gé do té thuhet pér rreziget
gjaté mbajtjes sé "kapelés sé zezé")

Mé né fund, pyesni té mentoruarén se cili éshté konkluzioni i saj
péerfundimtar dhe ¢faré do té bgjé.
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PRAKTIKE E MIRE

Si u pérgatita pér takimet e mentorimit

“Pas takimit té paré me té mentoruarén time, pas njohjes sé paré,
takova njé té re té formuar miré, gé e dinte saktésisht se ¢faré zhvillimi
né karrieré donte. Energjia dhe déshira pér puné ishte e madhe, e nuk
mungonte as vetébesimi. Ishte e nevojshme vetém té kanalizohej ajo
energji né ményré gé té mos harxhohej pa nevojé.

Secili nga takimet tona té mépasshme ishte njé sfidé pér mua. Doja té
mésoja edhe uné me té, té njihesha me punén e saj dhe, megjithése
natyra e punés soné ishte e ndryshme, parimet dhe ményra e sjelljes
nuk ndryshonin shumé.

Vendosém disa géllime, i pércaktuam detajet, né ményré gé me kalimin
e kohés, megjithaté, té ndryshojmé disa prej tyre. U pérpoga ta theksoja
rolin e analizés, té pérgatitjes né fillim té ¢do pune, té pércaktimit té
kornizés kohore pér arritjen e njé géllimi té caktuar, té rolit té ndikimeve
té jashtme gé u déshmua si e véshtiré pér periudhén e trajnimit. E
theksova gjithashtu réndésiné e fleksibilitetit, humanizmit, por edhe té
aftésisé pér ta vérejtur momentin kur duhet mbajtur njé géndrim mé
té forté. U kuptuam shumé miré, bile edhe njé bisedé e shkurtér ishte
e frytshme. Mendoj se krijuam njé gjendje té valévitur, ku vala lévizte
ngadalé, por me siguri drejt bregut.

Shpesh, ndérsa pérgatitesha pér ¢do takim tonin, kisha njé ndjenjé se
gjithcka e béja né ményré instinktive, se nuk i mbaja mend mjetet dhe
mekanizmat gé i kishim mésuar gjaté trajnimeve. Dhe né fakt nuk ua
mbaja mend emrat. Mirépo, pér kété arsye ulesha dhe kérkoja népér
materialin e trajnimit dhe mendoja - Hej, shiko, uné e pérdora kété ... ose
.. A e dégjova sa duhet né ményré aktive? ... apo... Hej, prit té shoh se ku
do té jemi uné dhe e mentoruara ime né kéto katroré .. ose ... A i kemi
vendosur miré géllimet... apo...

Uné veté arrita né pérfundimin se materiali i trajnimit vértet ndihmon, e
orienton drejtimin né té cilin duhet té shkojé secila mentore né procesin

e mentorimit. Sidomos kur shogérohet me shembuj praktiké dhe sipas
parimit té lojés. Dhe gjithmoné, pér ¢do takim tonin kam ‘rrémuar’ né
materialin e trajnimeve té méparshme dhe gjithsesi mé pélgente ai proces.

- Biliana, mentore
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Hapi 3
Arritja e qéllimit dhe pérmbyllja e marrédhénies sé mentorimit

Hapi i treté i programit t€ mentorimit fillon né momentin kur e mentoruara
konfirmon se e ka arritur géllimin e pércaktuar. Me kété pérmbyllet marrédhénia
zyrtare e mentorimit.
Rekomandohet gé pér kété té mbahet njé takim i veganté mentorimi, né té cilin
mentorja dhe e mentoruara do ta miratojné kontributin gé kané dhéné té dyja
gjaté procesit té mentorimit dhe do ta vlerésojné:

+ masén né té cilén éshteé arritur géllimi

« ményreén se si mentorja e ka mbéshtetur té mentoruarén né arritjen e géllimit

- cilat jané pérfitimet e té mentoruarés nga kjo marrédhénie

- cilat jané pérfitimet e mentores nga kjo marrédhénie

« ¢faré do té mund té béhej ndryshe nése marrédhénia e mentorimit do té

fillonte nga fillimi

Rezultati pérfundimtarihapit té treté éshté pérmbushja e géllimit dhe pérfundimi
i marrédhénies sé mentorimit. Ky hap, né fakt, éshté takimi i fundit i mentorimit.

Pas pérfundimit té marrédhénies sé mentorimit, mentorja dhe e mentoruara
mund té bien dakord gé ta vazhdojné marrédhénien e tyre né ményré joformale
dhe té pa-strukturuar, me njé dinamiké gé u pérshtatet té dyjave.



GRATE PER GRATE NE ADMINISTRATEN PUBLIKE Doracak pér mentorim GRATE PER GRATE NE ADMINISTRATEN PUBLIKE

Véshtrim i modeleve, teknikave dhe formularéve

PRAKTIKE E MIRE Formulari pér vlerésimin e procesit té mentorimit

Si u pérgatita pér takimin pérfundimtar té mentorimit

“Elena e arriti géllimin e vendosur. Formalisht, mé duhej té pérgatitem Vlerésimi nga ana e té mentoruarés
pér takimin toné pérfundimtar, dhe kjo u bé né kushte té pandemisé
dhe pérmes komunikimit online. Njé pérvojé, e cila gjaté gjithé procesit
bazohej né njé shogérim té kéndshém, komunikim té& hapur dhe né njé
raport té gjallé té pércjelljes sé njohurive dhe té pérvojés, tani duhej té
pérfundonte ndryshe.

Emri dhe mbiemri:

Vlerésimi i marrédhénies sé mentorimit

1. Cilat ishin arritjet mé té médha?
Duke u pérgatitur pér takimin pérfundimtar, mendova pér kénagésiné gé

ndjeja pér punén e béré né menyreé t& shkélgyeshme dhe kénaqgeésiné se . Me cfaré efikasiteti u arritén géllimet e mentorimit? Cilat géllime
pérvoja ime profesionale i kishte sjellé dobi dikujt. nuk u arritén dhe pse? Cilat géllime u tejkaluan dhe si? A kishte
Para meje kisha vetém njé pyetje qé doja t'i béja Elenés: A ia arritém ndonjé ndryshim midis géllimit té pércaktuar fillimisht dhe géllimit
géllimit dhe a arritém ta organizojmé punén né njé nivel mé té larté? geé e arritét né fund?

Vlerésimin e bémé pak mé ndryshe nga modeli i propozuar i vlierésimit. Né
ményré hibride. Pyetésorin e kombinova me mjetin me té cilin e vendosém
géllimin. Vendosa gé procesin ta ktheja né fillim, duke pérdorur ményrén
se si e vendosém géllimin. Mjetin e njéjté e pérdora pér ta vlerésuar diskutimeve?

detyrén e kryer sé bashku me rezultatet e arritura dhe sfidat me té cilat u

pérballém. 4. Cili aspekt i marréedhénies sé mentorimit ju dha mé shumé
kénaqgeési?

. Pérshkruani temat mé té réndésishme gé i keni diskutuar. Pse kéto
tema ishin aq té réndésishme pér ju? Cfaré ka ndryshuar si rezultat i

Né takimin pérfundimtar, ishte shumé mé e réndésishme pér mua té jepja
komentet e mia pér até se ¢faré do té thoshte zhvillimi i t&é mentoruarés
gjaté kohés gé kaluam sé bashku, kénagésiné gé e pata né takimet e
pérbashkéta dhe shpresat e mia pér té sipas cilésive té saj.

5. Cfaré ishte mé e dobishme pér ju?

6. Cilat tregime, anekdota apo shembuj ju lané mé shumé pérshtypje,

Mentorimi éshté njé proces i kthyeshém, ¢do mentore éshté edhe e si momente mé té mira té komunikimit mes jush? Pse ishin aq té
mentoruar, dhe ¢do e mentoruar éshté edhe mentore. Rritja éshté e réndésishme?
ndérsjellé. Me té vérteté éshté gruaja pér gruan. Sektori publik éshté

vetém kanali pérmes té cilit jemi bashkuar”. 7. Cfaré mund té kishit béré ndryshe?

- Neda, mentore

8. Cfarée do té kishte gené ndryshe (pér ju, pér mentoren, pér té dyja)
sikur té mos kishte ndodhur mentorimi?

9. Cfaré kontakti do té keni me mentoren né té ardhmen?
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.y , T . Vlerésimi nga ana e mentores
10. A do té ishit e interesuar té merrni pjesé né njé program té

ngjashém mentorimi né té ardhmen? Emri dhe mbiemri:

Nése pérgjigja éshté PO, ju lutemi pérshkruani se né ¢faré roli do
té déshironit té pérfshiheni? Nése pérgjigja éshté JO, shpjegoni
pse.

Vlerésimi i marrédhénies sé mentorimit

1. Cilat ishin arritjet mé té médha?

11. A do t'ua rekomandonit programin “Graté pér graté” punonjésve té

tjeré té administratés publlke'7 Shpjegonl pse PO ose pse Jo. Y [ (;faré efikasiteti u arritén qelllmet e mentorimit? Cilat qelllme

nuk u arritén dhe pse? Cilat géllime u tejkaluan dhe si? A kishte
ndonjé ndryshim midis géllimit té pércaktuar fillimisht dhe géllimit
gé e arritét né fund?

. Pérshkruani temat mé té réndésishme gé i keni diskutuar. Pse
dhe si u zgjodhén mu kéto tema? Cfaré ka ndryshuar si rezultat i
diskutimeve?

4. Cili aspekt i marrédhénies sé mentorimit ju dha mé shumé
kénaqgési?

5. Cfaré ishte mé e dobishme pér ju?

6. Cila ishte pérvoja mé e réndésishme e té mésuarit pér ju
personalisht?

7. Cfaré do té kishte gené ndryshe (pér ju, pér té mentoruarén, pér té
dyja) sikur t& mos kishte ndodhur mentorimi?

8. Cfaré mund té kishit béré ndryshe?

9. Cfaré kontakti do té keni me té mentoruarén né té ardhmen?

10. A do té ishit e interesuar té merrni pjesé né njé program té
ngjashém mentorimi né té ardhmen? Nése pérgjigja éshté PO, ju
lutemi pérshkruani se né cfaré roli do té déshironit té pérfshiheni?
Nése pérgjigja éshté JO, shpjegoni pse.
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