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Program obuke policijskih sluzbenika za
suzbijanje zlocina iz mrznje

Da bi se sluzbenici za suzbijanje zloc¢ina iz mrznje
dotakli bilo koje vrste zlo¢ina, moraju prvo da budu
svesni postojanja zlocing, a zatim moraju da budu op-
skrbljeni odgovarajuc¢im sredstvima da bi mogli ade-
kvatno da reaguju. Zlocini iz mrZnje su najbolji primer
problema gde nedostaju i svest i mogucénosti za rea-
govanje. Da bi se ova praznina upotpunila, ODIHR je u
saradniji sa policijskim ekspertima iz Sest drzava ¢lani-
ca OEBS-3, razvio program obuke za policijske sluzbe
za suzbijanje zloc¢ina iz mrznje.

Za koris¢enje programa ODIHR je, uz doprinos poli-
cijskih eksperata, razvio radnu definiciju zlocina iz
mrznje. Ova definicija uzima u obzir razlike medu dr-
Zavama u smislu zakonskih termina, resursa, nacina
pristupanja, kao i potreba, i na taj nac¢in omogucava
svakoj drzavi da prilagodi definiciju kako joj najvise
odgovara imajuci u vidu ove ¢inioce. Iz ovih razloga,
Zlocin iz mrznje moze da se definiSe kao:

(A) Bilo koji kriminalni prestup, ukljucujuci prestupe
prema osobama ili imovini, gde su Zrtva, imovina ili
meta napada odabrane zbog njihove stvarne ili pri-
vidne veze, povezanosti, pridruzenja, ili ¢lanstva gru-
pe kako je definisano pod B

(B) Grupa moze biti zasnovana prema karakteristika-
ma koje su zajednicke ¢lanovima te grupe, kao 5to su
stvarna ili prividna rasna pripadnost, nacionalno ili et-
ni¢ko poreklo, jezik, boja koZe, religiozna pripadnost,
pol, godine, mentalne ili fizicke smetnje, seksualna
opredeljenost i sli¢no.

FOKUS PROGRAMA

Originalno napravljen, razvijen i dobijen od strane
policijskih sluzbenika za policijske sluzbenike, ovaj
program je prosiren kako bi ukljucio obuku tuzilaca i
istraznih zvanicnika.

Program se sastoji iz Cetiri glavna dela:

1. Obuke policijskih sluzbenika kroz sve aspekte zlo-
¢ina iz mrznje: reagovanje, istraga, sakupljanje i raz-
mena informacija i saradnja sa tuziocima;

2. Razvijanje strategija za suzbijanje zlo¢ina iz mrznje
koji su zasnovani na proaktivnom rukovodstvu po-
licije i saradniji sa zajednicama;

3. Razvijanje efikasnog procesa sakupljanja i prosledi-
vanja podataka zlocina iz mrznje, i;

4. Obuke tuZilaca kako da koriste dokaze kako bi mo-
gli da dokazu da je zlocin izvrsen.




Na osnovu opseznog ispitivanja obuke, pokazanih pozitivnih iskustava
i konsultacija sa Sirokim spektrom sluzbi za sprovodenje zakona i nevla-
dinih organizacija u okviru zemalja ¢lanica OEBS-a, nastavni program
obuke policijskih sluzbenika se sastoji iz najmodernijih i najuspesnijih
praksi i tehnika koje se koriste u sprovodenju zakona vezanih za zlocine
izmrznje.

ODIHR i njegov izvr$ni tim rade u bliskoj saradnji sa svakom zemljom
domacinom na isporuci programa koji je prilagoden tako da odrazava
i upucuje na jedinstveni sadrzaj, prilike i potrebe odredene drzave i na
taj nacin policija, tuzioci i Sire zajednice imaju korist od primene sluzbe
za sprovodenja zakona.

Prilagodavanje programa podrazumeva:

o Kriticki pregled zakona i pravila;

e |dentifikaciju ugroZenih zajednica;

e Razvoj studija slu¢ajeva svojstvenih za drzavu domacina;

e Integrisanje drzavnih smerova policije, njihovih procedura i metoda;
e Uskladivanje programa treninga sa postoje¢com drzavnom

obukom; i

Pripremu portparola drzavnih sluzbi za sprovodenje zakona i NVO.

Pripremna faza ukljucuje opseznu procenu potreba unutar drzave do-
macina, uz podrsku eskperata policijske sluzbe, tuzilaca, sudija, i nevla-
dinih organizacija (NVO). Ulesnici faze procene potreba obuhvataju
vise policijske sluzbenike, vise tuZioce, i sudske zvani¢nike, kao i NVO
i druge organizacije zajednice uklju¢ene u pomaganju Zrtvama. Ova-
kva procena se koristi u cilju iscrpnih sagledavanja iskustava policijskih
sluzbi, sudskih zvani¢nika i NVO, koji se bave specifitnim iskazima zlo-
¢ina iz mrznje u njihovoj nadleZnosti i koji takode sluze kao identifi-
kacija za predvidanje snaga, poteskoca, potreba i mogucénosti uspeha
programa.

U toku faze uvodenja, drzava domacin izabira kvalifikovanog instuktora
pripadnika policije za obuku sluzbe za sprovodenje zakona kao i isku-
snog tuzioca, koji zatim zajedno ucestvuju u trodnevnom intenzivnom
seminaru za obuku instruktora. Instruktori zatim primenjuju ovaj pro-
gram prilagoden policijskim sluzbenicima za sprovodenje zakona i tuzi-
ocima u periodu od tri do Cetiri dana.

U nastavku su opisani osnovni elementi nastavnog plana sacinjenog
za program.

Definicije navedenih termina su pripremljene zajedno sa vezbama, za-
tim studijama slucajeva, kao i diskusijama da bi se utvrdio i razumeo
njihov znacaj u sprovodenju zakona:

e Zlocini iz mrznje;

Incidenti iz mrznje;

Rasizam i rasna diskriminacija;
Anti-semitizam;

Netrpeljivost prema muslimanima;
Ksenofobija i druge forme netrpeljivosti.

Direktor ODIHR-a Ambasador Christian Strohal pruza
diplomu madarskom policijskom sluzbeniku koja je
uspesdno zavrsila trening program za suzbijanje zlo¢ina iz
mrznje, sponzorisanog od strane ODIHR-a, u Budimpesti,
5. maja 2005. godine.

Kljucni Principi Programa

Saradnja: aktivno ukljucivanje zemlje
domacina kao klju¢nog partnera za razvoj
i uvodenje u program;

Prilagodavanje potrebama: fokusiranje
na potrebe i prioritete zemlje domacina,
kao i prilagodavanje programa koji
¢e oslikavati uslove lokalne sredine,

savladane lekcije i najbolje prakse;

Odrzavanje: vaznost lokalnih organa da
odrze rezultate;

Mreze: unapredenje partnerskh odnosa,
umrezavanje i razmena informacija

izmedu agencija za sprovodenje zakona i
zajednice, kao i medunarodnih agencija.



Kratka istorija zloCina iz mrZnje je pracena diskusijom o razlikama izme-
du terorizma i zloc¢ina iz mrznje, zakonskih zastita od zloc¢ina iz mrznje
u narodu domacdina, primenu ovih zastita, kao i uticaja na zajednice na
meti onih koji $ire mrznju.

Tipologija ukljucuje poznate tipove prestupnika, od organizovanih gru-
pa, preko onih koji traze izazov, do prestupnika koji impulsivno reagu-
ju.

Simboli mrznje i drugi simboli od znacaja su detaljno predstavljeni,
ukljucujuci primere gde se mogu naci, njihov znacaj prilikom otkrivanja
zlo¢ina iz mrZnje i njihovu primenu u prikupljanju informacija.

Program pre svega opisuje Sirenje i nacine za suzbijanje zloc¢ina iz mr-
Znje iskazanih kroz e-mail, internet i muziku.

Ove pojave kao i metode za eliminisanje njihovih dejstava su detaljno
ispitivane, o ¢emu se govori na nastavi. Ispitivanje je uradeno iz per-
spektive onih sudstava gde je ovaj predmet napravio znacajnu razliku i
pokazao veliki uspeh.

Zrtve zlo¢ina iz mrznje su mnogo dublje ugrozene od sli¢nih slucaje-
va koji se ne zasnivaju na predrasudama. Jo$ vaznije, rasprostranjeni
strahovi, zastrasivanje i otudenje koji obuhvataju mnogo vise od ne-
posredne Zrtve jesu namera napadaca. Ovaj fenomen je istrazen kroz
studije slu¢aja i vezbi koncipiranih tako da ukljuce policijske sluzbenike
za sprovodenje zakona u ispitivanje njihove uloge u razmatranju ovog
aspekta zlocina iz mrznje.

Ovaj deo razmatra sprovodenje zakona u nekoliko klju¢nih aktivnosti:
e Prva reakcija na pojavu potencijalnog zlocina iz mrZnje;

e Intervjuisanje zrtava;

e Intervjuisanje osumnji¢enih;

e Istraga zloc¢ina iz mrznje;

e Pribavljanje i o¢uvanje dokaznih materijala; i

e Prikupljanje i razmena informacija zlocina iz mrznje i prestupnika
Uspesnost praksa se ispituje kroz grupne sastanke, studije slucajeva,
kroz prezentacije drzavnih organa i brosura koje mogu da se iz ovoga
razviju kao pomocno sredstvo za istrazne i odgovorne sluzbenike. Ele-
menti treninga pokriveni u ovom delu se sastoje od vrhunskih tehnika i
procedura. Predstavljen materijal je jedan od najopseznijih na svetu.

Ucesnici su upoznati sa modelima i instrumentima za postupanje sa
Zrtvama i oCevicima zlocina iz mrznje. Ovaj odeljak ukljucuje:

e Veze sa zrtvom;

e 7Zrtvu kao klju¢nog svedoka tuzilastva;
e Procenu zrtve i uticaj na svedoka;

e Zastrasivanje svedoka;

e Upravljanje rizicima; i

¢ Informacije o Zrtvi.

Vrsilac duznosti inspektora Tim Parsons, iz odeljenja za
rasnu pripadnost i raznolikosti londonske policije daje
prezentaciju vezanu za zlo€ine iz mrznje policijskim
instruktorima u Hrvatskoj, 30. juna 2006. godine.
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“Efekat zlocina iz mrznje je jos ozbiljniji, s
obzirom da zrtva nije nasumic¢no izabrana.
Zrtva je posebno odabrana zbog specifi¢-
nog obelezja, Sto cesto usaduje osecaj stra-

ha u ¢itavu zajednicu”

— Vrsilac duZnosti inspektora Tim Parsons, iz
odeljenja za rasnu pripadnost i raznolikosti lon-
donske policije




Sastavni deo programa predstavlja deo o razradivanju procedura za sa-
kupljanje i Sirenje podataka o zlo¢inima iz mrznje. Savet eksperata za sa-
kupljanje podataka za sprovodenje zakona iz mrznje se sastao u Varsavi,
maja 2005. godine, radi procene prototipa stvorenog pod pokrovitelj-
stvom programa.

Ponudena metodologija za sakupljanje podataka je napravljena tako da
se na najbolji mogudi nacin uklopi sa postojec¢im sistemima sprovodenja
zakona stvorenih za sakupljanje podataka. Kopija modela za sakupljanje
podataka je uklju¢ena u nastavni plan. Sluzbenicima sprovodenja zakona
u OEBS regionu ovaj model predstavlja vazan instrument za izvestavanje
i registrovanje zlocina iz mrznje.

Ovaj deo se sastoji iz preporuka o nacinu procene podataka zlocina iz
mrznje, uklju¢ujudi informacije iz istoimene baze podataka, kako bi se ra-
zjasnilo da li se dogodio zlocin iz mrznje. Instruktori naglasavaju vaznost
koris¢enja drzavnih podataka ¢ime bi bilo moguce uporediti ucestalost
i vrstu zlocina iz mrznje po zemljama, kao i efikasnost odziva agencija za
sprovodenje zakona. Takode se razmatraju pitanja relevantna za sakuplja-
nje podataka kao $to su drzavni zakonski propisi za o¢uvanje privatnosti
i licnih informacija.
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Daniela Petkovic, glavni instruktor od devet hrvatskih
policijskih instruktora, sa jednim od ucesnika prvog
kursa suzbijanja zlocina iz mrznje u Hrvatskoj, 30. juna
2006. godine.

Saradnja izmedu policijskih sluzbenika i razli¢itih zajednica je neophodna
osnova efikasnog odziva policije prema mrznjom motivisanim incidenti-
ma i zlo¢inima. Kao rezultat, program ima za cilj da pomogne policijskim
sluzbenicima u njihovim naporima da:

“Agencije za sprovodenje zakona, a posebno

e Podstaknu zajednice da pomognu u reagovanju prema konkretnom istureni sluzbenici, imaju vaznu ulogu u vo-
zlo¢inu ili zlo¢inima iz mrZnje u nacely; denju borbe protiv zlo¢ina iz mrznje. Policija
¢ Nadgledaju uticaj zlo¢ina iz mrznje uklju¢ivanjem zajednica; je €esto na udaru socijalnih promena. Ove
e Razvijaju strategije zlocina u zajednici; agencije imaju jedinstvenu i vitalnu poziciju
e Smanje i preduhitre zlocine iz mrznje, u oc¢uvanju gradanske zajednice i o¢uvanja
e Pruze bolju zastitu policijskih sluzbenika i Zrtava; bezbednosti i zastite gradana.”
e Poboljsaju komunikaciju izmedu zajednice i policije na obostranu — Paul Goldenberg, Program Menadzer
korist; Programa obuke policijskih sluZzbenika za
e Poboljsaju dobrobit zajednice; sprovodenje zakona za suzbijanje zloc¢ina iz
e Prikupljaju informacije o zlocinima; i mrznje

e Doprinose razvoju i odrzanju gradanskog drustva.

ZA DODATNE INFORMACIJE MOLIMO VAS DA SE OBRATITE
NA SLEDECU ADRESU:

OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights
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