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1. Hyrje

Qéllimi i kétij Udhézuesi éshté t'u vijé né ndihmé profesionistéve qé
japin ndihmé juridike parésore falas pér kategorité qé pércakton Ligji nr.
111/2017, “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”, té cilét mund
té kategorizohen né': viktimat né procedimin penal, fémijét, personat me
aftési té kufizuara, personat, té ciléve u éshté cénuar e drejta népérmjet
njé veprimi ose mosveprimi gé pérbén diskriminim.

Né hartimin e kétij Udhézuesi jané marré né konsideraté parime té
lehtésimit té té mésuarit té profesionistéve si: respekti pér pérvojén dhe
praktikén konkrete, adresimi i lidhjeve shkak-pasojé, pérgendrimi te temat
e ¢éshtjet e réndésishme dhe zgjidhja e problemeve, sfidimi i gjykimeve
té rrénjosura, vlerésimi i pozicioneve dhe perspektivave té ndryshme,
etj. Zbatimi i kétyre parimeve né Udhézues ndihmon gé pérdoruesit té
gjejné kétu até qé u nevojitet tani, dhe té ndérgjegjésohen si mund té
mésojné mé tej né kohén dhe me tematikat qé ua dikton puna dhe sfidat
e pérditshme.

Ky Udhézuespérgendrohette komunikimidhesjellja etike e profesionistéve
gé japin ndihmé juridike parésore falas, si mjete kyce té rritjes sé gasjes te
ndihma, zgjedhjes sé ndihmés dhe suksesit té shérbimit.

Udhézuesi synon t’'i ndihmojé profesionistét gé té identifikojné dhe
analizojné lidhjet aktuale shkak-pasojé té komunikimit dhe ta pérdorin
kété lloj analize né té ardhmen. Ai paraget informacion mbi rrethana
dhe situata ekonomike, shogérore dhe psikologjike né té cilat ndodhen
gytetarét pjesé e kategorive vulnerabél, pérvojat e tyre me ndihmén, sidhe
meényrat dhe format né té cilat shprehen kéto rrethana né komunikimin
dhe sjelljen e tyre né kontakt me ndihmén né pérgjithési, dhe ndihmén

1 Euralius, Manual, Ligji i Ri pér Ndihmén Juridike, janar 2021, fq. 31, https://euralius.eu/
images/2021/Manual-ligji-i-ri-per-ndihmen-juridke.pdf
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juridike né vecanti.

Udhézuesi synon t’'i ndihmojé profesionistét qé té fitojné dhe ruajné
aftésité pér té kuptuar larmishmériné dhe individualitetin e rasteve,
dhe pér té ofruar komunikim dhe trajtim té individualizuar. Pér kété
arsye, ai i paraget rrethanat népérmjet historive reale t&€ mbledhura nga
profesionistét e ndihmés shoqérore, psikologjike dhe juridike.

Udhézuesi synon, gjithashtu, té ndihmojé ofruesit e ndihmés juridike pér
té njohur, integruar dhe bashkérenduar ndihmén juridike parésore me
ndihma té tjera té nevojshme. Pér kété arsye, Udhézuesi jep informacion
mbi ndihma té llojeve té tjera, té cilat individét prej grupeve vulnerabél
kané té drejté té marrin, si ndihmén shoqérore, ndihmén psikologjike,
strehimin, et;.

Shembujt e sjellé kétu tregojné gé ofruesit e ndihmés juridike parésore
dhe ata té ndihmés psikologjike dhe shoqgérore ndeshen dhe zgjidhin
situata gé jané té rrezikshme pér jetén dhe dinjitetin e tyre. Profesionistét
mund ta pérdorin informacionin e dhéné kétu pér té shmangur rrezikun
né praktikén e pérditshme, por edhe pér té nisur njé proces mé té
strukturuar té vlerésimit dhe adresimit té kétyre rrezigeve.

Edhe pse qgéllimi i kétij Udhézuesi éshté t’u vijé né ndihmé profesionistéve
gé japin ndihmé juridike parésore falas, materialet né kété Udhézues
mund t’u vijné né ndihmé edhe profesionistéve té tjeré qé japin ndihmé
juridike dytésore ose shérbime té tjera pér kéto kategori.
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4. Metodat e hartimit té Udhézuesit

Pér hartimin e kétij Udhézuesi u pérdorén metodat e méposhtme:

e Shqyrtimi i informacionit publik lidhur me kategorité pérfituese
té ndihmés juridike, pérfshiré: raporte té institucioneve dhe
organizatave ndérkombétare dhe vendase, manuale té ndihmés
pér kategorité vulnerabél, etj.;

e Konsultim me profesionisté té edukimit/trajnimit té ofruesve té
ndihmés juridike, pérfshiré Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas;

e |Intervista me njohés té nevojave dhe ofrues té shérbimeve ligjore
dhe shérbimeve té tjera pér kategorité e pérfituesve, si juristé
prané gendrave té shérbimit t& ndihmés ligjore dhe organizatave
jofitimprurése té autorizuara té japin ndihmé parésore, punonjés
kyc rasti apo menaxhereé rasti.

Né hartimin e Udhézuesit kontribuan gjithsej 19 njési dhe individé nga:

e Stafi i Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas dhe 11 Qendrave
té Shérbimit té Ndihmés Juridike Parésore Berat, Dibér, Durrés,
Elbasan, Fier, Gjirokastér, Lezhé, Pogradec, Shkodér, Tirané dhe
Vloré;

e Stafi i organizatave jofitimprurése: Forumi i Gruas Elbasan, Té
Ndryshém & Té Barabarté, Qendra Psiko-Sociale Vatra, Qendra
Streha, Qendra Plan & Go’;

e Eksperté té fushés sé mbrojtjes sé fémijéve dhe grupeve té vecanta,
punonjés té institucioneve publike apo organizatave jofitimprurése.



5. Sfida dhe zgjidhje té pérbashkéta pér té
gjitha kategorité pérfituese té ndihmeés
juridike

5.1 Sfidat e pérbashkéta gjaté pritjes dhe ndihmés

Kontribuesit e kétij Udhézuesi dhe literatura informojné se né praktikén e
ndihmés juridike hasen véshtirési e sfida té ndryshme, té cilat lidhen, ndér
té tjerash, me pérvojat e méparshme, me té menduarin, komunikimin
dhe sjelljen e individéve pérfitues dhe té veté profesionistéve.

e Mosbesimi i pérfituesve

Njé nga sfidat kryesore éshté mosbesimi qé pérfituesit e shérbimit ligjor
kané dhe shprehin ndaj autoriteteve dhe ofruesve té kétij shérbimi.

“Gjaté komunikimit, qytetarét shprehin mungesé besimi
tek institucionet né pérgjithési, dhe e shohin me skepticizém
késhillimin ligjor”. (Kontribuesi nr. 11?)

Né rastet e individéve nga pakicat rome dhe egjiptiane, mosbesimi éshté
shkaktuar nga veprime diskriminuese.

“Duhet theksuar se ky mosbesim vjen edhe pér shkak té
rasteve té ndryshme té mashtrimeve qé kétyre kategorive u
jané béré gjaté viteve té fundit”. (Kontribuesi nr. 15)

Individi pérfitues i ndihmés juridike mund té humbasé interesin dhe
besimin edhe gjaté marrjes sé shérbimeve, pérfshiré ndihmén juridike.

“Sfidé éshté neglizhenca nga veté rasti qé po trajtohet, kur
kalon njé periudhé e konsiderueshme kohe. ‘Rasti’” humbet

2 Kontribues konsiderohen stafi i Qendrave té Shérbimit té¢ Ndihmés Juridike, stafi i organizatave
jofitimprurése, si dhe individé eksperté.
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besimin se ¢éshtja do té marré njé zgjidhje.” (Kontribuesi nr. 14)
e Kushtet fizike té kontaktit me pérfituesit

Kontribuesit e kétij Udhézuesi térhegin vémendjen se kushtet fizike né té
cilat zhvillohet komunikimi nuk garantojné privatésiné.

“Njé nga problematikat qé ne hasim gjaté pritjes sé
qytetaréve éshté hapésira e vogél dhe mungesa e privatésisé”.
(Kontribuesi nr. 11)

e Té shprehurit jo garté nga ana e pérfituesve

Sipas shpjegimit té dhéné né Manualin e sipércituar?, profesionisti
i ndihmés juridike parésore duhet té kryejé analizén e thelluar té
céshtjeve ligjore pér té cilat klientét kérkojné ndihmé juridike. Analiza
e thelluar pérfshin té kuptuarin e qgarté té problemit ligjor, verifikimin
e dokumentacionit té sjellé nga individi pérfitues, si dhe udhézimin pér
sjelljen e dokumentacionit shtesé né rast se ka mangési né kuptimin e
ploté té céshtjes. Mungesa e té shprehurit garté nga ana e pérfituesve
cilésohet nga Kontribuesit e kétij Udhézuesi si pengesa kryesore pér té
kuptuar situatén dhe pér té kryer analizén e thelluar.

Sipas Kontribuesve, té shprehurit jo garté nga ana e pérfituesve mund
té vijé nga frika, hezitimi, gjendja e rénduar psikologjike, etj. Kjo éshté
sidomos e theksuar né rastet e individéve viktima té dhunés né familje, si
dhe té mitur.

“Njé ndér problematikat e hasura mé shpesh éshté paqartésia
né komunikim, hezitimi pér té shpjeguar situatén si¢c ka
ndodhur, dhe mosbesimi se problematika do té zgjidhet”.
(Kontribuesi nr. 7)

“Viktimat e dhunés né familje dhe té miturit jané mé té
ndjeshém, jané shumé té shqetésuar, té rénduar psikologjikisht,
dhe né disa raste té frikésuar, duke mos treqguar té gjithé
problematikén e tyre edhe pér faktin qé ndiejné njé faré “turpi”
pér até qé kané pérjetuar”. (Kontribuesi nr. 4)

e Komunikimi i rénduar me terminologji
Sipas Kontribuesve, individét pérfitues nuk e njohin legjislacionin. Sipas

3 Euralius, Manual, Ligji i Ri pér Ndihmén Juridike, janar 2021, fq. 220, https://euralius.eu/
images/2021/Manual-ligji-i-ri-per-ndihmen-juridke.pdf



tyre, edhe veté profesionistét kontribuojné né mosnjohjen e legjislacionit
duke pérdorur réndom terminologjiné ligjore né komunikim. Pér njé prej
kontribuesve, mosnjohja e legjislacionit ndikon edhe né mosbesimin e
individéve te ndihma.

“Disa nga problematikat kryesore jané pjesa e mosnjohjes sé
legjislacionit nga ana e kétyre shtresave . Duke mos njohur
legjislacionin, ata kané edhe njé mosbesim té theksuar ndaj
té gjithé komponentéve qé ofrojné ndihmé juridike falas”.
(Kontribuesi nr. 15)

e Krizat emocionale té pérfituesve

Individét gé kérkojné ndihmé juridike jané shpesh né kriza emocionale, gé
e bén té véshtiré komunikimin, dhe njékohésisht paraget rrezige pér veté
ata dhe pér ofruesit. Sipas kontribuesve té Udhézuesit, njé pjesé e miré e
kohés sé tyre shpenzohet né pérpjekje pér té ulur intensitetin e krizés dhe
pér t’i getésuar.

“Uné mendoj se té gjithé punonjésit e Qendrave duhet té
trajnohen dhe certifikohen edhe pér trajtimin e rasteve né
aspektin psikologjik, ose prané Qendrave té vendoset njé
psikolog. Ne jemi munduar ta béjmé kété né shumicén e
rasteve, por né fund té dités shumica e ofruesve jané totalisht
té lodhur dhe té konsumuar, pasi njé rast i véshtiré pér t'u
trajtuar né aspektin psiko-social té merr gjithé ditén, ndérkohé
gé né shumicén e rasteve, pér ne pjesa juridike éshté shumé e
thjeshté.” (Kontribuesi nr. 8)

e \Veéshtirésité pér té pérballuar kostot pér dokumentacionin e
nevojshém dhe gasjen né dokumentacionin online

Njé vrojtim i Kombeve té Bashkuara gjeti se, ndérsa teknologjia dixhitale
po luan njé rol gjithnjé e mé kritik né ményrén se si bota jeton, méson,
punon dhe merr pjesé né ekonomi dhe shoqéri, popullatat e cénueshme
pa akses dixhital jané né njé disavantazh edhe mé té madh dhe po lihen
edhe mé pas. Ata gé pérfitojné mé shumé nga ajo gé ka pér té ofruar
e-qgeverisja jané meshkujt e rinj té qytetit, té grupit me té ardhura té
mesme té larta, ndérsa ata qé pérfitojné mé pak jané popullatat e
cénueshme dhe té margjinalizuara.*

WDepartment of Economic and Social Affairs, United Nations E-Government

Survey 2022, Leaving no one behind in the hybrid digital society, 2022, https://
desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Chapter%204.pdf
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e Paragjykimet dhe diskriminimi

Paragjykimet dhe diskriminimi i méparshém éshté njé nga sfidat
mé té hasura. Sipas profesionistéve, individét qé paragjykohen dhe
diskriminohen mé shumé jané personat me etni té ndryshme, sidomos
pakicat rome, personat me gjini té ndryshme LGBTI+, si dhe personat me
aftési mendore dhe fizike ndryshe.

e Nevoja pér informim

Njé pjesé e réndésishme e punés sé Qendrave i dedikohet informimit
lidhur me shérbimet dhe vendosjes sé marrédhénieve té bashképunimit
me ata qé mund té ofrojné ndihmé ose té referojné te ndihma.

Hartuesit e Udhézuesit térheqin vémendjen se né referimin, ardhjen apo
sjelljen e pérfituesve mund té ndodhé gé pérfituesit:

e té kérkojné ndihmé pér t'iu drejtuar gjykatés pa ezauruar rrugét
administrative;

® jané té acaruar pér shkak té zvarritjeve té proceseve;
e nuk njohin té drejtat e tyre;
e kérkojné té abuzojné me té drejtén gé u ka dhéné ligji;

e nuk e béjné dot dallimin mes ndihmés juridike parésore dhe
dytésore.

Shtetésja X. u paraqit prané Qendrés soné sé bashku me
fémijén e saj té mitur 7 vjeg. Hyri né zyré shumé e irrituar dhe
e nervozuar, dhe bértiste né sy té fémijés. Zonja ishte e pajisur
me urdhér mbrojtjeje, dhe nuk kishte informacion pér gendrén
e ndihmés juridike. Né bisedé e sipér na bénte ne me faj se
‘pérse nuk ka drejtési;, etj. U munduam qé té getésohej dhe té
ulej fillimisht, dhe njéra nga punonjéset mori djalin me shumé
kujdes dhe e nxorri jashté né ményré qé té mos ndikohej, pasi
ajo po ushtronte presion edhe mbi té. Mé pas, me shumé qgetési
dhe profesionalizém e getésuam zonjén dhe i dhamé shérbimin
e duhur, konsulencén ligjore dhe ndihmén dytésore pér t'u
pérfagésuar me njé avokat té garantuar nga shteti.



Njé ndér rastet mé té véshtira pér t'u menaxhuar ka gené njé
vajzé e moshés 35-40 vjeg, e cila ishte me arsim té larté, madje
kandidate pér doktoraturé, por qé aktualisht i kishte ndérpreré
studimet. Qytetarja i kishte mbaruar studimet e saj jashté
vendit. Ajo dukej se vuante nga probleme psikologjike. Qytetarja
dukej se kishte ¢rregullime té sjelljes dhe shfaqte probleme té
shéndetit mendor. Ajo ishte e divorcuar dhe kishte njé fémijé té
mitur nga kjo martesé. Ish bashkéshorti i saj kishte vijuar jetén e
tij dhe ishte martuar sérish, dhe kishte fémijé edhe nga martesa
e dyté.

Ajo vazhdimisht bénte ankesa, kérkesépadi, kallézime penale,
etj., ndaj ish bashkéshortit té saj. Né dukje té gjitha béheshin nga
“inati”, pasi kérkuesja nuk kishte gené dakord me kété zgjidhje
martese. Kérkuesja u paraqgit prané nesh shumé e acaruar,
me sjellje bullizuese ndaj té dy punonjésve té Qendrés, duke
pretenduar se géndronte né njé shkallé mé té larté zgjuarsie
dhe logjike. Kundérshtonte ¢do fjalé qé ne i thoshim, sidomos né
lidhje me kriteret e ligjit pér ndihmén juridike dytésore. Kishte
njé sjellje jo etike dhe imponuese té géndrimit té saj. | vumé né
dispozicion Ligjin nr.111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar
nga shteti”, ku i nénvizuam nenet pérkatése ku pércaktoheshin
kriteret pér té pérfituar nga ndihma juridike dytésore, dhe
sérish ajo kundérshtonte, acarohej, bértiste, nuk na linte té
flisnim dhe na bullizonte. Nuk shfagej bashképunuese pér ta
ndihmuar, kérkonte nga ana joné té hartonim kérkesépadiné,
edhe pse i bémé me dije se punonjésit e Qendrés nuk hartojné
kérkesépadi, por vetém japin ndihmé juridike parésore, ndérkohé
qé kérkesépadia i pérket ndihmés juridike dytésore. Deklaroi se
kishte pasur probleme me babain e saj, té cilin e kishte akuzuar
pér dhuné né familje. Nga leximi i urdhérit té mbrojtjes, babai i
saj deklaronte se vajza e tij kohét e fundit kishte filluar té ishte
agresive dhe dhunuese ndaj familjaréve té saj, por nuk pranonte
té merrte shérbim mjekésor. Vendimi i urdhérit té mbrojtjes nuk
ishte né fuqgi né kohén e paragqitjes prané Qendrés, ndérkohé né
lidhje me té ardhurat ajo deklaronte se ishte e punésuar dhe paga
e saj ishte e konsiderueshme. Né pérfundim té té gjithé situatés,
ku trajtimi i rastit té saj zgjati mbi dy oré, nga ana e Qendrés iu vu
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né dispozicion njé format kérkesépadie, dhe u sqarua juridikisht
né lidhje me nenet, procedurén dhe ¢do informacion tjetér té
nevojshém. lu vuné né dispozicion té printuara edhe disa nene
té nevojshme pér ¢éshtjen gé ajo paragqiste, si edhe iu printua
ligji “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”. Késhillimi
ligjor iu dha me shkrim, dhe njé kopje e procesverbalit iu vu né
dispozicion kérkueses. Kérkuesja mé pas u largua e kénaqur.

e Kompleksiteti i nevojave

Kontribuesit informojné se individét qé drejtohen pér ndihmé juridike
kané njé kompleks nevojash.

“Prané Qendrés soné éshté paraqitur zonja B.M, viktimé e
dhunés né familje, e dhunuar fizikisht (ishte edhe me fraktura
né trup) dhe psikologjikisht, shumé e rénduar dhe e frikésuar
njékohésisht. Pérvegse ishte viktimé e dhunés né familje, ishte
edhe person me té ardhura té pamjaftueshme, me dy fémijé
té mitur, té cilét kishin pérjetuar dhuné psikologjike nga babai
i tyre apo familjarét e tij.” (Kontribuesi nr. 4)

e Nevoja pér mbéshtetje emocionale

Kontribuesit informojné se nevoja pér mbéshtetje emocionale éshté e
gérshetuar me nevojén pér ndihmé juridike.

“Shpesh heré kané nevojé té shprehen, té qajné hall mé shumé
se sa pér njé jurist qé t’i késhillojé miré. (Kontribuesi nr. 9)

5.2 Koncepte dhe zgjidhje té vilefshme pér té gjitha
kategorité pérfituese

Kontribuesit e kétij Udhézuesi sugjerojné se né pritjen dhe trajtimin e té
gjitha kategorive té pérfituesve jané té réndésishme:

e Vendosja e besimit;

e Ndérgjegjésimi i profesionistéve pér mitet, paragjykimet dhe
etiketimet;



e Njohja dhe respektimi i kulturés;
e Mbledhja dhe analizimi i informacionit paraprak;

e Koordinimi i ndihmés me institucione/ndihma té tjera dhe referimi
tek to;

e Marrja né konsideraté e vulnerabiliteteve komplekse;
e Vlerésimi korrekt i rrezikut;
e Sigurimii pjesémarrjes;

e Trajtimi i bazuar né njohjen e efekteve té ngjarjeve traumatike.

5.2.1 Ndértimi dhe ruajtja e besimit

Njé besim i forté dhe i géndrueshém i individit tek késhilluesi i tij ligjor
pérmiréson komunikimin. Individi qé ka besim tek profesionisti éshté
mé i vémendshém, mé transparent dhe mé i gatshém pér té komunikuar
dhe pér t’iu pérgjigjur pyetjeve. Besimi i bén marrédhéniet mé té lehta,
individi pérfitues éshté mé i gatshém té marré késhilla dhe mé i gatshém
té pérmbushé kérkesat e ofruesit té shérbimit. Mbani parasysh se njé
individ, edhe pse pérfitues i ndihmés juridike falas, ndikon né vlerésimin
pér ju, né rekomandimet qé béhen pér ju né pérgjithési, dhe né ményrén
si ju ndiheni.

Besimi éshté njé gjé e ndérlikuar pér t'u matur, por njé profesionist e
ndien ndikimin e besimit dhe zhvillimin, rritjen e tij. Pér té vendosur sa
mé shpejt qé éshté e mundur themelet e njé besimi té forté dhe pér ta
rritur e mbajtur até besim, éshté e nevojshme qé profesionisti:

e Té jeté i zoti/e zonja, i/e afté: Njé profesionist i ndihmés juridike
falas duhet té kuptojé dhe té zbatojé ligjin dhe té jeté né gjendje té
identifikojé ¢éshtjen gé duhet zgjidhur;

e Té tregojé pérvojén dhe kualifikimet qé ka: Kur individi pérfitues
vjen pér heré té parég, ju duhet té demonstroni pérvojén tuaj. Pa u
mburrur dhe pa u treguar arroganté, ju duhet té gjeni njé ményré té
sjellshme pér té pérmendur arritjet tuaja dhe suksesin gé keni pasur
duke zgjidhur ¢éshtje té réndésishme. Duhet té jeni té hapur ndaj
interesit gé individi pérfitues i ndihmés tregon ndaj pérvojés suaj,
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dhe té gatshém t’i pérgjigjeni ¢do pyetjeje gé ai/ajo ka né lidhje me
té;

Té shpenzojé kohé duke dégjuar né ményré aktive: Dégjimi aktiv
mund ta béjé kédo té ndihet mé rehat. Dégjimi aktiv tregon se po
i kushtoni vémendje dhe po kujdeseni pér nevojat gé ka pérfituesi.
Kur jeni duke u njohur me pérfituesin, i béni asaj/atij pyetje qé
kané kuptim pér situatén e tij/saj, dhe sigurohuni gé edhe trupi juaj
tregon té njéjtén vémendje;

Té jeté i/e qarté: Njerézit u besojné mé shumeé atyre gé flasin qarté
dhe nuk u besojné atyre gé flasin me shumé kuptime;

Té keté dhembshuri, té ndiejé situatén e personit me zemér: Njerézit
i besojné mé shumé atyre gé jané empatiké dhe bujarg;

Té pérgjigjet menjéheré dhe vazhdimisht: Kurdoheré qé pérfituesi
kontakton pér té béré pyetje té reja apo ka informacion té ri pér
té sjellé, ju duhet té pérgjigjeni sa mé shpejt, mundésisht brenda
dités. Pérgjigjja e menjéhershme do ta béjé pérfituesin té besojé
mé shumé tek ju dhe tek institucioni juaj. Nése i duhet shumé kohé
t’ju arrijé, e shumé kohé gé té marré pérgjigje prej jush, apo nése
disa pérgjigje nuk ia jepni kurré, humbja e besimit mund té jeté e
pakthyeshme;

Té jeté korrekt né takime: Ju duhet té paraqiteni né kohé né takime
dhe té pérgatitur pérto. Nése vazhdimisht duhet té ricaktoni takimet,
ose nése paraqiteni voné, individi pérfitues mund té dyshojé né
aftésité tuaja organizative ose té ndihet i parespektuar. Sigurisht
gé ka emergjenca gé nuk mund té parashikohen e parandalohen,
gé mund t’ju detyrojné té caktoni daté tjetér takimi, por duhet
patjetér té njoftoni individin pérfitues dhe kjo nuk duhet té béhet
e zakonshme;

Tévendosé pritshmérirealiste: Ju duhet té jenité garté me pérfituesit
dheté jepniafate e zgjidhje realiste. Mos i rritni shpresat e pérfituesit
tuaj. Né thelb, ajo qé duhet té béni éshté gé té premtoni mé pak e
té jepni mé shumeg;

T’u pérgjigjet pyetjeve né ményré transparente: Sa heré qé pérfituesi
ju bén pyetje, pérpiquni t’i pérgjigieni né ményrén sa mé té ploté
dhe transparente té mundshme. Jepini ¢farédo informacioni qé



keni, dhe nése nuk e dini pérgjigjen, thoni hapur gé nuk e dini dhe
pérpiquni ta gjeni até;

Té ndihmojé té gjendet ndihma e nevojshme: Pér shumicén e
pérfituesve éshté e nevojshme njé gamé e gjeré ndihme dhe
shérbimesh krahas ndihmés juridike. Besimi i tyre tek ju do té rritet,
nése ju i ndihmoni me informacion dhe gé té lidhen me shérbimet
e tjera, pér té cilat kané nevojé dhe té cilat mund té kené té drejté
t’i marrin. Mblidhni sa mé shumé informacion qé éshté e mundur
lidhur me ndihmén dhe pérditésojeni informacionin gé keni.

“Njé ndér rastet qé kemi trajtuar, i pérket njé zonje té moshuar,
e cila prej vitesh detyrohej té qéndronte me bashkéshortin
dhunues, pér shkak se nuk kishte mundési ekonomike té
vijonte procesin e divorcit. Zonja parashtronte probleme
té vazhdueshme dhune, pér té cilat disa heré ishte pajisur
me urdhér mbrojtjeje. Djali i saj, gjithashtu, e dhunonte
psikologjikisht, pasi ai ishte konsumues i Iéndéve narkotike
dhe kundérshtonte divorcin qé mamaja e tij déshironte té
bénte. Qytetarja u trajtua me shumé kujdes nga ana joné,
sidomos sa i pérket gjendjes sé saj emocionale. Ajo mori
shérbimin e kérkuar, mé né fund arriti té divorcohej, duke
pérfituar nga ndihma juridike dytésore dhe pérjashtimi
nga tarifat gjyqésore. Pas zgjidhjes sé martesés, kérkueses i
éshté béré edhe aplikimi pér strehim social prané Bashkisé.
Kérkuesja shpesh heré paragitet prané Qendrés soné pér té na
pérshéndetur, por edhe pér té kaluar pak kohé duke biseduar
me ne, pasi shprehet se ndihet e lehtésuar kur bisedon me ne,
edhe pse e di gé zyra joné éshté zyré juridike, megjithaté ajo
ndihet si né “shtépiné e saj” prané nesh.” (Kontribuesi nr. 8)

T’i pérshtatet stilit té komunikimit té individit/pérfituesit: Ju duhet
té jini té gatshém té pérshtateni me stilin e komunikimit té secilit
individ. Disa njeréz kané nevojé pér njé komunikim té vazhdueshém
pér t'u ndjeré miré; té tjeréve u pélgen té mbajné njé distancé dhe
té kontaktojné vetém kur éshté e nevojshme. Ju duhet ta mésoni sa
mé shpejt kété stil té ndértimit té marrédhénieve, né ményré gé té
pérshtateni.
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5.2.2 Zhvillimi i aftésive té komunikimit verbal dhe joverbal

Profesionistét e ndihmés juridike parésore duhet té zhvillojné disa aftési té
réndésishme komunikimi si: aftésiné pér té organizuar dhe mbajtur gjallé
njé bashkébisedim, vémendjen, aftésiné pér té dégjuar, aftésiné pér té
pérdorur komunikimin verbal dhe joverbal, aftésiné pér té kuptuar se si
ndryshimet kulturore dhe mendore mund té ndikojné tek komunikimi.

» Té organizosh dhe mbash gjallé njé bashkébisedim
Pér té mbajtur gjallé njé bashkébisedim, éshté e nevojshme qé:
e Té béhen pérgatitje pér takimin;
e Té béhen pyetje me fund té hapur, pyetje gé bashkébiseduesi nuk

mund t'u pérgjigjet vetém me po ose jo. Pyetje qé nuk marrin

o“: N

pérgjigje “po” ose “jo” jané ato gé fillojné me “kush”, “cfaré”, “kur”,
Ilkull dhe Ilsill’_

e Té béhen pyetje té lidhura me njéra- tjetrén, gjé gé njékohésisht i
tregon bashkébiseduesit se keni gené té vémendshém;

e Té mbahet kontakt me sy;

e T’'u kushtohet réndési shogéruesve.

» Té kesh vémendjen e duhur

Vémendja pérkufizohet pérgjithésisht si aftésia pér té pérpunuar njé
informacion té vecanté nga mjedisi pérreth, duke pérjashtuar apo injoruar
informacione té tjera. Tipare té vémendjes jané:

e aftésia pér t'u marré me njé informacion pér njé kohé té gjaté;

e aftésia pér té injoruar stimujt e tjeré, gé na ndihmon té bémé
punén gé kemi né doré e té mos hutohemi nga stimujt e tjeré;

e aftésia pér ta ndaré vémendjen dhe pér té pérpunuar stimuj té
tjeré, gé na ndihmon té béjmé disa puné njéherésh;

e aftésia pér té kaluar nga pérpunimi i njé stimuli tek pérpunimi i njé
tjetri, g& na ndihmon té mbrohemi dhe té reagojmé ndaj stimujve
gé jané té réndésishém.



Vémendja éshté e kufizuar si né kapacitet, qé éshté sasia e informacionit
gé mund té pérpunohet, ashtu edhe né kohézgjatje, qé pércakton pér
sa kohé mund té pérpunohet ky informacion i vegcanté. Ndaj éshté e
réndésishme gé té kemi ményra pér té menaxhuar né ményré efektive
burimet e vémendjes qé kemi né dispozicion, né ményré gé té kuptojmé
¢faré po ndodh.

Né té njéjtén kohé ne duhet té kuptojmé problemet e vémendjes dhe
ményrat si shfagen ato. Personi gé ka probleme me vémendjen mundet
gé té jeté i pazoti té kryejé punét e pérditshme, té€ mos rrijé né njé vend,
t’i duket sikur ka mjegull né koké, té keté véshtirési té mbajé mend gjérat
gé kané ndodhur shumé pak kohé mé paré, té keté véshtirési té marré
vendime, té mos keté energji pér té vepruar, té béjé gabime pakujdesie,
té mos paraqitet né takime, t&€ mos respektojé afatet.

» Té dégjosh dhe sigurohesh gé té dégjojné

(2

AN

Interesante!

Nése do duhej té flisnim mé shumé se té dégjonim, do kishim dy
gjuhé dhe njé vesh.

Mark Twain

https://www.ifioque.com/interpersonal-skills/listening_skill

Né shqgip ne kemi vetém njé fjalé, “dégjim”, pér dy koncepte té ndryshme:
té dégjuarin fizik, pasiv, sepse kemi lindur té pajisur me veshé gé ndikohen
nga tingujt, dhe té dégjuarin aktiv, mendor, njé aftési qé e rrisim dhe e
kultivojmé®. Dégjimi aktiv ka pér qéllim té kuptuarin dhe mbajtjen mend

5 https://wwwlisten.org/
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té mesazheve. Dégjimi mund té pengohet nga:

® Probleme té shkaktuara nga mjekimi - disa ilage si, antibiotikét e
forté, ilacet gé trajtojné kancerin, diuretikét;

e Probleme té lidhura me moshén - me kalimin e moshés démtohet
veshi i brendshém;

® Probleme té dégjimit té thelluara nga ankthi - tinitus, njé zhurmé
né vesh, qé béhet mé e zakonshme me kalimin e moshés, mund té
béhet “mé e larté” pér shkak té ankthit.

Personi gqé ka probleme me dégjimin mund t’i duket sikur té tjerét
murmurisin; kérkon qé té tjerét té pérsérisin fjalét; ka véshtirési té kuptojé
kur ka zhurmé; nuk ndjek dot bisedat; lodhet kur duhet té pérgendrohet
shumé; ka véshtirési té kuptojé komunikimin né telefon.

> Té dish té komunikosh verbalisht

Megjithéseshprehjaenjéindividinuk éshtéasnjéheré vetém ose krejtésisht
verbale ose joverbale,® ne jemi mésuar té flasim pér komunikimin duke e
ndaré né dy lloje, né komunikim verbal dhe joverbal, dhe té kuptojmé
até qé mendon individi edhe duke krahasuar kéto dy ményra shprehjeje.
Komunikimi verbal konsiderohet komunikimi me fjalé. Né komunikimin
verbal duhet té keni sidomos parasysh gé¢, kur flisni:

e Té jeni ife qarté: Duhet té jeni veté té qarté se ¢faré mesazhi doni
té jepni dhe ta jepni até né ményré té garté. | paragisni ideté
dhe mendimet tuaja me radhé, gé t'ua lehtésoni pérfituesve té
kuptuarin. Mos i lini t& hamendésojné pér géllimin apo géllimet
tuaja dhe ta plotésojné veté até gé nuk kuptojné, boshlléget gé lini
Ju;

e Téjenii/e pérmbledhur: PErmbajuni pikés/pikave shkurt dhe thjesht.
Mos pérdorni shumé fjalé, mos pérséritni té njéjtén gjé shumeé heré;

e Té jeni konkret/e: Flisni konkretisht, jo né ményré té pérgjithshme.
Jepni detaje mjaftueshém, por jo aq sa pérfituesi té humbasé fillin;

e Té jeni i/e sakté: Sigurohuni gé informacioni gé jepni éshté i sakté

6 Emanuela Esmerova, Komunikimi Afarist https://www.eucebnici.mon.gov.mk/pdf/
Delovnakomunikacija_1_albanski.pdf



dhe, né komunikimin me shkrim, sigurohuni gé ai té mos keté
gabime gramatikore dhe drejtshkrimore. Sigurohuni qé pjesét
teknike té pérmbajtjes té jené té kuptueshme. Q€ té jeni té sakté,
duhet té pérgatiteni pér até qé komunikoni;

Té jeni koherent/e: Sigurohuni qé ato gé thoni té kené strukturé dhe
g€ mesazhi juaj té rrjedhé né ményré logjike. Ato qé thoni duhet
té lidhen té gjitha me temén kryesore dhe me objektivin gé keni
vendosur té arrini;

Té thoni gjithcka qé éshté e nevojshme: Sigurohuni gé pérfituesi
ka marré prej jush ¢do gjé qé éshté e nevojshme pér té kuptuar
mesazhin dhe pér té vepruar nése i duhet té ndérmarré ndonjé
veprim. Sigurohuni gé nuk lini jashté komunikimit detaje té vecanta.
Béni pyetje gé té siguroheni se ju ka kuptuar plotésisht;

Té flisni né ményré té sjellshme: Mesazhi juaj duhet té jeté i sjellshém,
migésor, i hapur dhe i ndershém. Vlerésojeni mesazhin gé doni
té jepni nga pozitat e pérfituesit, dhe késhtu do té jeni empatiké
ndaj nevojave té tij/saj. Kjo do t’ju ndihmojé ta jepni mesazhin né
njé ményré gé éshté e kuptueshme dhe do ndihmojé marrésin ta
kuptojé mesazhin;

Té flisni qarté dhe ngadalé: Kjo do t’i ndihmojé njerézit té kuptojné
se ¢faré jeni duke théné. Mérméritja dhe té folurit shumé shpejt
mund té cojné né kegkuptime. Té folurit pak mé ngadalé éshté
shumé e réndésishme pér njé person me probleme té dégjimit ose
shikimit;

T€ lini kohé qé personi té pérgjigjet: Kjo do té thoté té heshtni ndérsa
personi mendon dhe zgjedh se si té pérgjigjet;

Té sqaroni mesazhet qé merrni népérmjet perifrazimit: Eshté e
réndésishme té tregoni se e kuptoni até qé pérfituesi po thoté. Kjo
mund té béhet népérmjet perifrazimit. PErmblidhni até gé ai/ajo
thoté pér té kontrolluar nése e kuptuat miré. Ajo gé dikush thoté dhe
ajo qé dégjojmé mund té jeté jashtézakonisht e ndryshme. Vlerat
tona personale, filtrat, supozimet, gjykimet dhe besimet mund té
shtrembérojné até qé dégjojmé. Perifrazimi éshté njé ményré pér
t’u siguruar gé e keni kuptuar sakté pérfituesin. Eshté gjithashtu njé
ményré pér té dalluar ¢éshtjet e vecanta. Né teknikat pér perifrazim
efektiv pérfshihet:
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Dégjoni me kujdes folésin. Kérkoni pér fjalé kyce, fraza dhe koncepte;
“Shkruani né mendje”;

Pérséritni até qé folési ka théné, duke pérdorur fjalét tuaja dhe duke
u kujdesur gé té mos ndryshoni kuptimin;

Perifrazoni pérpara se té kaloni te njé temé tjetér;

Filloni té perifrazoni me fjalé té tilla si: “Pra, ajo qé po dégjoj duket

se éshté ..”, “Me fjalé té tjera ...”, “Ajo qé uné kuptova éshté qé ..,
“Nése ju kuptova sakté...”.

Té tregoni me fjalé se jeni njé dégjues/e aktiv/e: Dégjimi aktiv ka té
béjé me vémendjen ndaj asaj gé personi tjetér po thoté. Qé té jeni
vértet dégjues aktiv dhe té tregoni se jeni té pérfshiré né bisedé,

” “"

pérdorni fjalé inkurajuese si, “po”, “éhé”.

Té mos pérdorni zhargon: Ka disa terma dhe shprehje, té cilat
jané shumé té thjeshta pér profesionistét e ligjit, por shpesh té
pakuptueshme pér njerézit e tjeré. Termat dhe shprehjet gé mund
dheduhetté shmangen, pérshembull,jané: “ezaurimiprocedurave”,
“ kompetencé léndore”, etj.

Té zgjidhni fjalé qé i sjellin njerézit mé afér né kohé dhe hapésiré,
dhe nxisin pérfshirjen: Té tillé jané péremrat. Péremri “ne” éshté
mé pérfshirés sesa péremrat “ju”, “uné”. Péremrat déftoré “kjo”, “
ky”, “kéto”, “kéta”, dhe ndajfolja “kétu”, i sjellin njerézit mé afér se

péremrat “ajo”, “ai” , “ata”, “ato”, apo ndajfolja “atje”.

T’u drejtoheni njerézve me respekt: Nuk duhet t'u drejtoheni
njerézve duke ua shkurtuar emrat apo me pseudonime.

Té pérshtatni té folurén me moshén , gjininé dhe kapacitetin e
pérfituesit/pérfitueses.

» Té dish té komunikosh joverbalisht

“Pért’udégjuardhe kuptuarsa mé qarté nga grupetvulnerabél,
njé réndési té vecanté duhet t’i japim dhe komunikimit
joverbal”. (Kontribuesi nr.12)

Komunikimi joverbal pérfshin: cilésité zanore té té folurit, heshtjen,



kontaktin me sy, shprehjen e fytyrés, gjestet, pozicionin, dhe pérdorimin e
hapésirés ndérpersonale. Fjalét qé pérdorim pérbéjné njé pjesé té vogél té
komunikimit. Eshté gjetur qé vetém rreth 7% e komunikimit éshté verbal.
Nga pjesa e mbetur, 38% éshté vokale (zéri) dhe 55% jané shprehjet e
fytyrés.’

e (Cilésité zanore té té folurit pérfshijné karakteristikat e zérit gjaté
té folurit dhe interferencat zanore. Kur shpjegohet se ¢faré jané,
thuhet “zéri kur heqim fjalét”. Né karakteristikat e zérit pa fjalé hyn:
intonacioni, volumi, shpejtésia me té cilén i themi frazat, dhe cilésia
e zérit, sa i kéndshém éshté zéri pér veshin. Interferencat jané tingujt
gé pérdorim né fillim té ligjérimit dhe né mes té fjaléve. Cilésité e
zérit tregojné shumé pér ndjenjat e njeriut. Njé njeri mund té thoté
“jam shumé miré”, dhe intonacioni qé pérdor mund té tregojé té
kundértén, gé nuk éshté fare miré.

e Heshtja luan njé rol té réndésishém né komunikimin ndérpersonal.
Mund té shérbejé disa funksione té pavaruara dhe té pérmirésojé
forma té tjera komunikimi si, gjestet dhe té tjera mjete tradicionale
joverbale. Heshtja mund té pércjellé shumé kuptime té ndryshme,
si pozitive ashtu edhe negative. Kur hesht, komunikimi qé
prapéseprapé ndodh mund té jeté?® :

e Personit i mungon informacioni i mjaftueshém pér té folur
mbi temén;

e Personi nuk ka urgjencé pér té folur;
e Personi po mediton me kujdes cfaré té them saktésisht mé pas;

e Heshtja thjesht mund té pasqyrojé shpejtésiné normale té té
menduarit té personit;

e Personi po i shmanget diskutimit té njé ose disa ¢éshtjeve té
ndjeshme té diskutueshme nga frika;

e Heshtja shpreh pajtim;
e Heshtja shpreh mospajtim;

7 National Victim Assistance Academy, Track 1, May 2008 , Foundation-Level Training https://
ce4less.com/Tests/Materials/E055Materials.pdf

8 Johannesen ka zhvilluar njé listé me 20 kuptime t¢ mundshme té pérdorimit té heshtjes, shih
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED360673.pdf
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e Personi éshté dyshues ose i pavendosur;

e Personi éshté i mérzitur;

e Personi éshté i pasigurt se si do ta marré tjetri até gé do thoté;

e Personi éshté i mbytur né ndjenja té forta;

® Personi hesht pér té ndéshkuar té tjerét, pér té asgjésuar té
tjerét né ményré simbolike duke i pérjashtuar nga komunikimi

verbal;

e Heshtja éshté tipar i ¢crregullimit té personalitetit;

e Personi do té flasé, por nuk di si té shprehet, sepse gjéja

ndihet mé shumé me intuité;

e Personi nuk flet se nuk do té Iéndojé té tjerét;

® Personi éshté duke éndérruar ose duke u marré me ¢éshtje

té tjera;

e Personi e pérdor heshtjen pér té rritur izolimin e tij/saj,

pavarésiné dhe ndjenjén e té genit unik;
e Heshtja shénon zemérim té mbytur;

e Heshtja e personit éshté pér empati.

Roliiheshtjes, ashtu si mjetet e tjera té komunikimit ndérpersonal,

ndryshon sipas kulturés dhe shogérisé.
Interesante!

Muriel Savbille Troike tregon njé incident gé ka ndodhur né Greqi
pér shkak té dallimeve ndérkulturore né pérdorimin e heshtjes.
Grekét e konsiderojné heshtjen si refuzim, ndérsa egjiptianét e
pérdorin heshtjen pér té dhéné pélgimin. Kur pilotét egjiptiané

kérkuan leje pér té ulur avionét e tyre né tokén greke, dhe

kontrollorét greké té trafikut ajror nuk u pérgjigjén, egjiptianét e

interpretuan kété heshtje si pélgim dhe vazhduan me uljen. Grekét

e interpretuan kété veprim si njé kundérshtim té drejtpérdrejté té

refuzimit té tyre dhe gélluan mbi avionét egjiptiané.

https://cultureplusconsulting.com/2015/04/16/paralanguage-
across-cultures/



e Syté dhe kontakti me sy mund té tregojné ndjenja dhe géndrime. Né
kontaktin me sy jané té réndésishme kohézgjatja e kontaktit, pulitja
e syve, zmadhimi apo zvogélimi i bebézave. Zgjatja e kontaktit me
sy ka efekte té ndryshme. Sipas njé burimi, njé véshtrim i gjaté me
sy mund té nénkuptojé admirim apo habi, njé véshtrim i shkurtér
me sy mund té nénkuptojé ankth, ndérsa njé véshtrim mé shumé
se 10 sekonda mund té shkaktojé ndjenjé ankthi dhe shqetésimi®.
Kontakti i gjaté, i pandérpreré me sy me diké qé po flet, shpreh
interes. Kontakti me sy i tregon bashkébiseduesit/bashkébisedueses
se po i kushtoni vémendje asaj gé po thoté. Pulitja e syve éshté
njé element tjetér i réndésishém. Shpeshtésia e pulitjes mund té
zbulojé se sa nervoz ose i geté mund té jeté njé person. Thuhet se
bebézat, pjesa e zezé né gendér té syrit, jané e vetmja pjesé e trupit
gé nuk mund té kontrollohet. Mund té vihet re qé kur biseda kalon
nga njé temé interesante né njé temé mé pak interesante, bebézat
e syrit zvogélohen.!

e Shprehja e fytyrés: Buzéqeshja, vrenjtja, ngritja e vetullave dhe
shtréngimi i buzéve, shprehin dhe na ndihmojné té lexojmé
gjendjet emocionale. Ka teori gé thoné gé, ndérsa komunikimi dhe
sjellja joverbale ndryshon nga kultura né kulturg, shprehjet e fytyrés
pér katér ndjenjat bazé - gézimin, kegardhjen, inatin dhe frikén -
jané njésoj né gjithé botén. Fytyra éshté pjesérisht né kontrollin
e ndérgjegjes, dhe pér kété arsye mund edhe té pérdoret pér té
keadrejtuar dhe mashtruar.
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9 Esmerova, Emanuela , Komunikimi Afarist, Tekst shkollor i hartuar né ményré modulare pér
vitin e pare, 2022 https://www.e-ucebnici.mon.gov.mk/pdf/Delovnakomunikacija_1_albanski.pdf

10 https://www.ifiloque.com/miscellaneous/facts_about_the_pupil

11 https://www.ifioque.com/miscellaneous/vibrations
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e Gjestet apo lévizjet/gjuha e trupit: Ne e shprehim veten népérmjet
lévizjeve dhe gjesteve té kokés, fytyrés, syve, duarve, kémbéve, etj.
Disa gjeste, si prekja e hundés, férkimi i syve, kruarja e fytit para
se té flasim, tregojné mé shumé se fjalét. Gjuha e trupit mund té
pérforcojé mesazhin tuaj verbal ose mund ta kundérshtojé atég,
dhe té zbulojé mendimet tuaja té vérteta kur nuk jeni té vérteté.
Pozicionimi i trupit mund té shfagé pélgim ose mospélgim. Kur ne
e pélgejmé njéri-tjetrin, priremi té shfagim géndrime té hapura
dhe orientim mé té drejtpérdrejté té trupit, dhe géndrojmé mé
afér sé bashku. Trupat tané jané gjithashtu relativisht té relaksuar,
dhe gjestet tona jané té pafrenuara dhe té natyrshme. Shenja té
tilla trupore jané ftuese dhe mund té stimulojné ndérveprimin.
Né té kundért, nése nuk e pélgejmé njéri-tjetrin, trupat tané sillen
ndryshe. Né vend gé té rrimé pérballé, ne vendosemi anash, trupi
na tendoset dhe ngurtésohet.

Tabela mé poshté jep shfagjet trupore té disa ndjenjave té ndryshme.

Mbaijtja e duarve hapur me péllémbét lart, hegja

:;235:3}:? e xhaketés, kontakti me sy, buzéqgeshja, pérkulja
vetébesimi para, té géndruarit drejt, duart larg fytyreés,

kémbét pak té hapura, shpatullat drejt

Qéndrimi me duar né bel, koka e anuar, kémbét

Bashképunimi, e pakrygézuara, afrimi, shtréngimi i duarve,

gatishméria

buzéqgeshja
Ecja poshté e lart, mbyllja e syve, krijimi i brazdés
.. mes vetullave, férkimi i syve, guarja e dorés tek
Dyshimi

fytyra, ecja poshté e lart me koké ulur, me duar
pas shpine, kruajtja e kokés



Dyshimi dhe
mbajtja e
sekreteve

Nevoja pér té
getésuar frikén

Ankthi

Zemeérimi

Qéndrimi
mbrojtés

Vetékontrolli,
konflikti i
brendshém

Krygézimi i duarve, largimi, krygézimi i kémbéve,
mungesa e kontaktit me sy, mbulimi i gojés

me doré, vrenjtja, mbledhja e e trupit me koké
poshté, véshtrime vjedhurazi, té parit anash,
géndrimi anash, fytyré pa shprehje, gjeste ankthi,
shikimi né dysheme, gélltitja e shpeshté, lagia e
buzéve, kruajtja e fytit

Duart e lidhura me njéra-tjetrén me gishtat

e médhenj duke u férkuar me njéri-tjetrin,
pérkédhelja e krahéve, shkulja e kutikulave,
thithja e stilolapsit, syzeve, etj., prekja e karriges
para uljes

Kafshim i thonjve, lévizje té befta, |évizje té gishtit,
pastrim i fytit, psherétima, dridhje vecanérisht

e gjunjéve, z& i fikur, dridhje e pavullnetshme

e buzéve, lévizje e shpejté e syve, ngurtésim,
frymémarrje e rénduar

Mbledhja e duarve grusht, duart né ije, shkelja
fort e tokeés, ulja né cep té karriges gati pér
veprim, nxjerrja pérpara e mjekrés, gjuajtja me
shgelm e tokés, mbledhja e buzéve, shtréngimi
i nofullave, kalimi i duarve népér floké, férkimi
gafés pas, mbajtja e duarve né xhepa, duart e
lidhura me nyjet e zbardhura, véshtrim me inat

Duart né xhepa, duart mbrapa, duart e lidhura,
xhaketa e mbérthyer deri lart, krahé té pérthyer,
kémbé té krygézuara, trupi i térhequr pas, férkimi
i gafés me doré

Dora duke mbajtur kycin e dorés tjetér ose
krahun, krahu i kapur pas kurrizit, kycet e
kémbéve té lidhura, shtréngimi i krahéve té
karriges si né karrigen e dentistit, gjestet e
shtypjes ose aktivitetet e zhvendosjes, si p.sh.
grushti i shtrénguar, i fshehur brenda xhepit, dora
te goja me habi ose friké (pér té mos Iéné té dalé
njé klithme), férkimi i gafés me doré, mosreagimi,
shfryrja e hundéve ose kollitja, fshehja e lotéve
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Né interpretimin e gjuhés sé trupit duhet té kemi parasysh gé:

Gjuha e trupit pérbéhet nga grupe gjestesh dhe jo njé gjest i vetém.
Profesionisti duhet té njohé marrédhéniet e tyre dhe té nxjerré
kuptimin nga disa gjeste sé bashku, dhe jo nga njé i vetém;

Gjuha e trupit éshté komplekse, éshté njé kombinim i elementeve
kulturore, sociale dhe individuale;

Nuk ka interpretime té sakta pér gjeste té vecanta;

Gdo individ éshté unik, géndrimet dhe sjellja e tij do té kené ndikim
né komunikimin e tij joverbal;

Sjellja joverbale zhvillohet né njé kontekst té caktuar. Kontekstet
ndryshojné, késhtu gé ne duhet té pérshtatim interpretimin toné
né pérputhje me rrethanat;

Ndonjéheré gjestet “falsifikohen”. Nuk duhet té shkohet pas tyre
verbérisht, por duhen mbledhur edhe té dhéna té tjera, gé na vijné
nga fjalét, cilésité zanore té té folurit, etj.;

Duhet té marrim parasysh variacionet kulturore té gjesteve.
Mbipérgjithésimi i sjelljes joverbale té njé kulture ¢on né
hamendésimin se té gjithé personat e asaj kulture sillen né té
njéjtén ményré.

Interesante!

Né Australi dhe Angli, shenja e V-sé me gishta, gé né vende té tjera té

botés interpretohet si fitore, éshté shenjé sharjeje dhe ofendimi.

https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-
communication-2795397

Distanca ose aférsia fizike: Antropologu Edward Hall ka studiuar
ményrén se si njerézit strukturojné hapésirén rreth tyre, dhe se si kjo
hapésiré ndryshon nga kultura né kulturé!?, Distanca té ndryshme
hapésinore jané té lidhura me funksione té ndryshme sociale. Né

12 E lidhur me shkencén e Proxemics - studimin e pérdorimit té hapésirés nga njerézit dhe
efekteve qé ka dendésia e popullsisé né sjelljet, komunikimin dhe ndérveprimin social.



kulturén peréndimore njihen katér zona/hapésira ndérpersonale:
zona/hapésira intime (0-45 cm), zona/hapésira personale (45—
120 cm), zona/hapésira sociale (129-365 cm), dhe zona/hapésira
publike (365-762 cm). ** Thyerja e rregullave té distancés dhe
aférsisé shkakton sjellje mbrojtése. Distanca gé vendosin njerézit
mes vetes dhe té tjeréve varet nga shumé faktoré. Né zonén intime,
zonén né té cilén ka kontakt fizik, distanca fillon me 0. Kétu vendosen
shokét shumé té ngushté ose prindérit me fémijét. Né zonén
personale ndodhin komunikimet me shokét. Né zonén sociale jané
té vendosura marrédhéniet e punés.* Individét me status té larté
social tentojné té pushtojné hapésirat personale té té tjeréve mé
shpesh dhe mé shumé se sa individét me status té ulét.
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e Prekja: Prekja transmeton mesazhe té ndryshme né varési té
kontekstit. Dallimet gjinore luajné rol né ményrén se si njerézit e
pérdorin prekjen pér té komunikuar. Graté priren ta pérdorin prekjen
pér té pércjellé shgetésim dhe kujdes. Burrat kané mé shumé gjasa
ta pérdorin prekjen pér té vendosur pushtetin ose kontrollin mbi té
tjerét.”

e Paragitja: Zgjedhja e rrobave, modeli i flokéve dhe elementé té
tjeré té paraqitjes konsiderohen si mjete té komunikimit joverbal.

e Objektet: Objektet jané sendet fizike gé dikush i pérdor pér té
komunikuar interesat dhe déshirat e veta. Aksesorét gé vesh,
makina gé nget dhe teknologjia gé njé individ pérdor, komunikojné
interesat e tij/saj.

13 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2020.00561/full
14 https://www.youtube.com/watch?v=064AP2UJ-&Y

15 https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397
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5.2.3 Diversiteti kulturor dhe stilet kulturore té komunikimit

Kultura pérkufizohet si ményra e jetesés, zakonet dhe sjelljet e mésuara.
Kultura e njé individi éshté e lidhur me gjininé, moshén, pérkatésiné
etnike, racén, orientimin seksual, formimin arsimor, fené, aftésiné fizike e
mendore, statusin shogéror dhe ekonomik, profesionin, statusin migrator,
pérkatésiné politike, gjeografiné e banimit (urbane, periferike, e largét,
kufitare), etj.

Sipas njé burimi'®, ndryshimet e dukshme pérbéjné vetém 10% té
identitetit toné kulturor. Ndryshimet e fshehura kulturore gé pérbéhen
nga vlerat, pritjet dhe besimet pérbéjné 90% té ndryshimeve tona. Cfaré
vlerésojmé éshté ajo qé i jep formé kulturave dhe i bén ato dukshém té
ndryshme nga njéra-tjetra. Sipas kétij burimi, jané teté dikotomi vlerash
gé duhen njohur:

1. individualizmi pérkundrejt kolektivizmit;

2. distancé e madhe me pushtetin pérkundrejt distancés sé vogél me
pushtetin;

orientimi drejt té ardhmes pérkundrejt orientimit tek e tashmija;
barazi e larté gjinore pérkundrejt barazisé sé ulét gjinore;
shprehja konfidente pérkundrejt shprehjes modeste;

aktivizmi pérkundrejt pasivitetit;

orientimi i larté njerézor pérkundrejt orientimit té ulét njerézor;
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argétimi pérkundrejt pérmbaijtjes.

Ofruesit e shérbimeve punojné me njeréz me kultura té ndryshme dhe
duhet té njohin stilet e komunikimit kulturor, t& njohin ményrén si e
shprehin njerézit veten e tyre, si i shfagin emocionet dhe si e zgjidhin
krizén dhe konfliktin. Pér té gené né gjendje té ndihmojné dhe té béjné
referimet e duhura, profesionistét duhet gé:

e Té mésojné rreth kulturave té ndryshme nga veté individét,
pérfituesit. Kur ndérveprojné me individé té kulturave té ndryshme,
profesionistét duhet té dégjojné aktivisht dhe me kujdes, dhe té
verifikojné ¢do supozim gé nxjerrin nga vézhgimet;

16 https://cultureplusconsulting.com/2015/06/23/nine-cultural-value-differences-you-need-to-
know/



e Té mésojné rreth kulturave té ndryshme nga burimet né dispozicion,
libra, artikuj, filma, muziké, etj. Ndérsa pérdoren kéto burime, duhet
patur parasysh se né to ka shumé stereotipe negative pér grupet
kulturore. Profesionistét duhet té jené té gatshém pér té vértetuar
informacionin dhe pér té shmangur stereotipizimin;

e Té marrin pjesé né trajnime té komunikimit ndérkulturor;

e Té mésojné se si kulturat e ndryshme i menaxhojné krizat dhe ku
marrin mbéshtetje kur jané né krizé (te té moshuarit, te natyra, te
shpirtrat, te kleri, etj.).

“Zonja pérjetonte dhuné psikologjike dhe fizike nga
bashkéshorti dhe vajza e tij, por pér shkak se zonja i pérkiste
besimit mysliman, ajo u shpreh se nuk mund té bénte
denoncim, pér arsye se nuk ia lejonte feja”. (Kontribuesi nr. 10)

e Té mésojné se si kulturat komunikojné né ményré joverbale.
Disa kultura, pér shembull, nuk vendosin kontakt me sy, sepse
konsiderohet mungesé respekti. Né disa kultura, njé buzégeshje
komunikon se personi éshté né siklet ose nuk kupton dhe ka friké té
béjé pyetje. Né kultura té tjera, buzégeshjet sinjalizojné se individi
éshté sipérfagésor dhe mendjelehté;

e Té mésojné se si reagojné kulturat e ndryshme ndaj konfliktit. Né
disa kultura, konflikti trajtohet drejtpérdrejt, ndérsa né té tjera
konflikti i hapur pérjetohet si i turpshém ose poshtérues.

5.2.4 Ndérgjegjésimi pér stereotipet dhe pérshkallézimin e tyre né
paragjykime dhe diskriminim

Stereotipet jané ide, pérgjithésime pér njé kategori té caktuar njerézish.
Njerézit jané té programuar gjenetikisht té béjné pérgjithésime. Ka
pérgjithésime pér pothuajse ¢do karakteristiké. “Filani qé uné njoh éshté
nga krahina X. Atij i pélgen té vishet bukur. Rrjedhimisht, té gjithéve
nga ajo krahiné u pélgen té vishen bukur”. Mund té keté stereotipe pér
personalitetin, preferencat, paraqitjen, aftésité e individéve té njé grupi
té caktuar. Stereotipet nuk mund t’i quash asnjéheré pozitive, sepse nuk
lejojné respektimin e individualiteteve. Stereotipet jané ndér shkaget
kryesore pér géndrime paragjykuese. Shembuj té stereotipeve dhe
efekteve qé ato kané jané té pafund.
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Aziatikét jané té miré né matematiké. Pér rrjedhojé, aziatikét duhet
té shkélgejné né shkollé. Nése nuk e pérmbush kété pritje, njé i ri
aziatik do té ndihet keq psikologjikisht, do té ndihet i pavleré.

Paragjykimet jané géndrime dhe ndjenja negative ndaj njé individi
vetém sepse i pérket njé grupi té caktuar shoqgéror. Paragjykimet jané té
zakonshme ndaj njerézve gé jané anétaré té njé grupi kulturor té panjohur.?’
Paragjykimet jané té lidhura me racén, etniné, kombésing, gjininé,
seksualitetin, fené, aftésiné e kufizuar, klasén shoqgérore, moshén, et;j.
Paragjykimet formohen pa informacion té mjaftueshém dhe rrjedhimisht,
strategjia pérté luftuar paragjykimet éshté informacioni. Ndjenjat negative
pér njé grup té caktuar jané shumeé té véshtira pér t'u dalluar, dhe pér kété
arsye psikologét kané zhvilluar disa ményra pér té matur paragjykimet.
Instrumenti mé i famshém i pérdorur éshté njé komplet testesh gé quhen
“Testet e Shogérimeve té Pashprehura”®®. Testet matin géndrimet dhe
besimet qé kané njerézit, por nuk duan t’i thoné ose nuk e diné gé i kané.
Njé nga testet e setit, testi Gjinia - Shkenca, pér shembull, mat shogérimet
gjini-shkencé. Dikush mund té thoté se i lidh apo i shogéron njésoj graté
dhe burrat me shkencén, mendon se graté dhe burrat jané njésoj té miré
né shkencé, por testi mund té tregojé se ai apo ajo, si shumé té tjeré, i
lidh mé shumé burrat me shkencén. Disa lloj géndrimesh, besimesh dhe
preferencash té tjera qé zbulon testi jané, pér shembull, shogérimet gé
béhen me peshén, moshén, et;j.*?

Diskriminimi éshté veprimi negativ ndaj anétari té njé grupi apo ndaj
grupit, bazuar tek stereotipet dhe paragjykimet mbi grupin. Ligji pér
mbrojtjen nga diskriminimi?®® konsideron si diskriminim c¢do dallim,
pérjashtim, kufizim apo preferencé mbi bazén e gjinisé, racés, ngjyrés,
etnisé, gjuhés, identitetit gjinor, orientimit seksual, bindjeve politike,
fetare ose filozofike, gjendjes ekonomike, arsimore ose shogérore,
shtatzénisé, pérkatésisé prindérore, pérgjegjésisé prindérore, moshés,
gjendjes familjare ose martesore, gjendjes civile, vendbanimit, gjendjes
shéndetésore, prirjeve gjenetike, aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé né njé

17 https://open.maricopa.edu/culturepsychology/chapter/stereotypes-prejudice-and-
discrimination/

18 Implicit Association Tests (IAT) Mund ta béni edhe veté kété test. E gjeni né anglisht né https://
implicit.harvard.edu/implicit/selectatest.html

19 https://implicit.harvard.edu/implicit/education.html
20 Ligj Nr.10221, daté 4.2.2010, Pér mbrojtjen nga diskriminimi, i ndryshuar



grup té vecanté, ose ndonjé shkaku tjetér.

Stereotipet, paragjykimet dhe diskriminimi konsiderohen té lidhura, si né
skemén e thjeshté mé poshté:

Stereotipe

‘ Paragjykim

Sic mund té kuptohet nga pérshkrimet mé lart, ményra pér té eliminuar
diskriminimin éshté eliminimi i pérgjithésimeve dhe i paragjykimeve.
Ne duhet gé té pranojmé gé béjmé pérgjithésime, dhe té marrim sa mé
shumé informacion gé i sfidon pérgjithésimet, té ndérgjegjésohemi gé i
kemi paragjykimet, si dhe té ndryshojmé komunikimin.

5.2.5 Identifikimi dhe trajtimi i nevojave me spektér té gjeré

“Njé ndér rastet gé kemi trajtuar, i pérket njé zonje té moshuar, e cila
prej vitesh detyrohej té géndronte me bashkéshortin dhunues, pér
shkak se nuk kishte mundési ekonomike té vijonte procesin e divorcit.
Zonja parashtronte probleme té vazhdueshme dhune, pér té cilat
disa heré ishte pajisur me urdhér mbrojtjeje. Djali i saj, gjithashtu,
e dhunonte psikologjikisht, pasi ai ishte konsumues i léndéve
narkotike dhe kundérshtonte divorcin gé mamaja e tij déshironte té
bénte. Qytetarja u trajtua me shumé kujdes nga ana joné, sidomos
sa i pérket gjendjes sé saj emocionale. Ajo mori shérbimin e kérkuar,
mé né fund arriti té divorcohej, duke pérfituar nga ndihma juridike
dytésore dhe pérjashtimi nga tarifat gjygésore. Pas zgjidhjes sé
martesés, kérkueses i éshté béré edhe aplikimi pér strehim social
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prané Bashkisé. Kérkuesja shpesh heré paragitet prané Qendrés
soné pér té na pérshéndetur, por edhe pér té kaluar pak kohé duke
biseduar me ne, pasi shprehet se ndihet e lehtésuar kur bisedon me
ne, edhe pse e di qé zyra joné éshté zyré juridike, megjithaté ajo
ndihet si né “shtépiné e saj” prané nesh.” (Kontribuesi nr. 8)

Profesionistét e ndihmés ligjore duhet té njohin dhe vené né zbatim
teorité humaniste té motivimit njerézor. Kéto teori kané né thelb idené
gé motivimi ndikohet nga perceptimi i botés, si mendojmé pér veten,
dhe se sa mbéshtetés dhe inkurajues éshté ambienti ku jetojmé. Pér
shembull, sipas psikologut humanist Maslow, ajo qé i motivon njerézit
éshté plotésimi i nevojave. Njerézit synojné té plotésojné nevojat bazé
themelore instiktive mé té réndésishme pérpara se té synojné plotésimin
e nevojave té tjera té njé niveli mé té larté psikologjik apo té egos. Nése
njé nevojé bazé nuk éshté plotésuar, individi éshté i motivuar té plotésojé
até nevojé mé paré. Késhtu, nése jemi té uritur, do pérpigemi té gjejmé
ushgim. Sapo té plotésojmé kété nevojé bazé, do pérpigemi té plotésojmé
nevojén tjetér té njé shkalle mé lart, do na duhet gé té kemi siguri, késhtu
gé do gjejmé njé puné. Nevojat renditen pak a shumé si né figurén mé
poshté.

NEVOJAT PER TE
REALIZUAR POTENCIALIN

NEVOJAT PER VLERESIM

NEVOIJAT SOCIALE

NEVOJAT PER SIGURI
NEVOJAT FIZIOLOGJIKE

Té parat nga nevojat gé duhet té plotésohen né hierarkiné e Maslow jané
nevojat fiziologjike. Kéto jané té nevojshme pér mbijetesén. Pérfshijné
ushgimin dhe ujin, pushimin e mjaftueshém, veshjen dhe strehimin,
shéndetin e pérgjithshém dhe riprodhues. Sipas Maslow, kéto nevoja



themelore fiziologjike duhet té pérmbushen pérpara se njerézit té kalojné
né nivelin tjetér té pérmbushjeve.

Ndér nevojat e tjera té nivelit bazé éshté siguria. Nevoja pér siguri pérfshin
mbrojtjen nga dhuna dhe vjedhjet, géndrueshmériné emocionale dhe
miréqgenien, siguriné shéndetésore dhe siguriné financiare.

Nevojat sociale té nivelit té treté nga baza e hierarkisé sé Maslow lidhen
me ndérveprimin njerézor dhe jané té fundit nga té ashtuquajturat nevoja
mé té uléta. Kéto nevoja jané nevoja pér migési dhe lidhje familjare, si me
familjen biologjike - prindérit, véllezérit e motrat, fémijét - ashtu edhe me
familjen e zgjedhur té bashkéshortéve dhe partneréve. Intimiteti fizik dhe
emocional, marrédhéniet seksuale dhe lidhjet intime emocionale kané
shumeé peshé né plotésimin e nevojés pér lidhje familjare. Anétarésimi né
grupe sociale kontribuon né plotésimin e késaj nevoje. Individi e plotéson
kété nevojé népérmjet pérkatésisé né njé ekip kolegésh, népérmjet
krijimit té njé identiteti né njé sindikaté, et;j.

Nevojat mé té larta, duke filluar me nevojén pér t’'u vlerésuar, jané
nevoja té drejtuara nga egoja. Ne kemi nevojé té besojmé se kemi vlera
dhe meritojmé respekt dhe té besojmé se kemi potencial pér rritje dhe
arritje personale. Maslow véren se vlerésimi pér veten éshté dy llojésh:
vlerésimi i bazuar né respektin dhe njohjen nga té tjerét, dhe vlerésimi
gé i japim vetes. Besimi te vetja dhe pavarésia burojné nga vlerésimi gé i
japim vetes.

Vetéaktualizimi ka té béjé me realizimin e potencialit té ploté si person.
Nevojat pér vetéaktualizim pérfshijné edukimin, zhvillimin e aftésive,
pérsosjen e talenteve né fusha té tilla si, muzika, atletika, dizajni, gatimi
dhe kopshtaria, kujdesi pér té tjerét, dhe géllime mé té gjera si mésimi i
njé gjuhe té re, udhétimi né vende té reja, dhe fitimi i gmimeve.

Profesionistét duhet té kené parasysh se shumica e pérfituesve té ndihmés
janéindividé té cilét nukikané mjetet financiare pér té pérballuar ndihmén
ligjore. Ata mund té hezitojné t’i drejtohen ndihmés juridike apo ofruesve
té shérbimeve té tjera pér plotésimin e nevojave té niveleve “mé té larta”.
Profesionistét e ndihmés juridike duhet té mbajné parasysh se kontakti i
pérfituesve me ta éshté njé mundési e miré pér té mésuar lidhur me té
drejtat, shérbimet dhe ményrén pér t’iu qasur atyre. Njé ményré e miré
pér ta realizuar kété éshté krijimi dhe pérditésimi i njé baze té dhénash
me ofrues shérbimesh té ndryshme.
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5.2.6 Té kuptuarit e njéjté

Pér t’u siguruar qé pérfituesi ju kupton, ju duhet té:

Pérdorni gasje té shumta té dhénies sé mesazhit, derisa té siguroheni
gé ndani té njéjtin té kuptuar;

Pérdorni sa mé shumé gé té jeté e mundur pamjet vizuale. Vizatoni,
pér shembull, hapat gé do té ndérmerren né té ardhmen;

Sigurohuni gqé gjuha e trupit tuaj mbéshtet komunikimin tuaj verbal;

Pérdornitregimet sinjé ményré pérté shpjeguar: “Ja ¢faré funksionoi
pér njé klient tjetér”;

Pérmblidhni heré pas here: “Dua té sigurohem gé jam i/e qarté. A
mund té mé thoni se ¢faré kuptuat se cilét jané hapat e ardhshém?”;

Pérdorni fjalé té njohura dhe shembuj me té cilét njerézit mund té
lidhen;

Pérdorni shembuj pér té pércjellé pika té véshtira, shembuj nga jeta
e grupit gé pérfituesit i pérkasin, jo té grupit tuaj;

Jepini té kuptojé pérfituesit gé nuk doni té flisni gjuhé té mbushur
me terminologji, e keni pér detyré té mos pérdorni terminologji,
dhe jeni té gatshém té shpjegoni: “Nése uné pérdor fjalé pér té cilat
nuk jeni té sigurt, ju lutem mé thoni”.

Pérséritni informacionin gé éshté i ri;
Ndajeni informacionin gé jepni né pjesé té vogla;

Nése po e jepni informacionin me shkrim, paragiteni me pika.

5.2.7 Njohja dhe menaxhimi i krizave emocionale*

5.2.7.1 Cfaré jané krizat emocionale?

Kriza mendore ose emocionale éshté njé ¢rregullim i pérkohshém i
ekuilibrit mendor, i shkaktuar nga njé kércénim ndaj jetés dhe ndaj vlerave

21 Kjo pjesé e Udhézuesit éshté njé pérshtatje e materialit promocional té Ministrisé sé
Shendetésisé sé Libanit , User Guide for Frontliners and Managers, Emotional Crisis
Management Protocol né https://promocionsocial.org/wp-content/uploads/2020/07/FPS-
ECM-Protocol-English-Web.pdf



té réndésishme.

Shkaktarét apo faktorét e krizave jané personal&, organizativé, social-
ekonomiké dhe ambientalé.

Né faktorét personalé pérfshihen: individi mund té jeté né efektin e
drogés apo alkoolit; ai/ajo mund té keté dhimbje; ka njé histori dhune;
ka démtime té njohjes; ka pagéndrueshméri mendore gé nuk éshté
diagnostikuar apo trajtuar si¢c duhet; ka stres té lidhur me rrethanat; éshté
i/e zeméruar pér shkak té sjelljes sé ofruesit té shérbimit, pér shkak té
vonesave; ka stres, éshté i/e zeméruar pér shkak té sjelljes sé punonjésve,
vonesave; ka marré vesh lidhur me njé diagnozé té vetén, et;j.

Né faktorét organizativé pérfshihen: mungesa e trajnimit té stafit né
njohjen dhe menaxhimin e krizave emocionale; procedura dhe protokolle
té papérshtatshme sigurie; kohé e gjaté pritje; mungesé stafi, mbingarkesé,
staf shumé i stresuar; dhoma pritje té ngushta, t&€ mbipopulluara; mungesé
politikash pér raportimin dhe menaxhimin e krizave; mungesa e shérbimit;
burime té pamjaftueshme, pajisje té papérshtatshme, et;j.

Né faktorét social-ekonomiké pérfshihen: mungesa e stabilitetit dhe
pagéndrueshméria né vend, né lagje; niveli i larté i dhunés; kushte té
véshtira social-ekonomike; mungesé mundésish; norma shogérore qé
inkurajojné ose pranojné dhunén; aksesi i kollajshém tek armét, et;.

Né faktorét ambientalé pérfshihen: mungesa pajisjeve té alarmeve,
sigurisé, pasiguria politike.

Krizat kané shenja konjitive, emocionale, té sjelljes dhe biofiziologjike. Né
krizé, individi i percepton ngjarjet né ményré té gabuar, nuk e ka aftésiné
gé ka zakonisht pér té kuptuar lidhjet e garta mes ngjarjeve, apo aftésiné
pér té zgjidhur probleme dhe pér té marré vendime. Individi ka ankth, ka
friké se mos humbet kontrollin, nuk pérgendrohet, ka humbur shpresén.
Individi ka véshtirési né kryerjen e funksioneve té jetés sé pérditshme,
ka véshtirési té kontrollojé emocionet, kryen veprime impulsive dhe té
pamenduara, shkatérruese. Nga piképamja biofiziologjike, kriza éshté
crregullim i proceseve fiziologjike dhe individi ka ankesa té karakterit
somatik??. =

Krizat emocionale gé shpérthejné papritur jané shumé té rralla. Krizat

22 Personi shqetésohet pér shéndetin, beson se éshté i sémuré.

23 Shih edhe https://sites.rowan.edu/wellness/_docs/emotional-response-to-crisis.pdf
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emocionale jané zakonisht pasojé e njé rritjeje graduale té intensitetit té
shenjave. Njohja e shenjave té€ mundshme verbale dhe té sjelljes ndihmon
pér té identifikuar personat gé jané né rrezik dhe pér té ndérhyré né njé
fazé té hershme, duke parandaluar pasojat. Né tabelén mé poshté jepen

shenja té fazave té krizés:

Shenja paralajméruese Shenja té Sjellje té
pérshkallézimit dhunshme
e Ngulitja e syve dhe kontakti | ® Debatimi né rritje | ® Pérleshje
me sy (véshtrim i fiksuar, me té tjerét; fizike me
kontakt i zgjatur me sy ose té tjerét; -
faxt | z) y o Refuzimi pér té Jer
shikim i tmerruar); . Mendime
bashképunuar ose .
. s e (e . ose veprime
e Toni dhe véllimi i zérit (té pér té respektuar .. .
vetévrasése;

folurit me zé té larté ose
duke bértitur, sharjet, toni

o E folura népér dhémbég, e
folura me veten (Kjo éshté
¢menduri! S’ka mundési! Né
asnjé ményrél);

e Ecejaket, mosgéndrimi né
njé vend, pozicioni apo
géndrimi agresiv.

rregullat dhe
procedurat e

pér té béré keq.

o Shkatérrimi

kércénues i zérit); funksionimit (nuk i pronés;
rri né radhé, nuk . o
e Ankthi (djersitja, tendosja .\ ® Pérdorimi i
: . pret radhén); .
e muskujve, krahét arméve pér
e shtrénguar né gjoks, e Shprehje verbale té démtuar
shtréngimi i grushtave, té dhunshme, té tjerét;
frymémarrije e réndé, shprehje seksuale, o
. . . o Kércénimi
shtréngim né gjoks, fyerje seksuale; y .
shtréngim dhémbésh); o . 0se Kryerja
e Kércénime té garta e akteve

té vrasjes,
djegies, et;.

5.2.7.2 Menaxhimi i krizés emocionale

Nése krizat emocionale té pérfituesve nuk menaxhohen si¢c duhet, situata
mund té pérshkallézohet dhe té cojé né akte dhune, gé mund té jené dhuné
apo sulme fizike té individit/pérfituesit ndaj té tjeréve ose né vetédémtime.



Ofruesit e shérbimit mund té démtohen prej krizave mendore dhe
emocionale té individéve/pérfituesve. Efekti i ekspozimit té ofruesve té
shérbimit tek krizat emocionale éshté psikologjik - ofruesve u shkaktohet
friké, ankth, iu ulet vetévlerésimi, motivimi, ata vetémjekohen, mund té
abuzojné me drogat dhe alkolin, kané rritje té nivelit té stresit. Efekti éshté
edhe fizik - ofruesit mund té pésojné démtime fizike, deri vdekje né raste
té dhunés sé forté ndaj tyre.

Institucioni, si edhe veté profesionistét, duhet té pérgatiten pér
parandalimin e krizés. Ndérhyrja apo parandalimi herét nga ana e
organizatés pérfshin:

e vendosjen e rregullave dhe procedurave gé garantojné respekt
dhe komunikim pozitiv midis punonjésve dhe pérdoruesve té
shérbimeve;

e adresimin e nevojave dhe trajnimin e stafit;

e shpérndarjen e burimeve té mjaftueshme;

e dhénien kohé pér té menaxhuar krizén;

® pérmirésimin e orarit té punés dhe personelit.

Menaxhimi i krizés emocionale éshté kryesisht pérdorimi i aftésive té
komunikimit verbal dhe joverbal dhe teknikave té uljes sé intensitetit té
krizés nga profesionisti. Veté profesionistét duhet té pérgatiten pér té
ndérhyré herét kur ndodh njé krizé. Profesionistét duhet té njohin dhe
té kujdesen pér veten, té njohin pengesat e komunikimit, dhe té pajisen
me aftési specifike, gé lidhen me komunikimin verbal dhe joverbal dhe
zgjidhjen e problemeve.

e Vetédija e profesionistit pér ndjenjat personale

Vetédija e profesionistit pér ndjenjat personale éshté njé element i
réndésishém i pérgatitjes pér té menaxhuar krizat. Profesionisti duhet té
dijé se cilat jané reagimet e tij/saj né gjendje apo situata té ndryshme.
Pér shembull, ai/ajo duhet té dijé g€, nése nuk ka fjetur miré njé naté, ka
shumé gjasa té jeté i/e lodhur té nesérmen dhe i/e paafté pér té toleruar
zhgénjime té vogla apo té médha. Nése ka pérjetuar personalisht abuzim,
situata té caktuara mund té shkaktojné rikthim dhe té ndikojné né reagimin
ndaj krizés. Profesionisti duhet té dijé gjithashtu se mund té keté besime
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stereotipike pér grupe té caktuara, té margjinalizuara ose vulnerabél.

e Njohja dhe ménjanimi i pengesave té zgjidhjes sé krizés

Profesionisti duhet té njohé dhe té shmangé pengesat e zgjidhjes sé
krizés, qé jané si té karakterit pasiv, ashtu edhe té karakterit aktiv. Disa
nga pengesat jané:

® Zvogélimi nga ana e profesionistit té peshés qé personi né krizé i
jep c¢éshtjes, temés apo situatés: “Ti po e zmadhon, po e bén té
madhe”;

e Mosdégjimi;
e Fajésimi: “ Kjo po ndodh, sepse ti bére ...”;
e Urdhérimi: “ Ulu kétu dhe prit\”, “Ti duhet té ...”;

e Gjykimi: “Ti je dembel, pasiv, i dobét”. “Ti gjithmoné késhtu sillesh”.
“Ti gjithmoné je me vonesé”;

e Kércénimi: “Nése nuk bén si té them, atéheré uné nuk merrem mé
me ty”;

e Kritika: “Cfaré éshté kjo sjellje?”;

e Mésimdhénia: “Ja, po ta them uné si éshté kjo”;
e Debatimi: “Kjo gé thua nuk éshté e vérteté”;

e Krahasimi;

e Ndérprerja;

e Etiketimi: “Po tregohesh egoist”.

e Komunikimi verbal dhe joverbal né situata krize

Komunikimi i miré verbal mund té parandalojé dhe zgjidhé situatat e
krizés. Disa nga aftésité e mira té komunikimit verbal gé duhen zotéruar
pér menaxhimin me efektivitet té krizés jané:

e Trajtojeni personin gjithmoné me dinjitet dhe respekt. Pérdorni

fjalé e tituj qé tregojné respekt, si pér shembull: “Ju lutem”,



“Faleminderit”, “Z.”, ose “Znj.”, ose ndonjé titull tjetér gé njé person
mund té keté apo té keté patur, “Dr.”, “Mjeshtér”, etj. Ndjesia e té
genit i/e respektuar zvogélon nevojén e personit gé té jeté agresiv;

Jini té ndjeshém kulturalisht dhe mbani mend gjithmoné se pérvojat
e njerézve formohen nga mosha, kultura, gjinia, feja, statusi i
migrimit, orientimi seksual dhe shumé faktoré té tjeré;

Pérpiquni té kuptoni tabloné e ploté té historisé. Mos u pérgendroni
vetém né “cfaré” ndodhi, por pérpiquni té kuptoni “pse” dhe “si”;

Jini empatiké me ndjenjat e personave, por jo me sjelljen. “Jam
dakord qé ju keni té drejté té ndiheni té zeméruar pér shkak té késaj
situate, por nuk keni té drejté té mé sulmoni mua”;

Vendoseni veten né vend té personit pér t'u pérpjekur té gjeni
zgjidhjet e duhura. Mbéshtetni dhe inkurajoni personin pér té gjetur
ményra pér té zgjidhur situatén;

Pérdornifjalété tillasi “ne” pérté pasur njé gasje mé bashképunuese.
“E shoh qé kjo éshté vértet e véshtiré pér ju. Ne mund ta shohim
bashké se ¢faré mund té béjmé, por uné kam nevojé qé ju té géndroni
i/e geté”;

Komunikoni qgarté, duke pérdorur terma té thjeshté dhe fjali té
shkurtra;

Flisni ngadalé, e folura ngadalé ka efekte getésuese;

Jini té ndershém. Nése génjeni pér té getésuar personin, ka
mundési qé personi e zbulon pandershmériné tuaj dhe dhuna
pérshkallézohet;

Jini té durueshém dhe merrni kohé té mjaftueshme pér té kuptuar
shgetésimin e personit;

Shmangni pérdorimin e humorit, sepse mund té jeté fyes;

Dégjoni aktivisht até gé po thoté personi. Dégjimi aktiv éshté
gjithashtu shumé i réndésishém pér ndértimin e besimit
dhe ménjanimin e kegkuptimeve. Dégjimi aktiv parandalon
pérshkallézimin e krizés emocionale. Né rast krize, té dégjosh
aktivisht do té thoté gé:

v t’i japésh personit gjithé vémendjen fizike dhe mendore;
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té géndrosh né té njéjtin nivel;
té géndrosh pérballé personit gé po flet;
té vézhgosh gjuhén e trupit nése pérputhet me até gé thuhet;

té mos bésh shumé puné njéherésh dhe té mos hutohesh nga njeréz
té tjeré ose gjéra té tilla si telefoni;

té ndjekésh personin né até qé thoté;

té pérdorésh gjeste jo verbale pér té transmetuar se po e dégjon
personin. Kjo béhet duke pohuar me koké, duke mbajtur kontakt me
sy, duke théné “Miré”, “E kuptoj”;

té reflektosh até gé sapo tha personi;

té perifrazosh dhe reflektosh mbi até qé thuhet duke treguar si e
kuptoni situatén. Duke perifrazuar, folési/pérfituesi do kuptojé se
dégjuesi/profesionisti ka dégjuar né té vérteté. Dégjuesi mbase
nuk éshté dakord ose nuk pajtohet me até gé u tha, por ai thjesht
ripohon até gé éshté théné;

té reflektosh duke pérséritur ideté dhe faktet e deklaruara (“Pra, ajo
gé ndodhi ishte...”);

té kontrollosh kuptimin e interpretimit dhe té kérkosh sqarime (“A
éshté e sakté?”);

té reagosh me ndjeshméri ndaj ndjenjave (“A po mé thua se je i
zeméruar sepse...?);

té inkurajosh duke treguar interes pér diskutimin, dhe duke lejuar
shprehje té métejshme. Kjo arrihet duke béré pyetje té hapura (“A
mund té mé thoni mé shumé?”).

Si¢ éshté pérshkruar mé lart, personat né krizé emocionale mund té mos
jené né gjendje té mendojné racionalisht ose té zgjidhin probleme pa
ndihmé. Ata mund té kené véshtirési né dégjimin e asaj qé thoni. Personat
né krizé mund té mos i pérgjigjen asaj qé “dégjojné”, por asaj qé “shikojné”.

Mé poshté éshté njé listé e sjelljeve joverbale qé profesionistét duhet dhe
nuk duhet t’i kené né prani té njé personi né krizé emocionale.



Komunikimi dhe sjelljet joverbale me personin né krizé

Komunikimi dhe sjelliet e | Komunikimi dhe sjelliet e
papérshtatshme pérshtatshme
Jo Mbledhja e shpatullave |Po | Lévizni ngadalé dhe me qgéllim

tregon mospérfillje

té qarté pér té shmangur habiné
ose frikén e personit né krizé

Jo Ecja e ngriré perceptohet |Po | Ruaninjé distanceé té sigurt, té paktén
si agresive sa dy krahé, pér t'i dhéné mundési
vetes té dilni, t& shmangni goditjet,
dhe pér ta ndihmuar personin né
krizé qé té ndihet i getésuar

Jo Ngritja e vetullave tregon |Po | Mbajini duart té dukshme gjaté
mosmiratim ose surprizé gjithé kohés

Jo Hapja e syve tregon |Po | Pérdorni njé nivel té kontrolluar
befasim z€ri, as shumé té larté as shumé

té ulét

Jo Mbylja e syve mé gjaté |Po | Qéndroni té qeté dhe té
se normalisht tregon gé palékundur né té njéjtén kohé
nuk po dégjojmé

Jo Rrotullimi i syve andej- [Po | Vendosni kontakt té
kéndej tregon bezdi dhe pérshtatshém me sy
shmangie

Jo Vendosja né pozicione |Po | Flisni me personin nga njé
pérballjeje (ballé pér pozicion anésor, nga njé kénd (jo
ballé, hundé mé hundé) ballé pér ballé)

Jo Prekja - Personat né |Po | Minimizoni |évizjet e trupit
krizé emocionale (gjestet,  ecejaket,  lévizjet
mund ta interpretojné e pérséritura), sepse ato
prekjen si armigésore pasqgyrojné ankth.

ose kércénuese. Vetém
nése i njihni shumé miré
personat né krizé mund
té pérdorni prekjen,
nése éshté e nevojshme
pér ta getésuar até.
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Ulja e intensitetit té krizés

Parimet bazé té uljes sé intensitetit té krizés jané:

Vetém njé profesionist duhet té marré rolin kryesor né komunikimin
me njé person né krizé. Duhet té siguroni gé té paktén njé anétar
tjetér i zyrés éshté né dijeni té situatés, dhe gé mund ta thérrisni pér
mbéshtetje, nése éshté e nevojshme.

Vetékontrolli: Kujdesunipérveten. Pérdorniteknika pérté kontrolluar
shprehjet tuaja verbale dhe joverbale té ankthit, zhgénjimit, dhe
pér té gené né gjendje pér t'u pérgendruar né situatén aktuale.

Siguria: Sigurohuni qé personat né krizé té jené té sigurt dhe té mos
lihen vetém. Sigurohuni gé ju veté, kolegét dhe kushdo gé éshté
i pranishém, jané té sigurt né ¢do kohé. U kérkoni té tjeréve té
géndrojné larg personit.

Qéndroni né njé vend mé té sigurt: Zhvendosuni né njé vend mé
té sigurt ose né njé zoné té caktuar “té qeté”. Njé vend mé i sigurt
éshté ai gé ka dalje té kollajté dhe qé ka mé pak sende apo mobilie
té rrezikshme. Vendi duhet té keté pak njeréz, gé té ndihmojé né
uljen e emocioneve dhe hipervigjilencés sé personit né krizé.

Uluni dhe inkurajoni personin té ulet: Qéndrimi ulur do té ulé
hipervigjilencén dhe agresivitetin e pérgjithshém. Nése personi ka
nevojé té ngrihet, ngrihuni edhe ju.

Shmangni ¢do géndrim mbrojtés: Edhe nése ju ofendon, nuk ka
nevojé té mbroni veten ose anétarét e tjeré té stafit. Shmangni
pérdorimin e ¢do lloj force apo kontrolli, do té pérshkallézoni
situatén né vend qgé té ulni intensitetin e saj.

Shpérgendrojeni personin né krizé: | ofroni dicka pér té piré ose pér
té ngréng, pér ta shpérgendruar até dhe pér t’i ulur shgetésimin.

Sic éshté pérshkruar mé lart, kriza emocionale kalon né disa faza:

Faza e paré e shenjave paralajméruese: ngulitja e syve, toni i zérit,
ankthi, e folura népér dhémbé, ecejaket;

Faza e dyté e rritjes: kapja me fjalé, refuzimi pér té bashképunuar,
mesazhe té dhunshme, kércénime;

Faza e treté: ndeshje, prishje e pronés, démtim fizik, pérdorimi i



arméve, vrasja.

Ulja e intensitetit té krizés éshté njé proces me hapa qé ndérmerren né
faza té ndryshme té krizés. Hapat gé duhet té ndérmerren né fazén e paré
dhe té dyté jané:

Hapi 1: Vendosja e kontaktit verbal joprovokues. Prezantohuni me
personat té cilét jané duke pérjetuar njé gjendje té véshtiré emocionale
dhe pyesni pér emrin e tyre. Pérdorni emrin e tij/saj kur i drejtoheni (znj.
X, z. X). Sigurojeni personin se jeni aty pér ta mbéshtetur dhe se qgéllimi
juaj kryesor éshté pér té ndihmuar. Edhe nése ¢éshtja kryesore nuk éshté
pérgjegjésia juaj dhe as né pérshkrimin tuaj té punés, sigurohuni gé ta
ridrejtoni personin te stafi pérgjegjés. Pérdorni deklarata pozitive dhe
té dobishme, té tilla si, “Uné dua t’ju ndihmoj”, “Le té komunikojmé me
zotin Sokol, éshté ai qgé merret me kéto ¢éshtje, jam i/e sigurt se do té té
ndihmojé”, “Zonja Mira éshté punonjésja pérgjegjése pér ¢éshtje té tilla,
té pyesim pér mendimin e saj”.

Hapi 2: Identifikimi i shqgetésimit prioritar té personit. Kriza emocionale
ka té béjé gjithmoné me “dicka”. Nuk ndodh kurré pa asnjé arsye. Pjesa
mé thelbésore e uljes sé intensitetit éshté té pérpigemi té identifikojmé
arsyen pas krizés, dhe té punojmé drejt zgjidhjes sé saj. Pavarésisht
pamjes, shumica e njerézve e diné se cfaré kané nevojé. Megjithatg,
reagimi i tyre dhe ményra e té shprehurit ndryshojné. Pér ta kuptuar ate,
éshté e nevojshme qé:

e T'u jepni mundési personave né krizé té shprehin shgetésimin e
tyre: “Ju lutem mé tregoni se ¢faré ju shqetéson?”, “Duket se jeni i/e
mérzitur... mund té mé thoni se ¢faré po ju shgetéson?”, “A mund té
mé tregoni mé shumé, qé té mund t’ju ndihmoj mé miré.”

e T'u jepni mundési personave té shprehin shgetésimet e tyre
prioritare, kryesore: “Ju lutem, mé thoni se cili éshté shqetésimi
juaj kryesor”, “Ju lutem, mé thoni se si mund t’ju ndihmoj”, “Edhe
nése nuk jam né gjendje t’ju jap ndihmén e nevojshme, do té doja
té dija mé shumé pér té gjetur diké gé mund té jeté né gjendje t’ju
ndihmojé.” Shqetésime prioritare me potencial pérshkallézimi jané:
céshtje urgjente lidhur me veten, me njé anétar té familjes ose
me njé person té afért, urgjenca mjekésore, mbrojtja, rivendosja
e lidhjeve familjare, nevoja bazé té pambuluara (ushqgim, strehim,
mjekim, kohé e kufizuar dhe konflikt i prioriteteve personale), pritje
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té papérmbushura, etj.

e Sigurohuni gé e keni kuptuar si¢ duhet ¢éshtjen: “Ju lutem, mé
tregoni nése e kuptova miré kété ...”. Pérséritja nga ana juaj e
shqgetésimit kryesor té personit né krizé, do t’i béjé atij/asaj té ditur
se éshté dégjuar dhe kjo do té ndihmojé né uljen e intensitetit. Mos
supozoni asnjéheré gé e dini se ¢faré déshiron personi, edhe nése
e njihni até.

Hapi 3: Njohja e ndjenjave qé géndrojné né themel té sjelljes kércénuese
té njé personi. Personat né krizé po “luftojné” pér té plotésuar nevojat e
tyre prioritare dhe po pérjetojné emocione gqé mund té jené: ndjenja e
pafugisé, humbja e kontrollit mbi njé situaté té réndésishme, paaftésia,
padrejtésia, faji, ose déshpérimi lidhur me ndonjé anétar té familjes ose
person té afért. Njohja e kétyre emocioneve mund té ndihmojé né uljen e
intensitetit. Shprehje gé tregojné qé pranoni ndjenjat, por jo sjelljet, jané:
“E kuptoj pse mund té jeni té mérzitur”, “E marr me mend sa shqetésuese
éshté qé, jeni pérpjekur shumé heré té gjeni mbéshtetje, dhe nuk e keni
gjetur”, “E kuptoj pse je i/e mérzitur, éshté shumé e véshtiré kur ndien
se askush nuk e kupton hallin gé ke”. Pérpiquni té gjeni njé deklaraté pér
té cilén té gjithé mund té bien dakord: “Uné besoj se té gjithé duhet té
trajtohen me respekt”.

Hapi 4: Jepini mundési personit té rimarré kontrollin dhe té marré
vendime. Mbéshtetja e personit né krizé pér té identifikuar mundésité
dhe ofrimi i mundésive pér zgjedhje, do ta ndihmojé até té rifitojé njé
ndjenjé kontrolli dhe do té ndihmojé né uljen e intensitetit.

e Vendoseni veten né vendin e tij/saj né gjetjen e njé zgjidhjeje
pér problemin. Pérdorni njé gasje té pérbashkét pér zgjidhjen e
problemeve: “Si mund ta korrigjojmé kété?”, “Si mendoni se mund
ta zgjidhim kété géshtje?”.

e Kérkoni falje nése éshté e nevojshme: “Mé vjen shumé keq pér kété
gé ka ndodhur. Le té gjejmé njé ményré pér ta rregulluar”.

e Diskutoni opsionet e mundshme pér t’'iu pérgjigjur shgetésimit
prioritar té personit né krizé. Shpjegoni dhe ofroni mbéshtetje
prej shérbimeve dhe organizatave gé njihni. Mundohuni té jepni
sugjerime praktike: “Kjo ¢éshtje zgjidhet nga filan zyré, filan
institucion, uné do té tregoj si té veprosh”.



e Né rast se vini re gjendje mendore shgetésuese apo probleme
mjekésore, shenja té dukshme démtimi né koké, né trup, shenja
dhimbjeje, shprehje fytyre qé tregojné parehati, gjakderdhje apo
rroba me gjak, thérrisni ambulancén. Personi mund té identifikojé
dhe mobilizojé burimet e veta, té kontaktojé njé person tjetér té
besuar, i cili mund té ofrojé mbéshtetje: “A do qé uné té telefonoj X
dhe t’i shpjegoj situatén?”, “A do té pérdorésh telefonin pér té folur
me X?”.

e Jini optimist, pa dhéné premtime gé nuk mund t’i mbani.
e Mbéshteteni personin né krizé.

Né marrjen e kétyre hapave duhet patur parasysh gé rrjedha e tyre
mund té ndryshojé. Pér shembull, té njihen ndjenjat para identifikimit té
shgetésimit prioritar, apo té provohen hapat mé shumé se njé heré para
se té thirret dikush tjetér, njé koleg apo policia. Megjithaté, nése nuk e
ndieni veten se mund ta pérballoni situatén, thérrisni pér mbéshtetje.

Né fazén e treté dhe té fundit té krizés, ndjenjat e pafuqisé sé personit
intensifikohen, duke e pérshkallézuar situatén né sjellje t&€ dhunshme
me rrezik té vetédémtimit fizik ose démtimit té té tjeréve ose mjedisit.
Ajo gé mund té ndodhé éshté kércénimi me armé, pérleshja fizike, dhe
shkatérrimi i pronés. Kétu mund té vlejné e té pérdoren té gjitha aftésité
dhe metodat verbale dhe joverbale té uljes sé intensitetit té krizés, té
pérmendura pér dy fazat e para. Megjithaté, teknikat shtesé dhe masat
e tjera paraprake gqé duhen marré jané: vendosja e kufijve, garantimi i
sigurisé dhe ndjekja e planit té& emergjencés sé institucionit/organizatés.?

e \Vendosja e kufijve

Vendosja e kufijve éshté teknika e fundit qé pérdoret pér té vendosur
kontroll té jashtém, pér té larguar rrezikun e agresionit, dhe pér té
lehtésuar vendimmarrjen. Vendosja e kufijve ka dy komponenté:

1. pérdorimin e njé komande pér njé sjellje gé doni;

2. renditjen e pasojave né rast té mossjelljes sic duhet: “Z. X, ju lutem
flisni me qetési dhe shmangni ofendimet, né té kundért do mé
duhet té telefonoj rojet.”

Vendosja e kufijve duhet béré duke vazhduar té pranohen emocionet e

24 Dubhet paré mundésia e hartimit té njé plani emergjence.
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personit dhe duke ofruar ndihmé: “Uné e kuptoj qé jeni shumé i zeméruar
me até qé ndodhi, por ju lutem, a mund té mos bértisni mé? Uné jam kétu
pér t’ju ndihmuar”.

Vendosja e kufijve nuk duhet té bazohet né kércénime. Kércénimi mund té
pérshkallézojé mé tej situatén. Eshté kércénuese nése themi: “Nése nuk
getésoheni, uné do té telefonoj policiné!”. Vendosim kufij pa kércénuar
nése themi: “Ju lutem, getésohuni. Uné nuk dua ta pérfshij policiné, por
mund té mé duhet ta béj nése ju nuk mund ta kontrolloni veten”.

e Marrja e masave té sigurisé

Né kété fazé té krizés éshté e réndésishme siguria juaj dhe e té tjeréve.
Né kété fazé, ju duhet té vendoseni sa mé prané daljes, ose té dilni
nése mundeni té dilni, dhe u thoni edhe té tjeréve té dalin. Tregohuni
bashképunues me personin né krizé, derisa té arrini té dilni. Telefononi
policiné né fshehtési dhe njoftoni kolegét.



6. Komunikimi dhe sjellja me grupet e
vecanta

6.1 Komunikimi me viktimat e krimit

6.1.1 Krimet dhe efektet e tyre mbi viktimat
6.1.1.1 Dhuna ndaj grave dhe vajzave
e Llojet e dhunés ndaj grave dhe vajzave

Sipas Organizatés Botérore té Shéndetit (OBSH-s€), dhuna ndaj grave dhe
vajzave ndodh né ¢cdo vend dhe kulturé, dhe éshté e rrénjosur né géndrimet
dhe normat shoqgérore dhe kulturore gé privilegjojné burrat dhe djemté
mbi graté dhe vajzat. Abuzimi merr shumé forma, duke pérfshiré: dhunén
nga partneri intim, e quajtur ndonjéheré dhuné né familje ose abuzim
bashkéshortor, e cila mund té jeté fizike, seksuale ose emocionale; dhuna
gjaté kohés sé njohjes/takimeve; dhuna seksuale, pérfshiré pérdhunimin,
prej té panjohurve, té njohurve ose partneréve; pérdhunimi sistematik
gjaté konflikeve té armatosura; prostitucioni i detyruar; trafikimi ose
forma té tjera té shfrytézimit seksual; gjymtimi gjenital feméror (FGM)
dhe praktika té tjera té démshme tradicionale; dhuna e lidhur me pajén;
martesa ose bashkéjetesa e detyruar, duke pérfshiré trashégiminé e
detyruar té gruas dhe “rrémbimin e gruas”; femicidi dhe vrasja e vajzave
apo grave né emér té ‘nderit’; vrasja e foshnjave femra dhe neglizhimi i
géllimshém i vajzave. 2°

Konventa e Stambollit e Késhillit té Evropés?, ndérsa kérkon kriminalizimin
e dhunés, e pércakton até si té llojit: psikologjik, pérndjekje, dhuné fizike,

25 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/77431/WHO_RHR_12.43_eng.pdf

26 Konventa e Késhillit t¢ Europés “Pér parandalimin dhe luftimin e dhunés kundér grave dhe
dhunés né familje” Stamboll, 11.V.2011, ratifikuar me Ligjin nr. 104/2012, 8.11.2012
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dhuné seksuale, pérfshiré pérdhunimin dhe shkaktimin e pérfshirjes né
akte té natyrés seksuale sé njé personi me njé person tjetér kundérdéshirés
sé tij/saj, martesén e detyruar té njé té rrituri apo fémije, pérfshiré edhe
joshjen e njé té rrituri apo fémije pér té hyré né territorin e njé vendi tjetér
me géllim pér ta detyruar né martesé, gjymtimin e organeve gjenitale,
abortin dhe sterilizimin e detyruar, pa lejen e informuar té gruas dhe pa
kuptuar ajo procedurén e abortit dhe sterilizimit, ngacmimin seksual,
verbal, joverbal ose fizik.?”’

Po sipas OBSH-sé&, dhuna seksuale pérfshin akte gé variojné nga ngacmimi
verbal deri né penetrim té detyruar, dhe njé séré llojesh presionesh,
prej presionit té karakterit shogéror deri te frikésimi e forca fizike.
Dhuna seksuale pérfshin, por nuk kufizohet né: pérdhunimin né njé
marrédhénie martesore ose njé marrédhénie takimesh; pérdhunimin
prej té panjohurve ose té njohurve; presione e kérkesa té padéshiruara
seksuale ose ngacmime seksuale (né shkollg, puné, etj.); pérdhunimin
sistematik; skllavériné seksuale dhe forma té tjera té dhunés, té cilat jané
té zakonshme, sidomos né konfliktet e armatosura (p.sh. lénia shtatzané
me forcé); abuzimi seksual i personave me aftési té kufizuara mendore ose
fizike; pérdhunimi dhe abuzimi seksual i fémijéve; dhe forma ‘zakonore’
té dhunés seksuale, si martesa ose bashkéjetesa e detyruar ose |énia
trashégim e gruas.?®

e Efektet e dhunés ndaj grave dhe vajzave

“Prané Qendrés soné éshté paraqitur zonja B.M, viktimé e
dhunés né familje, e dhunuar fizikisht (ishte me fraktura né
trup), si dhe psikologjikisht, shumé e rénduar dhe e frikésuar
njékohésisht. Pérvegse ishte viktimé e dhunés né familje, ishte
edhe person me té ardhura té pamjaftueshme, me dy fémijé
té mitur, té cilét kishin pérjetuar dhuné psikologjike nga babai
i tyre apo familjarét e tij.” (Kontribuesi nr.4)

OBSH” informon se pasojat shéndetésore té dhunés mund té jené té
menjéhershme dhe akute, afatgjata, kronike dhe/ose fatale. Hulumtimet
vazhdimisht zbulojné se, sa mé i réndé té jeté abuzimi, ag mé i madh
éshté ndikimi i tij né shéndetin fizik dhe mendor té grave. Pér mé tepér,
pasojat negative shéndetésore mund té vazhdojné edhe shumé kohé pasi

27 https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/home?
28 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/77434/WHO_RHR_12.37_eng.pdf
29 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/77431/WHO_RHR_12.43_eng.pdf



abuzimi té ndalet. Pasojat e dhunés priren té jené mé té rénda kur graté
pérjetojné mé shumé se njé lloj dhune (p.sh. fizike dhe seksuale) dhe/ose
incidente té shumta me kalimin e kohés.

e [Efektet né shéndetin fizik

Léndimi fizik akut ose i menjéhershém: Graté kané shumé mé tepér
gjasa se burrat té pérjetojné Iéndime fizike si rezultat i dhunés fizike
nga partnerét intimé. Sipas Vrojtimit té INSTAT té vitit 2018, rreth 18% e
grave té moshés 18-74 vjeg¢ né Shqipéri e kishin pérjetuar dhunén fizike
ndonjéheré, dhe rreth 7% po jetonin njé ose mé shumé nga 11 llojet e
ndryshme té dhunés fizike né martesé ose marrédhénie intime. Graté me
shumé gjasa gélloheshin me shpullé nga partnerét e tyre, por disa gra
kishin pérjetuar térheqgjen nga flokét, ose u ishin hedhur objekte gé mund
t’i Iendonte. Disa gra pérjetonin dhuné mé té réndé si, shkelmimi, rrahja
ose goditja me grushta, ose digka tjetér gé mund t’i démtonte ato.*

Problemet kronike té shéndetit: Né shumicén e mjediseve®, graté gé
kané pérjetuar dhuné fizike ose seksuale nga njé partner né ¢do kohé pas
moshés 15 vjec, kané shumé mé shumé gjasa se graté e tjera té raportojné
shéndet té dobét té pérgjithshém, dhimbje kronike, humbje té kujtesés
dhe probleme né ecje dhe aktivitete té pérditshme. Studimet kané gjetur
gjithashtu se, graté me njé histori abuzimi kané mé shumé gjasa se
graté e tjera té raportojné njé séré problemesh shéndetésore kronike si,
dhimbje koke, dhimbje kronike té legenit, dhimbje shpine, dhimbje barku,
sindromén e zorrés sé irrituar, dhe ¢rregullime gastrointestinale.

Vrasja e Grave: Globalisht, graté kané mé shumé gjasa té vriten nga dikush
i afértityre. Partnerétintimé meshkuj kryejné 30-70% té té gjitha vrasjeve
té grave né vende té ndryshme si, lzraeli, Afrika e Jugut dhe SHBA. Né
pjesé té caktuara té Lindjes sé Mesme dhe Azisé Jugore, graté ndonjéheré
vriten nga anétarét e ngushté té familjes né emér té ‘nderit’, pér shkelje té
perceptuara seksuale, ndérsa né mjedise té tilla si nénkontinenti indian,
graté e sapomartuara ndonjéheré vriten nga anétarét e familjes sé burrit
té tyre pér shkak té konflikteve né lidhje me prikén (pajén). Megjithaté,
ashtu si burrat, edhe graté vriten nga elementé kriminalé né komunitet.
Vrasje té tilla mund té jené té rastésishme, por ka shembuj shqetésues té
vrasjeve sistematike té grave, veganérisht né Amerikén Latine. Né néntor

30 https://www.instat.gov.al/al/statistikat-n%C3%AB-shkolla/dhuna-ndaj-grave-dhe-vajzave-
n%C3%AB-shqip%C3%ABri/

31 OBSH pérdor termin “settings” - ambiente, vende.
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té vitit 2021, ABC News raportonte se gjaté vitit 2021, né Shqipéri ishin
vraré 10 gra nga bashkéshortét e tyre. Shumica e tyre ishin me urdhér
mbrojtje nga gjykata®.

e [fektet né shéndetin riprodhues

Crregullime dhe trauma gjinekologjike: Graté qé pérjetojné dhuné
seksuale pérjetojné shkallé mé té larté té problemeve gjinekologjike
sesa graté e tjera, duke pérfshiré infeksionin vaginal, dhimbje gjaté
marrédhénieve seksuale, dhimbje kronike té legenit dhe infeksione té
traktit urinar. Hulumtimi i bazuar né popullaté nga SHBA-té zbuloi se,
graté qé pérjetuan dhuné nga partneri intim, kishin tre heré mé shumé
rrezik pér probleme gjinekologjike né krahasim me graté e paabuzuara.
Edhe pa abuzim seksual, graté qé pérjetojné dhuné nga partneri duket
se kané rrezik né rritje té problemeve gjinekologjike, megjithése arsyet
pér kété nuk jané kuptuar miré. Dhuna seksuale prodhon ndonjéheré
trauma gjinekologjike, vecanérisht né rastet e pérdhunimit me sende,
ose kur njé vajzé detyrohet té kryejé marrédhénie seksuale dhe té lindé
para se té formohet plotésisht legeni i saj. Trauma gjinekologjike mund té
pérfshijé carje té vaginés, fistula (njé carje midis vaginés dhe fshikézés ose
rektumit, ose té dyjave), hemorragji, infeksion, ose ulceré dhe démtime
apo ndérlikime té tjera gjenitale gjaté lindjes.

Shtatzénia e pagéllimshme dhe e padéshiruar: Graté qé pérjetojné dhuné
fizike nga partneri intim, ose marrédhénie seksuale té detyruar nga ¢do
dhunues, duketsejanénérrezik mété madhté shtatzénisé sé pagéllimshme
ose té padéshiruar sesa graté pa histori abuzimi, si né afat té shkurtér,
ashtu edhe gjaté jetés sé tyre riprodhuese. Studimet kané dokumentuar se
normat e shtatzénisé pas pérdhunimit nga jopartneri variojné nga 5% né
mesin e grave né SHBA, né 17% né mesin e adoleshentéve né Etiopi, dhe
15-18% midis vajzave dhe grave qé kérkojné ndihmé né gendrat e krizés
sé pérdhunimeve né Meksiké, Tajlandé dhe Republikén e Koresé. Rreziku
i shtatzénisé sé padéshiruar mund té ndodhé drejtpérdrejt népérmjet
marrédhénieve seksuale té detyruara, ose véshtirésisé né negocimin
pér pérdorimin e prezervativit ose kontraceptivéve né njé marrédhénie
abuzive, ose indirekt népérmijet sjelljeve seksuale me rrezik té larté, té
lidhura me njé histori abuzimi seksual né fémijéri ose adoleshencé.

Aborti/aborti i pasigurt: Vajzat dhe graté, qé mbeten shtatzéné si rezultat
i marrédhénieve seksuale té detyruara, shpesh e ndérpresin shtatzéning,

32 https://abcnews.al/10-gra-te-vrara-ne-2021-shumica-me-urdher-mbrojtje



pavarésisht nése aborti éshté i sigurt apo jo. Dhuna nga partneri intim,
pérdhunimi nga jopartnerét dhe seksi transaksional jané té gjitha té
lidhura me shkallé mé té larté té ndérprerjes sé shtatzénisé. Studimi
i OBSH-sé né shumé vende zbuloi se, pothuajse né té gjitha mjediset,
graté gé kishin pérjetuar dhuné fizike ose seksuale nga njé partner intim
raportuan, gjithashtu, nivele dukshém mé té larta té abortit té induktuar,
sesa graté e tjera. Né Nigeriné jugore, pér shembull, ku aborti éshté
shpesh i pasigurt, graté e reja gé kishin pérjetuar marrédhénie seksuale
transaksionale ose té detyruara, kishin shumé mé shumé gjasa se graté
e tjera té raportonin se kishin abortuar. Né njé studim té vitit 1996 nga
SHBA, 32.2% e té mbijetuarave té pérdhunimit shtatzéna e mbajtén
foshnjén, 50% iu nénshtruan abortit té induktuar, né raporte mé té vogla
e dhané foshnjén pér birésim ose patén njé abort spontan (respektivisht
5.9% dhe 11.8%).

HIV dhe infeksione té tjera seksualisht té transmetueshme: Studimet nga
shumé mjedise me té ardhura té larta dhe té uléta kané gjetur se, graté qé
jané HIV pozitive kané mé shumeé gjasa se graté e tjera té kené pérjetuar
dhuné fizike dhe seksuale. Né kérkime nga India dhe Afrika e Jugut, pér
shembull, dhuna nga partneri intim u zbulua se lidhet fort me rrezikun e
njé gruaje pér t'u prekur nga HIV. Dhuna mund té rrisé cénueshmériné e
grave ndaj HIV-it dhe infeksioneve té tjera seksualisht té transmetueshme,
népérmjet rrugéve direkte dhe indirekte. Pér shembull, dhuna nga partneri
intim e bén té véshtiré pér graté qé té refuzojné marrédhéniet seksuale
ose té negociojné pérdorimin e prezervativit; marrédhénia seksuale e
detyruar mund té ¢ajé vaginén, duke rritur rrezikun e transmetimit té HIV-
it; abuzimi seksual né fémijéri mund té rrisé shkallén e sjelljeve seksuale
me rrezik té larté mé voné né jeté, duke pérfshiré pérdorimin mé pak
té prezervativit, partnerét e shumté dhe pérjetimin e dhunés pasuese;
frika nga dhuna mund t'i pengojé graté té kérkojné testim, késhillim
ose shérbime pér HIV-in, duke pérfshiré shérbimet pér parandalimin e
transmetimit té HIV-it tek foshnjat. Eshté e réndésishme té theksohet se
dhuna ndaj grave nuk éshté vetém njé faktor i mundshém rreziku pér HIV,
por mund té ndodhé si pasojé e zbulimit té statusit HIV pozitiv.

Vdekshméria e nénave dhe pasoja té tjera té lidhura me shtatzéniné:
Provat e lidhin dhunén fizike dhe seksuale gjaté shtatzénisé me shumé
ndérlikime, duke pérfshiré shtimin e ulét té peshés sé nénés, humbjen e
shtatzénisé, lindjen e vdekur, dhe foshnjat me peshé té ulét. Pér shembull,
njé studim né Nikaragua zbuloi se gati njé e katérta e nénave té foshnjave
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me peshé té ulét né lindje kishin pérjetuar dhuné fizike nga partneri
intim gjaté shtatzénis€, krahasuar me 5% té nénave gé nuk kishin pasur
dhuné. Njé tjetér pasojé, shpesh e anashkaluar e dhunés ndaj grave gjaté
shtatzénisé, éshté vdekja e nénés.

Né vende té ndryshme si Bangladeshi, India dhe SHBA, dhuna nga
partneri intim pérbén njé pjesé té konsiderueshme té vdekjeve mes grave
shtatzéna. Pér shembull, njé studim né 400 fshatra né Indiné rurale zbuloi
se 16% e vdekjeve né mesin e grave gjaté shtatzénisé ka ardhur nga dhuna
nga partneri. Vrasja e femrave ishte shkaku kryesor i vdekjeve té lidhura
me shtatzéniné né shtetin Maryland té SHBA-sé midis viteve 1993 - 1998.
Né Mbretériné e Bashkuar, mé shumé se 14% e vdekjeve té nénave
ndodhin tek graté qé i kané théné profesionistit té tyre shéndetésor se
jané né njé marrédhénie abuzive.

e [fektet né shéndetin mendor dhe né sjellje

Dhuna fizike dhe ajo seksuale jané lidhur me njé rrezik té shtuar pér
efekte negative tek shéndeti mendor i grave. Efektet mé té pérhapura
pérfshijné depresionin, tentativat pér vetévrasje, crregullimin e stresit
post-traumatik, ¢rregullimet e tjera té stresit dhe ankthit, ¢crregullimet
e gjumit ose té té ngrénit, dhe crregullimet psikosomatike. Abuzimi fizik
dhe seksual né fémijéri jané shoqéruar, gjithashtu, me njé mori sjelljesh
té mévonshme té rrezikshme, pérfshiré aktivitetin e hershém seksual,
abuzimin me alkoolin, duhanin dhe drogén, partneré té shumté seksualg,
zgjedhjen e partneréve abuzues mé voné né jeté, norma mé té uléta té
pérdorimit té kontraceptivéve dhe prezervativéve. Graté gé raportojné
njé histori té abuzimit seksual té hershém, shpesh raportojné ndjenja
té pavlefshmeérisé dhe véshtirési né dallimin e sjelljes seksuale nga ajo e
dashurisé, dhe véshtirési pér té ruajtur kufijté e duhur personalé dhe pér
té refuzuar pérparimet e padéshiruara seksuale. Studimet kané lidhur
vazhdimisht historité e abuzimit seksual té fémijéve me njé rrezik mé té
larté pér té pérjetuar dhuné seksuale mé voné né jeté.

® Rritja e pérdorimit dhe kostos sé shérbimeve shéndetésore

Graté gé pérjetojné dhuné nga partneri intim kané mé shumé nevoja
shéndetésore dhe kérkojné shérbime shéndetésore mé shpesh sesa
popullata e pérgjithshme, dhe pérdorimi i kétyre shérbimeve rritet me
rritjen e shpeshtésisé dhe ashpérsisé sé dhunés. Njé studim amerikan né
shkallé té gjeré zbuloi se pérdorimi i shérbimeve shéndetésore ishte mé
i larté tek graté né marrédhénie té vazhdueshme abuzive. Né té kundért,



graté qé pérjetojné dhuné nga partneri intim kané mé pak gjasa té
kérkojné kujdes parandalues si, mamografi, kontrolle té kolesterolit dhe
presionit té gjakut, dhe ekzaminime té kancerit. Kjo ka ndikime té qarta né
shéndetin e pérgjithshém té grave gé pérjetojné dhung, si dhe né kostot
e kujdesit shéndetésor, pasi parandalimi éshté zakonisht mé efektiv né
kosto se trajtimi.

6.1.1.2 Dhuna ndaj burrave dhe djemve
e Llojet e dhunés ndaj burrave dhe djemve

Né Kanada, njé studim bazuar né statistikat e vitit 2021, gjeti se djemté dhe
burrat pérbénin pak mé pak se gjysmén (46%) e viktimave té krimeve té
dhunshme té raportuara nga policia. Arsyeja pér kété éshté gjetur té jeté
fakti se shkeljet seksuale ndaj burrave dhe djemve raportohen mé pak né
polici. Duke pérjashtuar krimet seksuale, djemté dhe burrat kishin pésuar
mé shumé forma té rénda té dhunés sesa vajzat dhe graté: 6 pér 100,000
meshkuj krahasuar me 2 pér 100,000 femra ishin viktima té vrasjeve ose
dhunimeve qé shkaktojné vdekje. Né nivele té larta krahasuar me femrat
ishin sulmet e rénda fizike, me armé, me démtim trupor, etj. 8 né 10 (79%)
e burrave dhe djemve qé kishin raportuar né polici se kishin pérjetuar
viktimizimin e dhunshém, ishin viktimizuar nga dikush jashté familjes sé
tyre. Pérgindja mé e madhe e meshkujve qé u viktimizuan nga njé anétar
i familjes ishin té moshés 11 vjec e lart (59%), tre té katértat (75%) e tyre
ishin viktimizuar nga njé prind. Pak mé shumé se 1 né 10 (13%) burra dhe
djem ishin viktimizuar nga njé partner intim, krahasuar me 4 né 10 (40%)
té grave dhe vajzave.*

Sipas ManKind Initiative, né mars 2020, pér ¢do tre viktima té abuzimit né
familje, dy do té jené femra, njé do té jeté mashkull**. Sipas organizatés,
burrat gé jané té ndaré ose té divorcuar kané mé shumé gjasa té vuajné
nga abuzimi i partnerit, sesa ata qé jané té martuar. 7.5% e meshkujve té
divorcuar dhe 12.3% e meshkujve té ndaré, krahasuar me 14% té femrave
té divorcuara dhe 18.1% té femrave té ndara, kané vuajtur nga abuzimi
i partnerit né 2018/19, ndérkohé gé vetém 1.6% e burrave té martuar
dhe 2.3 % e grave té martuara vuanin abuzimin e bashkéshortéve. Sipas
ManKind Initiative, viktimat me rrezik té larté jetojné me dhunén né

33 https://wwwl150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/230112/dq230112a-eng.htm

34 https://www.mankind.org.uk/wp-content/uploads/2020/03/50-Key-Facts-about-Male-Victims-
of-Domestic-Abuse-and-Partner-Abuse-March-2020-final.pdf
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familje mesatarisht 2.6 vjet pérpara se té kérkojné ndihmé, ndérsa burrat
gé kané marré né telefon linjén e Mankind kané jetuar mesatarisht 6 vjet
me dhunén para se té telefonojné. Burrat nuk largohen nga marrédhénia
abuzive pér shkak té: merakut pér fémijét (89%), konsiderojné se martesa
éshté e pérjetshme (81%), pér dashuri (71%), nga frika se nuk do t’i shohin
mé fémijét (68%), besimi se ajo do ndryshojé (56%), nuk kané para té
mjaftueshme (53%), nuk kané ku té shkojné (52%), u vjen zor (52%), nuk
duan t’i largojné fémijét nga néna (46%), kércénimet e saj se do vrasé
veten (28%), ai ka friké se ajo do ta vrasé (24%).

e Efektet e dhunés tek burrat dhe djemté

Démtimet fizike dhe tentativat pér t'i marré jetén vetes jané mé té larta
tek meshkujt sesa tek graté. Njé vrojtim i krimit i vitit 2017/18 né Angli
gjeti se, 32% e viktimave meshkuj dhe 23% té grave pésuan démtime
fizike, ndérsa 11% e viktimave meshkuj dhe 7.2% e grave kishin provuar
t’i merrnin jetén vetes.®

6.1.1.3 Trafikimi
e (Cfaré éshté trafikimi?

Trafikimiipersonave té rritur, sipas Nenit 110/a té Kodit Penal té Republikés
sé Shqipérisé éshté “rekrutimi, transportimi, transferimi, fshehja ose pritja
e personave népérmjet kércénimit ose pérdorimit té forcés apo formave
té tjera té shtréngimit, rrémbimit, mashtrimit, shpérdorimit té detyrés
ose pérfitimit nga gjendja shoqérore, fizike apo psikike, ose dhénies apo
marrjes sé pagesave ose pérfitimeve pér té marré pélgimin e personit
gé kontrollon njé person tjetér, me géllim shfrytézimin e prostitucionit
té té tjeréve ose formave té tjera té shfrytézimit seksual, té punés ose
shérbimeve té detyruara, té skllavérimit ose formave té ngjashme me
skllavérimin, té vénies né pérdorim ose transplantimit té organeve, si dhe
formave té tjera té shfrytézimit”.

Trafikimi i té miturve, sipas nenit 128/b té Kodit Penal, éshté “rekrutimi,
shitja, transportimi, transferimi, fshehja ose pritja e té miturve me
géllim shfrytézimin e prostitucionit ose formave té tjera té shfrytézimit
seksual, té punés ose shérbimeve té detyruara, skllavérimit ose formave
té ngjashme me skllavérimin, vénies né pérdorim ose transplantimit té

35 https://www.ncdv.org.uk/domestic-violence-against-men/



organeve, si dhe formave té tjera té shfrytézimit”.

Viktimé e mundshme trafikimi (VMT), éshté personi pér té cilin/té cilén,
agjencité/institucionet pérgjegjése pér identifikim fillestar, bazuar né
treguesit e rrethanave té vecanta té rasteve, né té cilét té paktén tre ose
mé shumé elementé pérbéjné dyshimin e arsyeshém se personi mund té
jeté trafikuar.®

e Efektet e trafikimit

Trafikimi krijon probleme té shéndetit apo pérkegéson shéndetin e
viktimave né té gjitha sferat e tij. Ekspertét i kané analizuar efektet e
trafikimit né shéndet sipas fazave té lévizjes sé viktimés. Gjaté fazés sé
“udhétimit dhe tranzitit”, qé pérfshin periudhén e rekrutimit té personit
deri né mbérritjien né vendin e destinacionit, ndodhin gjéra tepér té
rrezikshme pér shéndetin dhe jetén, si¢c éshté kalimi i paligjshém i kufirit
me mjete transporti té rrezikshme, pérdhunime, dhuné fizike, humbje e
kontrollit, trauma e té kuptuarit se éshté mashtruar, etj. Gjaté etapés sé
“destinacionit”, qé éshté etapa e shfrytézimit total dhe punés sé réndg,
viktima nuk ka mundési kurimi apo ndihme mjekésore. Né shumé raste
viktimat mundohen té kurohen veté, me mjete rrethanore e metoda té
mésuara apo té detyruara nga trafikantét, gjé qé rezulton né infeksione,
ndérlikime té gjendjeve dhe démtime té shumta. Gjaté etapés sé
“ndalimit, deportimit dhe dhénies sé déshmive”, viktima éshté zakonisht
né gendra ndalimi me kushte té kéqija, né gjendje ankthi, frike dhe presioni
psikologjik té& vazhdueshém. Edhe né rastet kur viktima identifikohet si e
tillé dhe bashképunon me autoritetet, ka raste kur fokusi éshté marrja e
déshmisé dhe nuk merren masa pér té mbrojtur shéndetin mendor té
viktimés. “Etapa e integrimit dhe e ri-integrimit” éshté periudha né té
cilén personat e trafikuar shpesh jetojné té izoluar, kané frikén se mos
paragjykohen, dhe né té vérteté paragjykohen, kané ndjenja turpi ndaj
vetes dhe té tjeréve, kané véshtirési komunikimi, riaktivizojné ose krijojné
sjellje té rrezikshme pér té pérballuar gjendjen, si pér shembull pijné
duhan, alkool, marrin drogé, etj.>’

Pér shkak se dhuna seksuale ndaj meshkujve konsiderohet tabu né
shumicén e shoqérive, shumé viktima meshkuj nuk raportojné dot

36 Vendim nr. 770, daté 26.12.2018, Pér miratimin e planit kombétar té veprimit pér luftén
kundér trafikimit té personave 2018-2020
37 Zimmerman,C.,K.Yun, I.Shvab,et al. Health risks and consequences of trafficking in women

and adolescents. Findings from a European study. London: London School of Hygiene and
Tropical.2003.
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tmerrin gé u ka ndodhur pér shkak té barrierave shogérore. Raportimi
pengohet edhe nga faktorét mjedisoré, pérfshiré mungesén e shérbimeve
té disponueshme pér burrat.®

Pér té kuptuar pasojat gé ka trafikimi mbi shéndetin mendor té viktimave,
éshté e réndésishme té kuptohen edhe taktikat e kontrollit qé pérdorin
trafikantét, té cilat jané té ngjashme me ato té torturuesve, té personave
gé ushtrojné dhuné né familje ose qé kegtrajtojné féemijé*. Qéllimi i
kétyre formave té dhunés, té detyrimit dhe té manipulimit psikologjik,
éshté vénia e personit né varési dhe robéri, duke i shkatérruar besimin qé
ka te vetja dhe te lidhjet me té tjerét. Kéto jané:

® Frikésimi dhe terrorizimi: trafikantét i mbajné viktimat né friké té
vazhdueshme pér jetén e tyre dhe té té aférmve te tyre.

e Krijimi i kushteve té jetesés té paparashikueshme dhe té
pakontrollueshme: trafikantét u ndryshojné viktimave pa
paralajmérim vendin e banimit, ambientin, njerézit me té cilét kané
filluar t& mbéshteten dhe té besojnég, identitetin. Né kété ményré u
nxjerrin jashté pérdorimit strategjité e kontrollit mbi situatén dhe i
béjné té pérshtasin strategji té mbijetesés.

e Eliminimi i té gjitha mundésive pér té marré vendime: trafikantét
nuk i lené viktimat té marrin vendime, me géllimin pér té krijuar njé
ndjenjé gé mirégenia, ose edhe veté mbijetesa e personit, varet nga
déshira e trafikantit dhe éshté gjithnjé né doré té tij.

Viktimat LGBTI+ pérballen me sfida unike shéndetésore, gé pérfshijné
traumat fizike, torturat dhe abuzimin e pérditshém mendor, gé shkakton
depresion té thellé dhe ankth, abuzim me substancat, dhuné fizike
dhe dhuné né familje, ekspozim ndaj tuberkulozit dhe sémundjeve té
transmetueshme, pérfshiré HIV-in. Trafikimi seksual éshté i lidhur me
pérhapjen e HIV/AIDS. Kjo lidhje ka pasoja té réndésishme pér individét
dhe politikat e pérgjithshme té shéndetit publik. Té detyruar né seks
komercial, individét LGBTI+ té trafikuar jané né rrezik té larté pér t'u
infektuar me HIV. Viktimat e trafikimit shpesh i nénshtrohen praktikave
seksuale té dhunshme ose té rrezikshme, gé lejojné qé virusi té hyjé mé

38 Martinez, Omar. (2013). Sex Trafficking of LGBT Individuals: A Call for Service
Provision, Research, and Action. ABA journal. 42. 21-24.) https://www.researchgate.net/
publication/259823157_Sex_Trafficking_of LGBT_Individuals_A_Call_for_Service_
Provision_Research_and_Action

39 Zimmerman, C. Trafficking in women: Conceptualizing and measuring health risks and
consequences. Dissertation for PhD, London School of Hygiene and Tropical Medicine, 2004



lehté né trup. Trafikimi seksual konsiderohet se ka kontribuar né lloje té
reja té virusit, qé jané rezistente ndaj trajtimit.*

6.1.2 Ndihma pér viktimat e krimit
6.1.2.1 Ndihma juridike pér té cilén kané nevojé

Viktimat e krimit mund té vijné tek ndihma juridike né ményré té
drejtpérdrejté ose té referuar nga pérgjegjésit e mbrojtjes. Nevojat e tyre
pérfshijné:

e Nevoja pér informacion mbi procedurat: kérkimi i divorcit, marrja
e kujdestarisé sé fémijés, marrja e urdhrave té mbrojtjes, roli i
pérmbaruesit, roli i viktimés né proceset penale;

e Nevoja pér késhillim: mbi zgjidhjen e mosmarréveshjeve pér
banesén, mbi ndarjen e pasurisg;

e Nevoja pér pérpilim té dokumenteve/kérkesave té natyrés
administrative: kérkesé pér strehim social, regjistrim vendbanimi,
ndihmé ekonomike, etj.;

e Nevoja pér pérfagésim para organeve administrative: pérfagésim
pér pension invaliditeti, etj.

6.1.2.2 Bashképunimi dhe bashképunétorét pér té ndihmuar viktimat e krimit

Sistemi i parandalimit té dhunés né familje dhe i mbrojtjes sé viktimave
té dhunés né familje dhe dhunés seksuale mbéshtetet né parashikimet
e Ligjit nr. 7895, daté 27.1.1995, Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé,
i ndryshuar, Ligjit nr.7905, daté 21.3.1995 Kodi i Procedurés Penale i
Republikés sé Shqipérisé, i ndryshuar, Ligjit nr. 9669, daté 18.12.2006,
“Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar.** Akte té
tjeratéréndésishmejané: VKM nr. 327, daté 2.06.2021, “Pér mekanizmine

40 Martinez, Omar. (2013). Sex Trafficking of LGBT Individuals: A Call for Service
Provision, Research, and Action. ABA journal. 42. 21-24.) https://www.researchgate.net/
publication/259823157_Sex_Trafficking of LGBT_Individuals_A_Call_for_Service_
Provision_Research_and_Action

41 Pérkufizim i dhunés né familje si ¢do akt dhune qé ndodh brenda familjes ose njésisé
shtépiake, e ushtruar ndérmjet pjesétaréve té familjes, qé jané ose kané qené né marrédhénie
familjare, pavarésisht nga fakti nése dhunuesi ndan ose ka ndaré té njéjtén banesé me viktimén.
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bashkérendimit té punés ndérmjet autoriteteve pérgjegjése pér referimin
e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare, si dhe procedimin e tij pér
mbéshtetjen e rehabilitimin e viktimave té dhunés”, Udhézimi i Pérbashkét
i Ministrit té Brendshém dhe Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, nr. 866, daté 20.12.2018 “Pér procedurat dhe modelin e vlerésimit
té riskut pér rastet e dhunés né familje”, Udhézimi i Pérbashkét i Ministrit
té Brendshém dhe Ministrit té& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, nr.
912, daté 27.12.2018, “Pér procedurat dhe modelin e urdhrit pér masat
paraprake té mbrojtjes s&€ menjéhershme”. Parashikime té vecanta té
mbrojtjes sé viktimave té dhunés seksuale jané edhe Standartet pér
Qendrén Lilium.*

Aktet ligjore té lartpérmendura pércaktojné se bashképunétorét kryesoré
pér té ndihmuar individét pérfitues, té cilét jané viktima té dhunés né
familje apo dhunés seksuale, jané Koordinatori Vendor pér referimin dhe
menaxhimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare, Punonjési
i Mbrojtjes sé Fémijés, Specialisti pér té miturit dhe dhunén né familje
né Policiné Vendore, Specialisti i Policisé sé Zonés. Koordinatori vendor
pér referimin dhe menaxhimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet
familjare, gqé éshté punonjés prané njésisé sé vetégeverisjes vendore,
éshté profesionisti kryesor pérgjegjés pér referimin dhe menaxhimin e
rasteve té dhunés né familje dhe dhunés seksuale ndaj grave, kur viktima
éshté e rritur. Eshté koordinatori ai/ajo qé do té referojé rastet tek ndihma
juridike, ose do té bashképunojé me ndihmén pér arritjen e ndihmave
té tjera. Kur viktima éshté fémijé, pérgjegjési kryesor pér menaxhimin e
rastit éshté punonjési i mbrojtjes sé fémijéve.

Standardet e Qendrés Lilium kérkojné trajtimin multidisiplinar té individit
viktimé nga njé ekip i pérbéré nga mjekeé ligjoré, gjinekologé, pediatér,
psikiatér, psikologé kliniké, punonjés socialé, punonjés té zbatimit té
ligjit, dhe infermieré. Pérgjegjési té tjera té vecanta jané pérgjegjésité e
menaxherit t& Qendrés Lilium. Eshté detyré e tij/saj té vendosé kontakte
midis viktimés/té mbijetuarés dhe avokatit té tij/saj.

Sistemi i parandalimit té trafikimit, i dénimit té trafikantéve dhe mbrojtjes
sé viktimave, mbéshtetet kryesisht né parashikimet e Ligjit nr. 8920, daté
11.07.2002, “Pér ratifikimin e Konventés sé Kombeve té Bashkuara kundér
krimit té organizuar ndérkombétar dhe dy protokolleve shtesé”, Ligjit nr.
7895, daté 27.1.1995, Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé, i ndryshuar,
Ligjit nr.7905, daté 21.3.1995, Kodi i Procedurés Penale i Republikés sé

42 https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/lilium-fletepalosja.pdf



Shqipérisé, i ndryshuar, Ligjit nr.9642, daté 20.11.2006, “Pér Ratifikimin
e Konventés sé Késhillit té Europés “Pér masat kundér trafikimit té
genieve njerézore”, VKM-sé nr. 499, daté 29.8.2018, “Pér miratimin
e procedurave standarde té veprimit pér mbrojtjen e viktimave dhe
viktimave té mundshme té trafikimit”, Marréveshjes sé Bashképunimit
pér Funksionimin e Mekanizmit Kombétar té Referimit pér Viktimat dhe
Viktimat e Mundshme té Trafikimit té Personave e vitit 2023, Udhézimit té
Pérbashkét nr. 3799, daté 8.7.2014, “Pér ngritjen e Autoritetit pérgjegjés
pér identifikimin, referimin, mbrojtjen dhe ri-integrimin e viktimave té
mundshme té trafikimit”, VKM-sé nr. 195, daté 11.4.2007, “Pér miratimin
e standardeve té pérkujdesit shogéror né gendrat rezidenciale pér
personat e trafikuar dhe né rrezik trafikimi”, etj.

Mbrojtje e personave té trafikuar jané té gjitha veprimet e kryera nga
punonjés té institucioneve shtetérore gendrore dhe vendore, si dhe té
institucioneve joshtetérore, anétare ose jo té Mekanizmit Kombétar
té Referimit, pér pritjen, identifikimin, ndihmén e menjéhershme dhe
ndihmén pér rehabilitimin dhe ri-integrimin e sigurt té personave té
trafikuar, né pérputhje me procedurat standarde té veprimit, ¢cka krijon
njé gameé té gjeré pérgjegjésish.*

Bashképunétorét kryesoré pér té ndihmuar individét pérfitues, té cilét
jané viktima té trafikimit, jané Koordinatorét e Viktimave né Prokurori,
Autoriteti Pérgjegjés pér viktimat e trafikimit, Punonjésit e Policisé né
Drejtorité Vendore né sektorét e trafigeve té paligjshme. Koordinatorét e
viktimave prané prokurorive jané né fakt njé strukturé kyce e drejtésisé pér
viktimat e krimit. Koordinatorét e viktimave lehtésojné komunikimin me
viktimat e krimit dhe mund té referojné pér shérbime, pérfshiré nevojén
pér strehim né gendrat rezidenciale, ndihmé juridike falas, ndihmé
mjekésore dhe psikologjike, si dhe shérbime té tjera té mundshme sipas
nevojave té veté viktimés.

6.1.3 Komunikimi dhe sjellja me viktimat e krimit*

Né komunikimin dhe sjelljen me viktimat éshté e réndésishme té& mbahen

43 E cila parashikon detyra specifike pér Drejtoriné e Ndihmés Juridike Falas

44 Vendim nr. 770, daté 26.12.2018, Pér miratimin e planit kombétar té veprimit pér luftén
kundér trafikimit té personave 2018-2020

45 Kjo pjesé éshté mé sé shumti pérshtatje e materialit té gjetur né “National Victim Assistance
Academy Foundation-Level Training Curriculum” (2011), Chapter 5, Communication with
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gjithnjé parasysh efektet fizike, sociale dhe emocionale té ngjarjeve
traumatike tek ta, dhe t’i jepet pérparési rikthimit té ndjenjave té sigurisg,
zgjedhjes dhe kontrollit té té mbijetuarit.*

Komunikimi i miré i bén profesionistét mé té afté t’i ndihmojné viktimat
té ecin pérpara dhe té rimarrin kontrollin gé kané humbur si rezultat i
viktimizimit. Komunikimi i dobét mund té traumatizojé dhe riviktimizojé
mé tej viktimén.

6.1.3.1 Objekti i komunikimit

Ofruesi i ndihmés ligjore duhet té nxjerré prej viktimés informacion gé
vleréson nevojat dhe shqetésimet kryesore té viktimés, dhe gé ndihmon
né zhvillimin e njé plani efektiv ndihme. Gjithashtu, ai/ajo duhet t’i japé
viktimés siguri, té sigurojé marrjen e masave té sigurisé, t'i lejojé viktimat
té shprehin emocionet dhe né kété ményré t'u kuptohen pérvojat, t’i
ndihmojé viktimat té stabilizojné jetén e tyre pas viktimizimit, t'i ndihmojé
viktimat té kuptojné dhe té kené qasje né shérbimet mbéshtetése,
gé mund t'i ndihmojné ata té pérballen pas viktimizimit, t'i ndihmojé
viktimat té kuptojné dhe té marrin pjesé né sistemin e drejtésiné penale
pér té miturit.

Ofruesi i ndihmés ligjore duhet té jeté né gjendje té vlerésojé shpejt
situatén dhe nevojat, pér té pércaktuar rrugén e duhur té veprimit pér
t'i pérmbushur ato nevoja, té cilat mund té pérfshijné: siguriné pér
viktimén dhe anétarét e familjes, kujdesin mjekésor mendor, késhillimin
shéndetésor, ndihmén familjare, aplikimet pér démshpérblim, strehimin
emergjent, transportin, pérkthyesit, kujdesin pér fémijét, mbrojtjen e
viktimave apo déshmitaréve, informacione ose shérbime té tjera.

6.1.3.2 Pengesat e komunikimit me viktimat dhe kapércimi i tyre

Profesionistét e pérfshiré né ndihmén ndaj viktimave duhet té béjné
gjithcka kané né doré pér t'u ndérgjegjésuar dhe kapércyer cdo pengesé
komunikimi, gé mund té ekzistojé né marrédhéniet e tyre me viktimat e

victims and survivors, t€ Nancy Lewis, Colorado Organization for Victim Assistance, Denver,
CO; and Ann Jaramillo, Introspect Consulting, Evergreen, CO. gjetur né https://ce4less.com/
Tests/Materials/E055Materials.pdf

46 Né anglisht pérdoret termi ‘trauma informed approach’




krimit. Pengesat né komunikim pérfshijné, por nuk kufizohen, né:

Dallimet kulturore midis ofruesve té ndihmés ligjore dhe viktimave;
Pengesat programatike, si mungesa e trajnimit té pérshtatshém;

Pengesast fizike, té tilla si distancat gjeografike té cilat duhet té
pérshkojné disa viktima pér gasje né shérbimet;

Pengesat gjuhésore;
Pengesat pér shkak té aftésisé sé kufizuar;

Pengesat e krijuara nga paaftésia e viktimés pér t'u pérgendruar,
pér shkak té njé niveli té larté emocioni ose stresi post-traumatik.

Tabelat mé poshté paragesin pengesat dhe ményrat e kapércimit té
tyre.
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Pengesat programatike

Pengesat

v

Mungesa e diversitetit té
stafit gé ofron shérbime
pér viktimat e krimit;
Pengesat gjuhésore;
Mungesa e kontaktit me
popullatat e ndryshme;
Mungesa e trajnimit dhe
kompetencés kulturore,
pérté zhvilluar aftésité dhe
gatishmériné e ofruesve
té  shérbimeve ndaj
viktimave, pér té adresuar
nevojat e popullatés, té
cilés i ofrohet shérbimi;
Mungesé té kuptuari e
roleve gé kané ofruesit e
shérbimeve;
Politika té
gé bien

institucionit,
ndesh me
kultura  specifike  ose
gé neglizhojné nevoja
specifike.

Ményra e kapércimit

v

v

Zhvilloni njé staf té larmishém
kulturor;

Identifikoni popullatat né
komunitet gé jané sfiduese pér
t'u shérbyer;

Vlerésoni dhe trajtoni nevojat e
pérgjithshme té viktimave nga
njé komunitet i caktuar, gé jané
sfiduese pér t'u plotésuar (pér
shembull, sigurohuni gé hapésira
né dispozicion pér pritjen pér
viktimat/déshmitarét, kultura e
té ciléve éshté e orientuar drejt
familjes, té jeté e bollshme, p.sh.
kur vijné shumé njeréz té aférm
né zyrat e pritjes);

Vlerésoni kompetencén kulturore
té stafit pér té ndihmuar grupet
e viktimave gé nuk shérbehen si
dhe sa duhet;

Pércaktoni ményrat né té cilat
politika e institucionit mund té
ndryshojé pér t'u shérbyer mé
miré grupeve té synuara;

Formoni partneritet me individé
dhe agjenci té ndryshme
kulturore, pér té angazhuar
ndihmén e tyre né shérbimin e
viktimave nga komunitetet e tyre.



Pengesat fizike

Pengesat

v" Vendndodhja e ofruesve té

shérbimeve - viktimat e krimit
duhet té pérshkojné distanca
té konsiderueshme ose nuk
ka transport publik, gé t’i cojé
tek shérbimi, nuk ka transport
té dedikuar pér viktimat;
Izolimi i viktimave dhe
mungesa e ndérgjegjésimit
pér shérbimet né zonat rurale
apo shumé urbane;

Viktimat nuk kané telefon;
Zyrat e ofruesve té
shérbimeve  nuk ofrojné
kushte pér personat me aftési
té kufizuara, mungon njé
teletype pér personat gé nuk
dégjojné, ose mungon rampa
pér karriget me rrota;
Viktimat jané té moshuar ose
fémijé, varen tek té tjerét pér
gasje né shérbime.

Pengesat gjuhésore

Pengesat

v' Literatura, formularét dhe

burimet e tjera té ndihmés
pér viktimat e krimit nuk jané
té disponueshme né gjuhé té
ndryshme. Nuk ka literaturé
apo informacion pér ndihmén
né gjuhén gé kupton viktima;

Meényra e kapércimit

v" Vlerésoni nevojat pér
transport té viktimave né
komunitetet rurale  dhe
shgyrtoni mjetet alternative
pér té komunikuar;

v' Rrisni ndérgjegjésimin  pér
shérbimin e institucionit tuaj
né komunitetet qé jané shumé
rurale, té largéta, kufitare ose
urbane;

v' Sigurohuni gé& ka njé
teletypewriter dhe se ofruesit
e shérbimeve té viktimave
jané trajnuar pér ta pérdorur;

v" Konsideroni cuarjen e
shérbimeve tek viktimat
drejtpérdrejt, aty ku jetojné
ose punojné, duke pérdorur
si profesionisté, ashtu edhe
vullnetarég;

v" Promovoni pérdorimin e
videokonferencés.

Ményra e kapércimit

v’ Béni pérpjekje pérta pérkthyer
literaturén pér ndihmén ndaj
viktimave né gjuhé té tjera
gé jané mbizotéruese né
komunitet;
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Viktimat pérdorin njé fémije,
njé anétar tjetér té familjes
ose njé mik pér té pérkthyer;
Terminologjia e pérdorur né
sistemin e drejtésisé penale
ose drejtésisé pér té miturit
nuk pérkthehet sakté né
gjuhén e viktimés;

Viktimat flasin me theks té

rénde;

Ofruesit e shérbimeve nuk
i drejtohen  drejtpérdrejt
viktimés, por i flasin njé

pérkthyesi ose njé personi té
treté.

Sigurohuni té keni né
dispozicion njé pérkthyes
profesionist té afté;

Mos pérdorni kurré fémijé
viktima ose anétaré té tjeré té
familjes pér té pérkthyer;
Dégjojini me kujdes dhe durim
viktimat gé flasin me theks té
réndé. Pyesni pér sgarim kur
nevojitet;

Flisni drejtpérdrejt me
viktimén, jo me pérkthyesin;
Punésoni staf me aftési
gjuhésore.

Pengesat e aftésisé sé kufizuar

Pengesat

v Nuk ka pérkthyes pér viktimat

e krimit me démtim té
dégjimit;

Ofruesit e shérbimeve nuk
i rriné pérballé njé viktime
gé mbéshtetet né leximin e
buzéve pér informacion/pér
té kuptuar;

Nuk ka broshura dhe
informacione té tjera né
Braille;

Ndértesatdhe objektet pérkatése
(té transportit dhe parkimit)
nuk jané sipas standarteve pér
aftésiné e kufizuar;

Ményra e kapércimit

v Vlerésoni sa pajtohet praktika

e institucionit suaj me
legjislacionin pér Aftésiné e
Kufizuar;

Sigurohuni gé té keni njé
pérkthyes;

Flisni drejtpérdrejt me
viktimén, jo me pérkthyesin;
Sigurohuni qé objektet dhe
shérbimet e transportit té
mund té vlejné pér njerézit
me aftési té kufizuara;
Sigurohuni qé goja juaj
té duket qarté kur u flisni
viktimave gé lexojné buzét;



Ofruesit e shérbimit duhet té béjné kujdes pér informimin e viktimave. Né

Nuk disponohet transport pér
viktimat me aftési té kufizuara
fizike;

Ofruesit e shérbimeve té
viktimave dhe té tjerét u
bértasin viktimave me démtim
té shikimit, ose viktimave me
aftési té tjera té kufizuara;
Ofruesit e shérbimeve té
viktimave nuk i drejtohen
drejtpérdrejt njé viktime me
aftési té kufizuar, i drejtohen
njé pérkthyesi ose njé personi
té treté;

Ofruesi i shérbimit té viktimés
shfag shgetésim té dukshém
me paaftésiné e viktimés;
Véshtirési pér té kuptuar
viktimat me démtime né té
folur.

Informacioni qé duhet té jepet

Mos hani, mos pini duhan,mos
pértypni camcakéz, mos e
ktheni kokén, dhe mos e
mbuloni gojén kur flisni;

Kini parasysh se leximi dhe
dégjimi nga buzét jané té
lodhshme pér shumé njeréz.
Shmangni monologét e gjaté;
Sigurohuni  gé literatura
dhe formularét té jené té
disponueshém né Braille;

Pér viktimat qé pérdorin gen
udhérréfyes, mos e prekni,
ushgeni, pérkédhelni ose
luani me genin e ndihmés;
Dégjoni me kujdes viktimat
me démtime né té folur. Mos
u pérpigni t’'i nxitoni ata/ato.
Nése nuk e kuptoni, kérkoni
sgarime. Pérsérisni pjesét
kryesore té informacionit pér
t’u siguruar gé kuptoni.

dhénien e informacionit duhet béré kujdes gé:

Té jepni informacion té sakté dhe né kohé. Nése nuk e keni njé
informacion té tillé né momentin e kontaktit, informojeni viktimén
se do té pérpigeni ta merrni até brenda njé afati té caktuar, dhe do
ia pércillni viktimés;

Té informoni viktimén mbi mbrojtien e privatésisé dhe

konfidencialitetit, dhe té ruani konfidencialitetin;

Té shpjegoni pérjashtimet nga rregulli i konfidencialitetit pér

komunikimet;

Té shpjegoni géllimin qé géndron pas pyetjeve gé po béni;
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Té siguroni sa mé shumé informacion gqé té mundeni mbi si do
té vazhdojé ¢éshtja, né lidhje me burimet né dispozicion pér té
ndihmuar viktimat;

Té shpjegoni cilat jané mundésité e tyre né lidhje me raportimin e
njé krimi dhe pjesémarrjen né proces, dhe t'i ndihmoni té kuptojné
dhe vlerésojné mundésité e tyre dhe pasojat e mundshme té ¢do
vendimi.

MATERIALET E SHKRUARA PER VIKTIMAT E KRIMIT
Institucionet dhe organizatat gqé u shérbejné viktimave té
krimit duhet té kené materiale té shkruara né dispozicion, qé jané
té garta, té pérmbledhura dhe té lehta pér t'u kuptuar. Gjérat e
shkruara pérfshijné formularét, broshurat, fletét e fakteve, dhe
materiale té tjera qé jané té disponueshme né té dyja formatet,
né letér dhe elektronikisht.

Duhet té pranoni se, kur u jepni viktimave materiale té
shkruara, ata mund té mos i lexojné ato menjéheré, edhe nése i
lexojné, niveli i tyre i traumés mund t’i pengojé ata té kuptojné
plotésisht fjalét e shkruara. Kur jepet informacion i shkruar,
éshté thelbésore té shpjegohet pérmbajtja verbalisht me gojé,
dhe té ndiget pér té paré nése kané ndonjé pyetje ose kérkojné
shpjegime ose informacione shtesé.

Udhézimet pér té zhvilluar materiale té shkruara pérfshijné:
- gjérat duhet té jené té shkruara pér nivelin e klasés sé
gjashté;

- duhet meénjanuar zhargoni apo akronimet gé e béjné
viktimén konfuze;

- duhet patur gati njé listé me pyetjet gé béhen zakonisht
nga viktimat, dhe pérgjigjet e gatshme qé pérmbajné
informacion bazé gé lidhet me shgetésimet mé té shpeshta
té viktimés;

- duhet patur gati njé pérshkrim i proceseve té drejtésisé
penale ose drejtésisé pér té miturit, si dhe njé gamé e gjeré




e shérbimeve té ndihmés né dispozicion té viktimave;

- duhet patur gati njé fjalor termash qé shpjegon
terminologjiné, zhargonin dhe akronimet qé pérdoren
zakonisht né asistencén ndaj viktimave dhe proceset e
drejtésisé;

- duhen patur gati materiale té shkruara gé kané listé té
numrave té telefonit pa pagesé pér viktimat dhe fage webi,
ku viktimat mund té kené gasje pér té€ marré mé shumeé
informacion;

- duhet té béhen pérpjekje pér té siguruar materiale té
shkruara né gjuhét qé jané mé té pérhapura né komunitetin
ku vepron institucioni/organizata, si dhe né Braille.

e Ndértimii besimit

Pérvoja e viktimizimit mund ta kthejé ¢cdo aspekt té jetés sé njé viktime
krimi né kaos dhe rrémujé. Humbja e kontrollit éshté njé ndjenjé e
zakonshme e raportuar nga viktimat e krimit. Pér shkak se viktimat
nuk kané patur kontroll mbi viktimizimin e tyre, kjo ndjenjé e té genit
pa ndihmé mund té shtrihet né fusha té tjera té jetés sé tyre, dhe té
krijojé dyshime dhe mosbesim ndaj njerézve té tjeré dhe ndaj sistemit
té drejtésisé penale né pérgjithési, ose té drejtésisé pér té mitur. Eshté
e réndésishme qgé viktimat té fillojné té rifitojné kontrollin e jetés sé tyre
dhe té zhvillojné marrédhénie besimi me njerézit gé mund t’i ndihmojné
ata té pérballojné viktimizimin, té aksesojné mbéshtetjen dhe shérbimet,
dhe té kalojné népér sistemin e drejtésisé penale apo pér té mitur. Ata
gé ndihmojné viktimat duhet té pérpigen té zhvillojné njé marrédhénie
pozitive me ta, duke ndértuar besim té ndérsjellé. Pér té ndértuar njé
marrédhénie besimi éshté e nevojshme qé ju si profesionist:

- Té bashképunoni me ofruesit e shérbimeve gé ndajné pérgjegjésité
pér té ndihmuar njé viktimé té krimit. Nése viktimave u duhet njé
shérbimiri, duhet lehtésuar kalimi nga njé ofrues shérbimi tek tjetri.
Kjo kérkon gé té keni informacion té bollshém dhe té jeni né gjendje
té ofroni burime té dobishme dhe té réndésishme pér viktimat;

- Pérpara se ta kontaktoni viktimén, mésoni sa mé shumé gé mundet
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pér viktimén dhe rastin e tij/saj. Nése kjo nuk éshté e mundur, i
duhet kushtuar kohé té dégjuarit nga afér se ¢faré ka pér té théné
veté viktima;

Prezantoni si¢ duhet veten (tregoni identitetin zyrtar) dhe shpjegoni
rolin tuaj specifik, ¢faré bén institucioni apo organizata juaj, dhe si
mund ta ndihmoni viktimén;

Pyeteni viktimén se si do té déshironte t’i drejtoheshit me emeér,
mbiemeér, etj. Mé pas, pérdorni emrin e preferuar té viktimés. Nése
komunikoni me té shkruar, kini kujdes ta shkruani emrin sakté;

Shprehni ndjeshméri pér até gé ka ndodhur;

Jini té vetédijshém pér stilin tuaj té komunikimit (p.sh., tonin, zérin,
shpejtésiné, ményrén, organizimin, até gé thoni dhe ¢faré nuk
thoni), pér té pércaktuar nése éshté e pérshtatshme pér situatén,
dhe pérshtateni até né pérputhje me rrethanat;

Kushtojini vémendje ¢do supozimi dhe gjykimi gé mund té béni dhe
jini té vetédijshém pér shenjat tuaja joverbale (té tilla si, kontakti
me sy, gjestet e duarve, etj.). Llogarisni géndrimin tuaj, gjestet,
shprehjet e fytyrés, gjuhén e pérgjithshme té trupit dhe pamjen
tuaj, té cilat té gjitha ndikojné nése viktimat ndiejné se po dégjohen;

Kini parasysh hapésirén personale dhe kontaktin e duhur fizik.
Ofruesit e shérbimeve duhet té presin gjithmoné derisa, ose nése
njé viktimé fillon kontaktin personal, pérpara se ta kthejé até né
ményré té kujdesshme;

Nése viktimat nuk kuptohen pér shkak té moshés, kulturés,
racés, fesé, gjinisé ose orientimit seksual, bashképunoni me njé
pérfagésues nga komuniteti pérkatés pér té pérmirésuar cilésiné e
ndihmés;

Mos béni kurré premtime gé nuk mund té mbahen;

Jini té ndjeshém ndaj shéndetit mendor dhe nevojave mjekésore té
viktimave dhe béni referimet e pérshtatshme;

Shpjegoni démshpérblimin e viktimave té krimit, dhe ndihmoni
viktimat e krimeve té dhunshme té ushtrojné té drejtén pér
démshpérblim kur i plotésojné kushtet.



Dégjimi aktiv

Té dégjosh viktimén né ményré aktive do té thoté gé ju té:

Jini té vémendshém. Mos |évizni, ose mos lejoni gé syté tuaj té
enden, kur viktima éshté duke folur me ju. Mbani kontaktin me sy,
pér té treguar se ju intereson ajo gé thuhet;

Merrni kohé pér té dégjuar historiné e ploté. Kur ka njé pauzé né
bisedé, béni pyetje ose nxiteni me kujdes pér té sgaruar até qé
thuhet, ose pér té nxjerré mé shumé informacion;

Nése keni véshtirési té pérgendroheni né até qé po thoté viktima,
provoni té pérsérisni fjalét e saj/té tij me mendje. Kjo do pérforcojé
mesazhin e folésit dhe do ju ndihmojé té mos ju shpérgendrohet
mendja andej-kéndej;

Kérkoni sqarime ose pérséritje té deklaratave, pér té kuptuar se
cfaré éshté duke théné viktima;

Jini té gatshém té pérsérisni disa heré informacionin gé po i
ofroni viktimés. Viktimat né traumé mund té kené probleme me
pérgendrimin dhe té kujtuarin e informacionit;

Pérdorni heshtjen pér té mbledhur informacion. Heshtja u jep
viktimave kohé pér té€ menduar dhe i bén té jené mé né gjendje té
japin informacion shtesé;

Dégjoni pa gjykuar. Shumé viktima jané stigmatizuar dhe
margjinalizuar. Tregoni mirékuptim, shgetésim dhe kujdes;

Mbani shénime té shkurtra. Pérvecse ju ndihmon té ruani
informacion té réndésishém, kjo tregon profesionalizém dhe
shgetésim. | tregoni viktimés pse po mbani shénime dhe ¢faré do
ndodhé me shénimet;

Mos flisni. Ju nuk mund té dégjoni ndérsa jeni duke folur;
Mos ndérprisni;
Mos u bezdisni nga ankthet ose pérséritjet e viktimave;

Mos nxitoni té dilni né pérfundime, mos supozoni se e dini se ¢faré
do té thoté folési para se té thuhet, mos vini fjalét tuaja né gojén e
tjetrit, mund ta keni gabim;
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- Mos reagoni ndaj zemérimit me zemérim ose mos debatoni me
viktimén.

e Perifrazimi

Perifrazim do té thoté té thuash me fjalét e tua até qé kuptove se donte
té thoshte viktima, jo té pérsérisésh fjalé pér fjalé até qé tha viktima. Kjo
teston té kuptuarin tuaj dhe shmang kegkuptimet gé mund té cojné né
humbjen e besimit té viktimés tek ju. Perifrazimi i mundéson viktimés té
ndihet e dégjuar dhe té sqarojé ¢do gjé qé ju mund té keni kegkuptuar.
Teknikat pér perifrazim efektiv pérfshijné:

- Dégjojeni me kujdes folésin dhe kérkoni pér fjalé kyce, fraza dhe
koncepte;

- “Shkruani né mendje”;

- Pérséritni até qé folési ka théné, duke pérdorur fjalét tuaja dhe duke
u kujdesur gé té mos ndryshoni kuptimin;

- Perifrazoni pérpara se té kaloni te njé temé tjetér;
- Filloni té parafrazoni me fjalé té tilla si, “Pra, ajo gé po dégjoj éshté

. “Me fialé té tjera ...”, “Ajo qé uné kuptova éshté gé ...”, “Nése ju
kuptova sakté ...

e Dégjimi pasqyrues i ndjenjave

Dégjimi pasqyrues éshté i ngjashém me perifrazimin, vetém se géllimi
nuk éshté té pérmbledhésh até gé po thoté folési, por té kuptosh dhe
té tregosh se e kupton se si ndihet folési. Eshté shumé e réndésishme qé
ofruesi i shérbimit té kuptojé emocionet gé ndien viktima. Kjo vérteton
se ményra se si ndihet viktima éshté e natyrshme, dhe i ndihmon viktimat
té ndihen mé té lidhura, sepse kuptohen. Kjo nuk do té thoté gé ju duhet
t’u tregoni viktimave se si duhet té ndihen. Pér té pasqyruar ndjenjat e
viktimés, ofruesit e shérbimeve té viktimés duhet:

- Té dégjojné folésin;
- Té regjistrojné né mendje pikat kryesore;

- Té jené té gatshém t’i dégjojné viktimat té ndajné pérvojat e tyre



nése duan té flasin pér krimin dhe efektet e tij dhe ta vértetojné até
pérvojé me ndjeshméri dhe mbéshtetje;

- Tésigurojné viktimat se ndjenjat e tyre jané té natyrshme, edhe pse
ato mund té duken té pazakonta pér momentin;

- T’ujapinviktimave té kuptojné se ndjenjat e zemérimit, shqetésimit,
fajit, zhgénjimit, frikés, etj., nuk jané té rralla dhe jané krejtésisht té
justifikueshme. “Ajo gé po ndien (ndieni) éshté krejtésisht normale,
duke pasur parasysh até qé ke kaluar.”*’, “Kjo duhet té té béjé té
ndihesh (té ndiheni)...”, “Duket sikur po ndihesh (ndiheni) vértet...”,
“Edhe uné do isha shqetésuar té isha né vendin ténd (tuaj)”, “E
kuptoj pse ndihesh (ndiheni)”.

- Té pohojé dhimbjen e viktimés dhe té inkurajojé qé té ecé pérpara.
Profesionisti duhet té pohojé se viktima éshté démtuar, po pérballet
me situata té véshtira, dhe se ka pika té forta. Kjo éshté thelbésore
pér té ndértuar besimin e viktimés né aftésiné e tij/saj pér té
vazhduar. Pér té qgené efektivé, pohimet duhet té kené lidhje me
até gé po thuhet dhe té jené té vérteta. Disa shembuj té pohimeve
pérfshijné: “Ke kaluar dicka shumé té tmerrshme”, “Mé vjen shumé
keq”, “Eshté miré qé déshiron té bésh dicka pér kété situaté”, “E marr
me mend se sa e véshtiré duhet té keté gené pér ju qé té vendosni
té ...” “Kjo duhet té keté qené e véshtiré pér ju”, “Ju jeni i zoti/e
zonja, pérderisa keni gené né gjendje ...”, “Kjo éshté njé pyetje vértet
e miré”, “Ky éshté njé vendim i miré”, “Ju keni béré njé hap té madh”,
“Duhet té jeté e véshtiré pér ju kjo e pérditshme kaqg e mbushur me
stres”, “Mé duhet ta pranoj, nése do té isha né pozicionin tuaj, do ta
kisha té véshtiré edhe uné”, “Sigurisht gé ju duhet té pérballeni me
shumé probleme tani”.

47 Sipas autoréve, shumé profesionisté nuk e pélqejné pérdorimin e termit “normale”, sepse
shumé viktima nuk ndihen normalé né até moment.
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e Vézhgimet dhe komunikimi joverbal

Ofruesi i shérbimit do marré dhe japé njé pjesé té madhe té
informacionit népérmjet komunikimit joverbal. Aspektet e
komunikimit joverbal, té réndésishme pér komunikimin me viktimat,
pérfshijné:

e Shprehjet e fytyrés: Fakti qé fytyra e njeriut éshté e zhvilluar pér
té shprehur, mund té jeté pérparési ose pengesé pér komunikimin
efektiv. Disa njerézve u lexohet qarté stresi, bezdia, mosbesimi,
apo empatia dhe té kuptuarit. Ofruesit e shérbimeve duhet té
praktikojné shprehjet e fytyrés né pasqyré, duke e filmuar veten,
me kolegét, apo té pérdorin ményra té tjera qé té vetéekzaminohen
dhe té eliminojné shprehje fytyre té papérshtatshme, si dhe té
praktikojné shprehje gé tregojné respekt, empati dhe vémendje
ndaj asaj qé thuhet.

® Hapésirén né té cilén personi ndihet rehat: Si¢ éshté shprehur mé
lart, kultura e personit pércakton preferencat pér mé shumé apo
mé pak hapésiré, por kjo ndikohet edhe thjesht nga viktimizimi.
Shumé viktima preferojné gé té keté hapésiré fizike mes tyre dhe
personit me té cilin po flasin. Pér t’iu pérshtatur kétyre ndryshimeve,
vendoset njé tavoliné e ngushté mes profesionistit dhe viktimés pér
ta béré té garté ndarjen. Né kété ményré mundet njékohésisht té
afrohesh me viktimén, nése kjo éshté e sigurt. Shumé késhilltaré té
viktimave pérdorin, gjithashtu, karrige me rrota, né ményré gé té
mund té |évizin lehtésisht mé prané viktimés.



e Kontaktin me sy/té parit né sy: Preferenca ose bezdia e njé viktime

ndaj kontaktit té drejtpérdrejté me sy mund té keté té béjé me
edukimin dhe zakonet e veta personale, nuancat kulturore, ose
thjesht ndikimin emocional té viktimizimit - viktimizimi e ka béré té
pamundur kontaktin e drejtpérdrejté me sy. Edhe pse kontakti me
sy shpesh ndihmon né lehtésimin e komunikimit efektiv dhe shpreh
njé interes té forté pér até gé personi tjetér po thoté, kontakti
me sy mund té jeté po ashtu njé pengesé e forté né komunikimin
me viktimat gé nuk jané rehat me kontaktin e drejtpérdrejté me
sy. Njé qasje efektive pér pércaktimin e parametrave té kontaktit
té drejtpérdrejté me sy éshté ta shikosh viktimén né drejtim té
pjesés sé sipérme té trupit dhe/ose kokés, pa e detyruar kontaktin
e drejtpérdrejté me sy. Kjo dérgon njé sinjal joverbal se éshté né
dorén e viktimés gé té fillojé kontaktin e drejtpérdrejté me sy nése
déshiron. Zgjedhja pér té filluar kontaktin e drejtpérdrejté me sy i
lihet, pra, viktimés.

Pozicionin dhe orientimin e trupit: Aférsia mes viktimés dhe ofruesit
té shérbimit éshté kritike pér komunikimin e suksesshém, verbal
dhe joverbal. Rregulli mé i réndésishém éshté té kérkoni pozicione
té ndérsjella ku kontakti me sy, nése kérkohet nga viktima, mund
té arrihet lehtésisht horizontalisht, pa pasur nevojé gé asnjéra palé
té shikojé lart ose poshté. Njé viktime i duhet dhéné mundésia
té zgjedhé té ulet ose té qéndrojé né kémbé dhe, nése ai ose ajo
preferon té ulet, t'i jepet mundésia té zgjedhé karrigen ku do té
ulet. Pozicioni fizik ose pozicionimi i trupit i ofruesit té shérbimit
duhet té tregojé qartazi interesin e ofruesit té shérbimit ndaj asaj
gé viktima po bén ose thoté. Kjo mund té pérfshijé uljen drejt, por
duke u pérkulur pak pérpara dhe duke i mbajtur duart pak pérpara,
né prehér ose mbi tavoliné. Ofruesi i shérbimeve ligjore duhet té
kontrollojé se sa rehat ndihet viktima me aférsiné fizike té vendosur.
Shenja parehatie apo stresi jané kur viktima léviz kémbét, kércet
gishtat mbi tavoling, |éviz para-mbrapa, pérpiget té largohet, ta
zmadhojé distancén, kur i shmanget kontaktit me sy. Nése ka
shenja té tilla stresi nga distanca e ngushté fizike, atéheré ofruesi i
shérbimit duhet té béjé njé hap prapa, té pérkulet pas, ose ta shtyjé
prapa karrigen e vet.

Gjestet: Ndérsa shumé gjeste té duarve jané specifike té kulturave
té ndryshme, disa gjeste jané té pranuara botérisht si, shenja
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miréseardhjeje dhe respekti. Pér shembull, ngritja e duarve
me péllémbét lart tregon se miréprisni dhe jeni té gatshém pér
komunikim té dyanshém. Thjesht vendosja e duarve mbi prehér
ose mbi tavoliné dhe pérkulja pak pérpara, tregon se po e dégjoni
tjetrin.

Prekjen: Rregulli i pérgjithshém i ndihmés pér viktimat éshté gé té
mos e prekni kurré njé viktimé, pérvec rastit kur viktima e kérkon
njé gjest té tillé, qofté duke u afruar te ofruesi i shérbimit, gofté
duke zgjatur dorén e tij/saj pérpara, ose duke béré ndonjé ftesé
tjetér té qarté fizike gé prekja éshté e pranueshme. Kultura ka
rol té réndésishém né até sa rehat ndihet dikush me prekjen. Pér
shembull, shumé kultura aziatike e konsiderojné prekjen si sjellje
agresive dhe pushtim té hapésirés personale. Népérmjet gjuhés sé
trupit, njé ofrues i shérbimit mund ta béjé viktimén té vetédijshém
se kontakti personal éshté i disponueshém, por ndodh vetém nése
viktima déshiron. Njé shtréngim duarsh i forté dhe i ngrohté gjaté
pérshéndetjes, pérkulja fizike pérpara ndérsa flet, dhe vendosja e
njérés apo té dyja duarve né tryezé, pak té shtrira pérpara, jané té
gjitha shenja té qarta joverbale g€, nése viktima déshiron té fillojé
kontaktin fizik, kontakti do té pranohet dhe mirépritet nga ofruesi i
shérbimit.*®

Pamjen e jashtme: Ofruesit e shérbimit duhet té pérpigen gjithmoné
té duken profesionisté, pavarésisht nga mjedisi. Qofté veshur si
“pér raste” ose si “pér pérdité”, éshté gjithmoné e réndésishme
gé ofruesi i shérbimit té duket profesionist. Kjo kérkon vémendje
ndaj detajeve né veshje dhe higjienés: dhémbé té pastér dhe frymé
té freskét, duar té pastra, floké té rregullt dhe té pastér, rroba té
pastra, gé nuk jané té rrudhosura.

Vézhgimin e gjesteve té viktimés: Ofruesit e shérbimeve mund
té krijojné njé ide se ¢faré po ndien apo po kalon viktima duke
vézhguar gjestet. Megjithaté, éshté e réndésishme qé té verifikohet
ajo gé kuptohet nga vézhgimi duke i pyetur viktimat drejtpérdrejt
se si ndihen.

48 https://cedless.com/Tests/Materials/E055Materials.pdf



Pyetjet

Pyetjet i béjné té ditur viktimés se jeni té interesuar ta ndihmoni até dhe
e béjné té pérfshihet né vlerésimin e nevojave té veta. Késhtu, ndértohet
njé lidhje gé ofruesi i shérbimit té béjé punén e tij/saj dhe gé viktima té
marré ndihmén e duhur. Kur e pyesin viktimén, profesionistét duhet té
kené parasysh qé:

Té mos béjné pyetje thjesht nga kurioziteti. Profesionistét duhet
t'i pérmbahen strikt objektivit t&¢ mbledhjes sé informacionit té
réndésishém, pér té vlerésuar situatén dhe pér t’iu pérgjigjur
nevojave té viktimés;

Pyetjet qé fillojné me “pse” priren té tregojné gjykim, késhtu gé
éshté mé miré t’i shmangni ato kur punoni me viktimat;

Té béjné pyetje té hapura. Pyetjet e hapura i inkurajojné viktimat té
marrin drejtimin e bisedés, té flasin pér até qé éshté e réndésishme
pér ta/to, dhe té ndajné informacione té réndésishme. Ta lejosh
viktimén té marré drejtimin do té thoté ta ndihmosh né ndértimin
e besimit dhe raportit, sepse tregon interes pér viktimén. Shembuj
té pyetjeve té hapura pérfshijné: “Sa i/e sigurt ndiheni tani?”, “Cfaré
do t’ju nevojitet pér t’u ndier i/e sigurt tani?”, “A ka ndonjé gjé tjetér
qgé mund té mé thoni?”, “Cfaré shqetésimesh té veganta keni qé uné
mund t’ju ndihmoj t’i trajtoni tani?”.

e Komunikimi me telefon

Né komunikimin me telefon me viktimén, mbani parasysh:

Pérdorni pérshéndetjen e duhur pér viktimén, duke e pyetur se si do
té donte t’i drejtoheni;

Mbani njé ton zéri migésor dhe té geté;

Dégjoni pa ndérpreré, ose pa hamendésuar se e dini se ¢faré do té
thoté viktima;

Mos u pérpigni té kryeni shumé detyra. Kushtojini viktimés
vémendjen tuaj té ploté;

Sigurohuni gé i kuptoni garté shgetésimet ose problemet kryesore
té viktimés;
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Béni pyetje pér sqarim;
Jepni aq detaje sa kérkon viktima;
Shmangni zhargonin teknik;

Pérputhni ményrén tuaj té komunikimit me até té viktimés né ritém
dhe ton;

Jepini viktimés disa variante veprimesh ose zgjedhjesh, dhe
ndihmojeni té kuptojé rezultatet ose pasojat e mundshme té kétyre
zgjedhjeve;

Mbylleni bisedén duke pyetur nése mund té béhet dicka tjetér;

Falénderoni viktimén qé gjeti kohé pér té folur me ju.

Komunikimi me shkrim

Né komunikimin me shkrim me viktimén, mbani parasysh:

Informoni viktimén se si do t’i dérgohen komunikimet me shkrim;
Sigurohuni gé dérgimi i informacionit me shkrim nuk do té rrezikojé
siguriné e viktimeés;

Siguroni njé adresé alternative té dorézimit, nése ka ndonjé

shgetésim sigurie ose privatésie;

Pérshkruani ose tregoni zarfin né té cilin do té mbérrijé informacioni,
gé viktima té mos té keté friké ose té mos shmangé hapjen e tij;

Shkruani drejt emrin e viktimés;

Pérdorni fjalé té garta, té pérmbledhura dhe shmangni zhargonin
teknik;

Jepni njé nivel té pérshtatshém detajesh. Informacioni i pakét nuk
éshté i dobishém, ndérsa informacioni i shumté mund té ¢ojé né
konfuzion;

Mbylleni ¢do komunikim me shkrim duke dhéné informacionin
tuaj té kontaktit pér ndihmé té métejshme dhe duke falenderuar
viktimén;



- Né komunikimet me e-mail, ruani té njéjtin nivel formaliteti dhe
profesionalizmi qé pérdoret pér forma té tjera té komunikimit me
shkrim.

6.1.4 Specifika té komunikimit dhe sjelljes me grupe té vecanta té
viktimave té krimit

6.1.4.1 Specifika lidhur me viktimat e dhunés seksuale

Profesionistét gé punojné drejtpérdrejt me viktimat e dhunés seksuale
késhillohet:

- Té besojné viktimén pa kushte;
- Té pranojné até gé dégjojné pa gjykim;
- T'i tregojné viktimés se abuzimi nuk ndodhi pér fajin e saj/tij;

- Té kuptojné qé nuk mund té kontrollojné se si ndihet viktima. Eshté
e réndésishme gé té mos hamendésohet se e diné se si ndihet
viktima. Pothuajse ¢do reagim nga ana e viktimés éshté i mundur
dhe plotésisht normal;

- Té jené dégjues té miré dhe té tregohen té durueshém,;

- Té sigurojné viktimén se jané atje pér té kur ajo/ai éshté gati té
flasé;

- Ta lejojné té flasé kur dhe nése viktima déshiron té flasé pér sulmin
seksual;

- Ta ndihmojné viktimén té rimarré kontrollin mbi jetén e saj/tij;

- Té mbeéshtesin vendimet dhe zgjedhjet qé bén viktima pa dhéné
gjykim. Té mundohen té mos i tregojné viktimés se cfaré té béjé. Ta
ndihmojné até me dhénien e mundésive dhe burimeve qé ajo/ai té
marré vendimin e duhur;

- Té respektojné nevojén e viktimés pér intimitet;

- Nése viktima déshiron té rrijé vetém, ta respektojné até vendim,
por té mos e |éné até jashté vémendjes;

- Té mos harrojné té kujdesen pér veten dhe té kérkojné mbéshtetje
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nése kané nevojé.

Profesionistét e té gjitha disiplinave gé pérfshihen né trajtimin e rasteve
té dhunés seksuale, duhet té shmangin:

Qéndrimet paragjykuese gé i fajésojné viktimat pér dhunén e
pésuar;

Veprimet gé i béjné ato té ndihen té pafugishme apo té ripérjetojné
traumén edhunésseksuale té pésuar (p.sh., referim né njé institucion
pa dhéné shpjegime pér shérbimin gqé do té ofrohet, kryerja e
procedurave té ekzaminimit té pashogéruara me informacionin
pérkatés mbi kéto procedura, kérkesé pér té firmosur formularé té
caktuar pa dhéné mé paré informacionin e duhur mbi pérmbajtjen
e tyre, etj.);

Komentet gé i béjné viktimat té ndihen té turpéruar/turpéruara;

Diskriminimin e viktimave pér shkak té gjinis€, moshés, etnisé,
aftésisé sé kufizuar, orientimit seksual, etj;

Trajtimin e njéanshém dhe pérjashtues, ose té papérshtatur me
nevojat emergjente, afatmesme apo afatgjata té viktimave;

Intervistimin e shuméfishté, dhe si rrjedhojé riviktimizimin;

Pyetje té tilla si “Pse ishe né até zoné né até kohé?”.

6.1.4.2 Specifika lidhur me viktimat e dhunés né familje

Ndjenjat mé té shpeshta té viktimés sé dhunés né familje jané frika,
konfuzioni, ankthi dhe turpi.

“Referuar rasteve qé kemi trajtuar prané Qendrés soné,
pérfshiré té gjitha grupet qé marrin shérbim, mund té
specifikojmé kétu viktimat e dhunés né familje, té miturit,
té cilat jané mé té ndjeshém, jané shumé té shqgetésuar, té
rénduar psikologjikisht, dhe né disa raste té frikésuar, duke
mos treguar té gjithé problematikén e tyre, edhe pér faktin se
ndiejné njéfaré “turpi” pér até qé kané pérjetuar.” (Kontribuesi
nr. 4)



e Specifika té komunikimit

Nése dhuna né familje ndodh pér shkak té orientimit seksual/identitetit

Dégjoni, dhe ndérsa dégjoni, kushtojini vémendje ¢faré thoné pér

nevojat dhe shqetésimet e tyre;
Siguroni profesionisté té sé njéjtés gjini.

“Né rastet e dhunés/apo zgjidhjes sé martesés, éshté véné re
se graté shprehen mé lirshém kur ofruesi i shérbimit éshté i té
njéjtés gjini.” (Kontribuesi nr.7)

Besoni, béjani té qarté gé i besoni;

Mbani gjithmoné né vémendje diversitetin. Viktimat e dhunés né
familje mund t’i pérkasin grupeve té ndryshme, té kené pérkatési
té caktuar etnike, orientim seksual ndryshe, identitet gjinor, mund
té jené pjesé e komuniteteve té ndryshme. Ményra se si duhet té

drejtoheni duhet té jeté gjithépérfshirése dhe pranuese;

Mosbénihamendésime por pyesni. Té bérithamendésime té gabuara
mbi diké, pércjell mospranim dhe mosnjohje té karakteristikave té
personit. Kjo véshtiréson komunikimin me pérfituesit e ndihmés

ose i bén ata ta refuzojné ndihmén.

“Né té tilla raste mundohemi ta getésojmé pérfituesen. Gjaté
seancés sé informimit/késhillimit té pérfitueses, prané saj éshté
edhe psikologia e Qendrés. Fémijét e pérfitueses i vendosém
menjéheré né ambientin tjetér té klinikés sé dedikuar pér ta,
né ményré qé té mos ishin té pranishém gjaté komunikimeve
té ankthshme dhe frikésuese té nénés sé tyre. Komunikuam
me durim deri né getésimin e situatés.” (Kontribuesi nr.13)

“Prané zyrés jané paragqitur gra té dhunuara, té cilat ishin
dhunuar prej shumé kohésh, por pér shkak té paragjykimeve,
papunésisé, mbetjes pa strehim dhe véshtirésisé pér rritjen
dhe edukimin e fémijéve, i ka ¢uar né sakrifikimin e vetes dhe
durimin e dhunés sé ushtruar ndaj tyre. Ana psikologjike e tyre
ishte mjaft e rénduar, dhe gjaté gjithé kohés qé bisedonim,
géndronin me kokén ulur, sikur e kishin kryer ato krimin, duke
mos kuptuar gé ato veté ishin viktimat.” (Kontribuesi nr. 7)

gjinor té fémijés, shmangni ¢cdo reagim gé:
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- Mund té justifikojé dhunén: “Familjarét nuk kané faj, sepse nuk i
njohin kéto gjéra”;

- E imponon personin té fshehé pjesé té vetes: “Nuk duhet t'u kishe
treguar mbi orientimin, mé miré e mbaje pér vete, asgjé s’do té
kishte ndodhur”;

- Nxit “té dalit hapur”. Ky éshté njé proces shumé i réndésishém pér
personat LGBTI+, dhe vendimi pér té dalé hapur u takon vetém atyre;

- Hamendéson mbi orientimin seksual apo identitetin gjinor.

6.1.4.3 Matja e rrezikut né rastet e dhunés né familje

Né trajtimin e dhunés né familje dhe pér ta shmangur até éshté e
réndésishme té njihet dhe té reagohet ndaj rrezikut pér pérséritje,
rritje té intensitetit dhe fatalitet. Udhézimi i pérbashkét i Ministrit té
Brendshém dhe Ministrit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nr. 866,
daté 20.12.2018, “ Pér procedurat dhe modelin e vlerésimit té riskut pér
rastet e dhunés né familje”, ka bashkéngjitur njé model té vlerésimit té
riskut.*® Zakonisht, viktimat e dhunés vijné té referuara nga policia apo
koordinatorét, pasi éshté matur rreziku zyrtarisht. Megjithaté, niveli i
rrezikut mund té keté ndryshuar gjaté kohés qé viktima éshté né kontakt
me ju. Tabela mé poshté® ka elementé té ngjashém me Modelin e
Vlerésimit té Riskut té Udhézimit té sipérpérmendur. Té shénuara me vyl
jané situatat e rrezikut té larté.

SITUATA TE RREZIKUT NGA DHUNUESI

Pérdorimi i njé arme né  Pérdorimi i njé arme tregon njé nivel té

ngjarjen e fundit>* larté rreziku, sepse sjellja e méparshme
éshté njé parashikues i miré i sjelljes né té
ardhmen.

49 Dokumenti gjendet né fagen zyrtare té Ndihmés Juridike: https://ndihmajuridike.gov.al/
transparenca/Legjislacioni%20Kombetar/fz_2018_204.pdf

50 Eshté pérdorur tabela e gjetur né https://www.wa.gov.au/system/files/2021-10/CRARMF-Fact-
Sheet-5-Key-risk-factors.pdf

51 Armé pérkufizohet si ¢do mjet i pérdorur nga autori qé mund té démtojé, vrasé ose shkatérrojé



Aksesi tek armeét*

Pérshkallézimi - rritja e
ashpérsisé

dhe/ose shpeshtésia e
dhunés nga

autori*

Autori ka démtuar mé
paré ose ka

kércénuar meé paré se
do té Iéndojé viktimén*

Sulmi seksual i viktimés
(pérfshiré pérdhunimin,
seksin e detyruar,
prekjen seksuale té
detyruar)*

Autori ka tentuar té
mbysé viktimén*

Dhunuesi ka kércénuar
té vrasé viktimén*

Dhunuesit gé kané akses tek armét,

sidomos pushkét, ka mé shumé mundeési té

plagosin seriozisht apo ta vrasin viktimén,
sesa ata gé nuk kané akses tek armét.

Vdekja e viktimés éshté gjetur e lidhur me
dhuné té shpeshtuar ose té pérkegésuar.

Abuzimi psikologjik dhe emocional

éshté gjetur té jeté parashikues i miré i
abuzimit té vazhdueshém, duke pérfshiré
abuzimin fizik. Sulmet e méparshme
fizike parashikojnég, gjithashtu, sulme té
ardhshme.

Meshkujt gé sulmojné seksualisht
partneret e tyre jané, gjithashtu, mé té
prirur té pérdorin forma té tjera dhune
ndaj tyre.

Mbytja népérmjet shtréngimit té qafés,
zénies sé frymés, éshté njé metodé e
zakonshme gé pérdoret nga meshkujt
autoré pér té vraré viktimat femra.

Té dhénat tregojné se kur kércénon se do
té vrasé, dhunuesi e ka me téré mend.

proné.
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Pérndjekja e viktimés
nga autori*

Obsesioni/sjellja
xheloze
ndaj viktimés *

Ndarja e afért*

Dhunuesi ka démtuar
ose ka kércénuar se do
té démtojé ose vrasé
fémijét*

Pérndjekésit kané mé shumé gjasa té
jené té dhunshém, nése kané pasur

njé marrédhénie intime me viktimén.
Pérndjekja, kur bashkohet me sulm
fizik, lidhet fort me vrasje ose tentativé
pér vrasje. Sjellja pérndjekése dhe té
menduarit obsesiv jané sjellje shumé té
lidhura.

Sjellja obsesive dhe/ose e tepruar e
xhelozisé lidhet

me sjellje kontrolluese dhe sulme té
dhunshme.

Pér graté qé pérjetojné dhuné né familje,
periudhat me rrezik té larté jané ato
menjéheré para ndérmarrjes sé veprimit
té ndarjes, dhe gjaté fazave fillestare ose
menjéheré pas ndarjes. Viktimat géndrojné
me autorin sepse kané friké, nuk largohen,
sepse parashikojné se largimi do té rrisé
rrezikun e sulmit vdekjeprurés. Té dhénat
pér kohén gé nga ndarja sugjerojné se
graté jané vecanérisht té rrezikuara brenda
dy muajve té paré.

Provat sugjerojné se, kur dhuna né

familje éshté duke ndodhur, ekziston
mundésia e rritjes sé rrezikut té abuzimit
té drejtpérdrejté té fémijéve né familje.
Fémijét ndikohen negativisht duke
pérjetuar dhuné drejtpérdrejt, si dhe nga
efektet e dhunés, pérfshiré dégjimin dhe/
ose déshmimin e dhunés, ose népérmjet té
jetuarit né friké pér shkak té njé mjedisi té
dhunshém.



Dhunuesi ka démtuar
ose ka kércénuar se do
démtojé ose do vrasé
kafshét e shtépisé ose
kafshé té tjera*

Autori ka démtuar ose
kércénuar pér té
démtuar ose vraré
pjesétarét e tjeré té
familjes

Izolimi

Sjelljet kontrolluese (pér
shembull, autori i krimit
i tregon viktimés se si
té vishet, cilét mund té
jené migté, i kontrollon
paraté, i pércakton se kur
mund té shohé miqté dhe
familjen, ose kur mund té
pérdoré makinén)

Dhunuesi ka kércénuar
se do vrasé veten*

Pérdorimi i drogave dhe
alkoolit*

Eshté gjetur se ka lidhje mes mizorisé ndaj
kafshéve dhe dhunés né familje. Abuzimi
ose kércénimet pér abuzimin e kafshéve
shtépiake mund té pérdoren nga autorét
pér té kontrolluar anétarét e familjes.

Kércénimet nga autori pér té Iénduar apo
pér t'i shkaktuar déme reale anétaréve té
familjes

mund té jené njé ményré pér té kontrolluar
viktimén pérmes frikés.

Njé viktimé éshté mé e cénueshme nése
éshté e izoluar nga familja, migté dhe rrjete
té tjera sociale. Izolimi rrit gjasat e dhunés.
Izolimi nuk éshté thjesht gjeografik. Ose
jané sistemet gé kufizojné ndérveprimin
social dhe mbéshtetjen, ose éshté veté
dhunuesi gé nuk e lejon viktimén té keté
ndérveprim social.

Meshkujt gé mendojné se duhet “té jené
né krye” kané mé shumé gjasa té pérdorin
forma té ndryshme té dhunés ndaj
partneres sé tyre.

Kércénimet ose tentativat pér vetévrasje
jané gjetur si faktoré risku pér vrasje-
vetévrasje

Dhunuesit mund té jené mé té rrezikshém
nése jané nén efektin e drogés dhe alkoolit
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Dhunuesi ka probleme
té depresionit,
shéndetit mendor*

Papunésia

Véshtirésité financiare

Autori ka shkelur
urdhrin e gjykatés

Autori ka vuajtur njé
dénim me burg ose
sapo éshté liruar nga
paraburgimi. Autori ka
histori té tjera té sjelljes
sé dhunshme ose
dhunés né familje

Familja e autorit pérbén
rrezik pér viktimén e
rritur

Ngjarjet e vrasje-vetévrasjeve té dhunés né
familje kané pasur autoré me probleme té
shéndetit mendor

Papunésia shogérohet me rrezik té shtuar
té sulmit vdekjeprurés, dhe ndryshimi i
papritur né statusin e punésimit, si p.sh.
ndérprerja dhe/ose shkurtimi, mund té
shogérohet me rrezik té rritur

Té ardhurat e uléta dhe stresi financiar,
pérfshiré varésiné nga kumari, mund
té shogérohen me rritje té rrezikut pér
viktimat e dhunés né familje.

Shkelja e njé urdhri gjykate tregon se autori nuk
éshté i gatshém t'i pérmbahet atij. Njé sjellje e
tillé duhet konsideruar njé tregues serioz i rritjes
sé rrezikut pér dhuné né té ardhmen.

Autorét me histori dhune kané mé shumé
gjasa té pérdorin dhuné ndaj anétaréve
té familjes. Kjo mund té ndodhé edhe
nése dhuna mé paré nuk éshté drejtuar
ndaj pjesétaréve té familjes. Viktimat

e tjera mund té kené gené té huaj, té
njohur dhe/ose punonjés policie. Natyra
e dhunés mund té pérfshijé kércénime té
besueshme, ose pérdorim té arméve dhe
tentativé, ose sulme té vérteta. Burrat e
dhunshém pérgjithésisht angazhohen mé
shpesh dhe ushtrojné dhuné mé té réndé
né familje, sesa dhunuesit té cilét nuk kané
njé té kaluar té dhunshme.

Né disa raste mund té keté mé shumé

se njé abuzues gé jeton né shtépiné qé i
pérket viktimés ose autorit, ose jané prej
té aférmve dhe komunitetit. KEtu mund té
pérfshihen edhe té aférmit femra.



Shtatzénia e gruas

Viktima sulmohet
ndérsa mban njé fémijé

Fémijét jané né shtépi

Fémijét jané pérpjekur
té ndérhyjné né dhuné
Céshtje té kontaktit me

fémijén ose lidhur me
vendbanimin

Né shtépi ka fémijé té
lidhjeve té méparshme

Dhuna né familje shpesh fillon ose
intensifikohet gjaté shtatzénis€, dhe shogérohet
me rritje té shkallés sé abortit spontan, peshé
té ulét né lindje, lindje té parakohshme, léndim
té fetusit dhe vdekije fetale. Dhuna né familje
gjaté shtatzénisé konsiderohet si njé tregues i
réndésishém i démtimit té gruas dhe fémijés sé
saj né té ardhmen.

Mund té rezultojné Iéndime serioze te
fémijét kur ndodhin sulme gjaté kohés
gé viktima mban njé fémijé né krahé,
pavarésisht se dhunuesi nuk ka patur pér
géllim té démtojé fémijén.

Prania e fémijéve, duke pérfshiré edhe
fémijét nga martesa té méparshme, mund
té rrisé rrezikun e abuzimit né familje pér
nénén. Edhe fémijét mund té kapen nga
dhuna dhe té vuajné drejtpérdrejt.

Fémijét shpesh sulmohen kur ndérhyjné
pér t'u mbrojtur ose té€ mbrojné viktimén.

Autorét mund t’i pérdorin fémijét pér

té pasur akses te viktima, dhuna mund

té ndodhé gjaté vizitave té kontaktit me
fémijét, ose mund té keté shumé friké dhe
ankth se fémijét mund té démtohen.

Prania e fémijéve, pérfshiré edhe fémijét
e lidhjeve té méparshme, mund té rrisé
rrezikun e abuzimit té nénés. Fémijét
pérfshihen dhe vuajné drejtpérdrejt.
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RREZIK NGA VETJA

Viktima ka patur ide Viktima ka théné qé ka pasur ide pér
vetévrasése ose ka vetévrasje ose éshté pérpjekur té kryejé
tentuar té kryejé vetévrasje. Mendimet ose tentativat
vetévrasje pér vetévrasje tregojné se viktima éshté

jashtézakonisht e cénueshme dhe situata
éshté béré kritike.

Depresioni i viktimés/ Viktimat me njé sémundje mendore mund

céshtjet e shéndetit té béhen mé té prekshme ndaj dhunés né
mendor familje.

Abuzimi me drogén Viktimat mund té pérdorin alkool ose droga
dhe/ose alkoolin té tjera pér té pérballuar efektet fizike,

emocionale ose psikologjike té dhunés
né familje, cka mund té ¢ojé né rritjen e
cénueshmérisé.

6.1.4.4 Komunikimi dhe sjellja me viktimat fémijé

Kuptlloni se gjaté kohés sé stresit fémijét priren té pésojné regres
emocional dhe té béjné veprime si té fémijéve mé té vegjél sesa ata.
Pér shembull, njé fémijé viktimé teté vje¢ mund té thithé gishtin e
madh;

Pérdorni gjuhé té pérshtatshme pér moshén dhe zhvillimin kognitiv
té fémijés dhe gjuhén qé pérdor veté fémija. Pér shembull, kur
flisni me njé fémijé, viktimé e sulmit seksual, pérdorni gjuhén qgé ka
pérdorur ai ose ajo pér té pérshkruar até gé i ka ndodhur. Shmangni
pérdorimin e gjuhés sé bebes;

Pér shkak se fémijét e vegjél shpesh mendojné se e kané fajin veté
pér problemet, siguroni fémijét e moshés parashkollore dhe fillore
gé nuk kané béré asgjé gabim dhe nuk jané né telashe;

Jini té géndrueshém me termat gé pérdorni dhe pérsériteni shpesh
informacionin e réndésishém;

Béni pyetje té hapura pér t’u siguruar qé fémijét viktima ju kuptojné;



Tregoni kujdes né diskutimin e ¢éshtjeve seksuale me fémijét
paraadoleshenté dhe adoleshenté, pasi sikleti i tyre dhe fjalori i
kufizuar mund ta béjné té véshtiré bisedén pér ta;

Mos supozoni se viktimat, pérfshiré fémijét e shkollés fillore, jané
aq té ditur pér ¢éshtjet seksuale sa mund té duken prej gjuhés sé
sofistikuar gé pérdorin;

Mbani njé géndrim jogjykues dhe empatik me fémijét. Lavdérojini
ata shpesh pér sjelljen e tyre dhe falénderojini pér ndihmén e tyre,
sepse fémijét e moshés sé shkollés fillore preken vecanérisht nga
|évdatat;

Mos harroni se fémijét nuk mund ta mbajné mendjen né njé
vend pér njé kohé té gjaté. Jini vigjilenté ndaj shenjave té lodhjes,
té shqgetésimit ose irritimit. Kur intervistoni fémijét e moshés
parashkollore, kini parasysh kryerjen e njé séré intervistash té
shkurtra dhe jo njé té vetme e té gjaté;

Kini parasysh ta shtyni intervistén derisa fémija té keté fjetur
miré gjaté natés. Megjithaté, mos prisni shumé gjaté para se té
intervistoni fémijét e moshés parashkollore, sepse viktimat né kété
moshé mund té kené véshtirési té ndajné kohén e tashme nga koha
kur ka ndodhur viktimizimi;

Inkurajoni fémijét e moshés parashkollore té luajné, pasi kjo éshté
njé ményré e zakonshme komunikimi pér ta. Ju mund té zbuloni se,
ndérsa fémijét luajné, ata rehatohen dhe flasin mé shumé;

Kufizoni numrin e heréve gé duhet té intervistohen fémijét viktima.
Sillni bashké pér intervisté sa mé shumé persona nga agjencité,
pérfshiré pérfagésues nga zyra e prokurorit, shérbimet e mbrojtjes
sé fémijéve, dhe komuniteti mjekésor/kujdesi shéndetésor;

Kurdoheré gé éshté e mundur, pérfshijini viktimat né vendimmarrje
dhediskutime pérzgjidhjeté problemeve. Identifikonidhe pérgjigjuni
me durim té gjitha pyetjeve té tyre. Ju mund té ulni pasiguriné dhe
ankthin e viktimave duke shpjeguar géllimin e intervistés suaj dhe
duke i pérgatitur ata, vecanérisht fémijét e moshés sé shkollés
fillore, pér ¢faré do ndodhé mé pas;

Tregoni dhembshuri pér viktimat. Aftésité natyrore té fémijéve pér té
pérballuar ndihmohen jashtézakonisht nga té rriturit e kujdesshém.
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Né rastet e abuzimit seksual, megjithése viktima e drejtpérdrejté
éshté fémija, mos harroni té ngushélloni prindin(érit) jo dhunues.
Ofroni referime né lidhje me ményrén se si munden ta pérballojné
dhe ¢faré mund té presin, si dhe sugjerime se si mund té flasin me
fémijén e tyre;

e Pérdorni profesionisté té intervistimit té fémijéve nga gendrat lokale
té mbrojtjes sé fémijéve.

6.2 Komunikimi me fémijét

Fémijé né nevojé pér mbrojtje éshté personi nén moshén 18 vjeg,
pavarésisht fitimit té zotésisé pér té vepruar, sipas legjislacionit né fuqi, i cili
mund té jeté viktimé e abuzimit, neglizhimit, shfrytézimit, diskriminimit,
dhunés, apo i njé veprimtarie kriminale, si dhe individi nén moshén e
pérgjegjésisé penale, i cili dyshohet se ka kryer ose akuzohet se ka kryer
njé vepér penale, si dhe fémijét né konflikt me ligjin.>?

Sipas UNICEF, ofrimi i ndihmés juridike kompetente dhe efektive pér
fémijét pérfshin mé shumeé sesa thjesht té kuptuarit e ligjit vendas dhe
procedurave pérkatése. Ai pérfshin, gjithashtu, njé nivel té larté motivimi,
angazhimi, aftésie, trajnimi dhe njohurish3. Po sipas UNICEF, profesionistét
e ndihmésligjore duhet té njohin té drejtat e fémijéve dhe se siato mund té
zbatohen né praktiké, duke pérfshiré, té paktén, dispozitat e Konventés sé
Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés dhe Udhézimet e Késhillit
té Evropés™* pér drejtésiné migésore pér fémijét; té kené njohuri té mira
té procedurave ligjore civile, penale dhe administrative pér fémijét, duke
pérfshiré masat e ndryshme qé mund té ndérmerren; té diné kur dhe si
té kérkojné késhilla dhe mbéshtetje té specializuar nga profesionisté té
pérshtatshém, si pér shembull psikologé dhe punonjés socialg; té keté
njohuri pune pér fazat e ndryshme té zhvillimit fizik, njohés, emocional
dhe social té fémijéve; té jené té vetédijshém se si komunikojné fémijét
dhe si mund té ndryshojé komunikimi i tyre gjaté fémijérisé; té diné té
jené té ndjeshém kur kané té béjné me fémijé viktima dhe déshmitarg,

52 Ligji 18/2017, daté 23.02.2017, Pér t& drejtat dhe mbrojtjen e fémijés

53 UNICEF ECARO, Guidelines on child-friendly legal aid, October 2018, https://www.unicef.
org/eca/media/5171/file. Ky seksion i Udhézuesit éshté njé pérshtatje e pjeséve nga ky Udhézues
i UNICEF-it.

54 Council of Europe, Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on
child-friendly justice, https://rm.coe.int/16804b2cf3




pér té shmangur riviktimizimin e tyre; t’i jené nénshtruar ¢do verifikimi té
kérkuar pér té zbuluar dénime penale lidhur me fémijét.

6.2.1 Ndértimi i raportit me fémijét

Vendosja dhe mbajtja e njé marrédhénieje me fémijén éshté themeli i
pérfagésimit dhe asistencés cilésore. Pér ag sa éshté e mundur, i njéjti
profesionist i gjinisé qé zgjedh fémija duhet té komunikojé me njé fémijé
nga fillimi deri né fund,.

Profesionistét ligjoré, pérfshiré ofruesit e shérbimit ligjor falas, duhet gé
né fillim té shpjegojné se roli i tyre éshté i ndryshém nga ai i té tjeréve né
sistemin ligjor, nga gjygtarét apo prokurorét, dhe se detyra e tyre éshté
t’i ofrojné fémijés pérfagésimin dhe ndihmén mé té miré té mundshme.

Profesionisti duhet té béjé kujdes qé, asnjéheré gjaté gjithé procesit, té
mos premtojé se do té japé apo do béjé dicka gé éshté e pamundur.

Né varési té rrethanave té rastit, pér ndértimin e besimit, profesionisti
mund té bashképunojé ngushté me familjen e fémijés dhe té rriturit e
tjeré mbéshtetés.

Profesionisti duhet té takohet personalisht me fémijén. Kjo i jep mundési
t’i shpjegojé fémijés se ¢faré po ndodh, cilat jané mundésité, ¢faré do té
ndodhé mé pas, dhe t'i pérgjigjet ¢cdo pyetjeje gé mund té keté fémija.
Problemet né komunikim mund té kapércehen shumé mé lehté gjaté
njé takimi personal. Takimi i lejon profesionistit té kuptojé fémijén dhe
té vlerésojé rrethanat e tij. Takimi ¢on shpesh né njé té kuptuar mé té
miré té c¢éshtjes dhe zgjidhje krijuese né interes té fémijés. Edhe kur
financimi éshté i kufizuar, profesionistét duhet té béjné ¢do pérpjekje
pér t’'u takuar me fémijén personalisht, aq shpesh sa éshté e nevojshme,
pér ta pérgatitur até plotésisht, duke pasur parasysh se fémija mund
té keté gjithashtu angazhime né shkollé dhe né familje. Pérveg takimit
personal, profesionisti mund té pérdoré edhe mjete té tjera komunikimi
pér té ruajtur marrédhénien me njé klient fémijé. Profesionisti mund té
komunikojé rregullisht me postég, telefon, tekst, media sociale ose e-mail.
Eshté e réndésishme té kontrollohet gé kéto forma té& komunikimit té
jené té sigurta, té aksesueshme, konfidenciale dhe té besueshme pér t'u
pérdorur nga fémija.

Profesionisti duhet t’i shpjegojé fémijés se disa forma té komunikimit

Udhézues pér ofruesit e shérbimit té ndihmés juridike parésore



mund té jené mé konfidenciale se té tjerat, pér shembull, nése njé telefon
pérgjohet gjaté njé hetimi, policia mund té jeté né gjendje té analizojé
mesazhet.

Takimi i paré me njé fémijé éshté vecanérisht i réndésishém pér té krijuar
njé pérshtypje pozitive dhe pér ta béré fémijén té ndihet i sigurt dhe i
mbéshtetur. Ashtu si takimi me njé pérfitues té rritur, takimi i paré duhet
té pérgatitet me zell, duke lexuar té gjitha materialet pérkatése dhe
duke ditur ligjin né fuqi dhe situatén e fémijés. Idealisht, takimi duhet
té zhvillohet né njé mjedis té rehatshém dhe miqgésor pér fémijén, i cili
ofron mé té mirén e mundshme qé fémija té ndihet i sigurt dhe té flasé
lirshém. Ndonjéherég, vendi ideal do té jeté shtépia e fémijés. Nése takimi
i paré zhvillohet né njé zyré, nuk nevojiten shumé burime pér ta béré kété
migésor ndaj fémijéve: sigurohuni gé stafii pritjes té jeté i trajnuar pér té
mirépritur fémijét, dhe gé té keté né dispozicion njé pérzgjedhje lodrash
dhe librash té pérshtatshém pér mosha té ndryshme.

Fémijét nuk duhen Iéné té presin pér periudha té gjata kohore, dhe
dhoma e takimit duhet rregulluar né ményré jokonfrontuese, né ményré
gé profesionisti té mos ulet pas njé tavoline.

Nése takimi i paré zhvillohet né njé komisariat, né njé sallé gjykate, né
njé gendér paraburgimi ose imigrimi, mbani parasysh sa stresuese éshté
kjo pérvojé dhe sa ndikon cénueshmériné e fémijés. Profesionistét ligjoré
jané kag shumé té mésuar me punén né kéto mjedise, sa mund té harrojné
se sa té huaj dhe té frikshém jané kéto mjedise né té vérteté. Né kéto
rrethana, jini né kohé (pritjet e gjata mund té gérryejné besimin e fémijés
né pérkushtimin tuaj), takohuni privatisht me fémijén (idealisht né njé
dhomé té vecanté, pa praniné e policisé ose oficeréve té paraburgimit),
dhe pérdorni komunikimin e duhur.

Kudo gé zhvillohet takimi, pérpara se té filloni diskutimin e ¢éshtjeve
ligjore, thyeni akullin dhe filloni té ndértoni besimin e fémijés duke e pyetur
se si éshté, dhe béni pyetje joformale qé nuk lidhen me ¢éshtjen. | béni té
ditur fémijés se ju jeni aty pér ta ndihmuar dhe jeni né anén e saj ose té tij.
Lejojeni té pushojé, dhe pranoni gé fémija mund té jeté i shgetésuar ose té
keté véshtirési té pérgendrohet pér periudha té gjata kohore.

Logjistika éshté gjithashtu e réndésishme né krijimin e njé marrédhénieje
dhe pér té siguruar qé procesi té ecé pa probleme. Eshté e réndésishme
té zbuloni se si do té udhétojé fémija né gjykaté, ose si do vijé né takimin



e radhés, si do té pérballohen shpenzimet e udhétimit, dhe ményra mé e
miré e komunikimit, nése ka ndryshime né minutén e fundit. Sé fundmi,
nése marrédhénia me fémijén béhet jofunksionale dhe ai ose ajo kérkon
té ndryshojé ofruesin e shérbimit ligjor, atéheré respektoni té drejtén e
fémijés pér té béré zgjedhjen, duke shpjeguar gjithashtu ¢do véshtirési qé
mund té lindé mé pas.

6.2.2 Informacioni gé i duhet dhéné fémijés

Edhe nése nuk jané gjithmoné vendimmarrésit kryesoré, fémijéve u duhet
dhéné informacion i vérteté dhe i réndésishém, né njé gjuhé té thjeshté
dhe té kuptueshme, né ményré gé ata té€ mund té marrin vendime té
informuara.

Informacioni i dhéné do té duhet té mbulojé detajet e rastit té tyre
specifik, dhe mund té pérfshijé:

e Roliiprofesionistit té ndihmés ligjore dhe ¢faré mund dhe nuk mund
té béjé ai/ajo pér ta;

e Rregullsia e komunikimit gé fémija mund té presé nga profesionisti
apo ekipi;

e Sifunksionon parimiikonfidencialitetit, si do té zbatohet ai né lidhje
me té tjerét, si prindérit, psikologét, gjykatat, policia, mésuesit, etj.,
dhe rrethanat né té cilat mund té shkelet;

e Natyra e ¢éshtjeve dhe procedurave ligjore, dhe pse pérfshihet
fémija;

e Roliiaktoréve té ndryshém, policisé, punonjésve socialg, gjyqtaréve,
etj.;

e Té drejtat specifike té fémijés né ¢do fazé té procedurés. Pér
shembull, e drejta pér té géndruar i/e heshtur, e drejta pér té
shprehur opinion, e drejta pért’'u mbrojtur dhe e drejta pér zgjidhje;

e Vendimet gé do té marré gjykata dhe c¢faré informacioni merret
parasysh kur té merren vendimet, duke pérfshiré dhe kur e si do
merren parasysh piképamjet e fémijés;

e Seancat dégjimore gé do zhvillohen, sa do té zgjasin, dhe nése
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fémija éshté i detyruar té marré pjesé;

e Nése fémija do té kérkohet té japé déshmi dhe avantazhet apo
disavantazhet e késaj;

e (faré do té thoté té betohesh para njé gjykate;
e Simerret né pyetje fémija dhe nga kush;
e Sa kohé mund té zgjasé i gjithé procesi;

e Mekanizmat mbéshtetés té disponueshém dhe ményra pér t’iu
gasur atyre (mbéshtetje mjekésore, psikologjike, etj.);

e Masat e sigurisé dhe té mbrojtjes né dispozicion, té tilla si shtépité
e sigurta ose urdhrat e mbrojtjes;

e Kuptimi dhe implikimet e ¢do urdhri gjygésor té marré;
e Rrugét e apelimit ose ankesés pas njé vendimi té gjykateés;

e Rrugét pér té kérkuar démshpérblim, pérfshiré démshpérblimin
financiar.

6.2.3 Specifika té komunikimit efektiv dhe té ndjeshém me fémijét

Pérshtatja e komunikimit: Rregulli kryesor i komunikimit efektiv me fémijét
éshté pérshtatja e komunikimit, duke marré né konsideraté moshén,
gjining, fené, paaftésiné fizike dhe/ose mendore, nivelin e vetébesimit
dhe fazén e zhvillimit né té cilén ndodhet fémija, gjendjen emocionale,
edukimin, kulturén, dhe aspekte té tjera té individualitetit té fémijés. Né
pérshtatje duhet mbajtur parasysh se zhvillimi i fémijéve éshté dinamik
dhe i ndikuar thellésisht nga pérvojat dhe marrédhéniet e tyre me
personat gé jané té réndésishém né jetén e tyre, si dhe nga perceptimet
dhe reagimet e tyre ndaj kétyre pérvojave dhe marrédhénieve.

Vlerésimi i kapacitetit té fémijés: Nuk duhet té dilni né pérfundime mbi
kapacitetin e fémijés thjesht duke iu referuar moshés kronologjike, por
duke integruar bashké njohurité gé keni mbi zhvillimin e fémijés, me
informacionin gé keni pér fémijén qé keni pérballé.

Kujdesi pér té mos riviktimizuar: Profesionisti duhet té béjé kujdes,
gé ményra me té cilén komunikon me fémijén, nuk pérsérit dhe nuk



pérforcon tipare té pérvojave diskriminuese ose abuzive pér fémijén.

E folura qgarté dhe sakté: Profesionisti duhet té béjé kujdes qé té flasé
me fjalé qé fémija i kupton. Ai/ajo duhet té pérdoré fjalor té thjeshte,
té pérshtatshém pér moshén dhe formimin e fémijés, té pérdoré fjalé
té shkurtra dhe gé pérdoren shpesh, té pérdoré fjali té shkurtra, té
béjé pyetje té cilat kané vetém njé kuptim, dhe té shmangé zhargonin
profesional e ligjor. Profesionisti duhet té keté parasysh qé fémijét nuk
e pérdorin dhe nuk e kuptojné gjuhén né té njéjtén ményré si té rriturit,
dhe qé fémijét, edhe té sé njéjtés moshé, mund té ndryshojné shumé nga
piképamja e komunikimit. FEmijét mé té vegjél nuk i kuptojné fjalét gé
emeértojné koncepte abstrakte, dhe mund té keté véshtirési me konceptet
e kohés, hapésirés dhe matjeve. Ata kané véshtirési né formésimin
e tregimeve té qarta. FEmijét e moshés parashkollore mund té kené
véshtirési né perceptimin e kéndvéshtrimeve té njerézve té tjeré, késhtu
gé ata mund té supozojné se njerézit e tjeré duhet té€ mendojné dhe té
ndiejné né té njéjtén ményré si ata. FEmijét mé té rritur mund té kené
kéto karakteristika zhvillimore, dhe gjithashtu té jené mé té ndjeshém kur
u flet nga pozitat e superiorit apo kur i trajton si té vegjél.

Kujdesi pér opinionin dhe piképamjen e fémijés: Komenti i Pérgjithshém 12
mbi té Drejtén e Fémijés pér t'u Dégjuar®® pércakton se “fémija éshté né
gjendje té krijojé piképamje gé né moshén mé té vogél, edhe kur ajo ose ai
mundet té mos jeté né gjendje t'i shprehé ato verbalisht”. Profesionistét
ligjoré duhet té lexojné dhe t’i pérgjigjen ményrave té ndryshme me té cilat
fémijét e vegjél shprehin piképamjet e tyre: lojés, sjelljes, ndérveprimit
me kujdestarét dhe gjuhén e trupit. Pyetjet gé profesionisti duhet t’i bgjé
vetes jané:

e A po e shoh ¢éshtjen nga pozitat e fémijés apo nga pozitat e njé té
rrituri?

e A po e kupton fémija situatén, aq sa éshté e mundur?

e Aduhett’ishpjegohet mé shumé, aiduhet shpjeguar né njé ményré
tjetér?

® A po e trajtoj fémijén ndryshe nga sa trajtoj njé té rritur, a éshté kjo
ményré trajtimi né interesin mé té larté té fémijés?

55 General comment No. 12 (2009): The right of the child to be heard. Publisher, UN Committee
on the Rights of the Child (CRC).
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e A po ndikohem nga opinionet e té rriturve té pérfshiré né kété rast?

Kujdesi pér frikérat e fémijés: FEmijét mund té kené friké se, nése japin njé
informacion té caktuar, kjo do té keté pasoja negative pér ta ose familjet
e tyre, dhe pér kété arsye ata pérjetojné ndjenja té forta turpi, shqetésimi
ose faji.

Strukturimiitakimit me fémijén: Né pjesén e paré té njé takimi me fémijén,
profesionisti duhet té prezantojé veten dhe ta getésojé fémijén duke i
shpjeguar géllimin e takimit, kush do té jeté i pranishém, sa kohé do té
zgjasé, dhe c¢faré do té ndodhé mé pas. Profesionisti duhet gjithashtu té
shpjegojé se si do té mbahen shénime dhe si do té pérdoret informacioni
i dhéné prej fémijés. Profesionisti duhet té kuptojé se mund té duhet pak
kohé pérpara se fémija té getésohet mjaftueshém pér té gené rehat pér
té folur, sidomos kur fémijés i duhet té kujtojé ngjarje gé jané traumatike
ose gé kané detaje intime. Fémijét shprehen mé miré nése u jep liri té
shprehen né ményrén dhe me ritmin e tyre. Profesionisti duhet té jeté i
durueshém, té respektojé heshtjet dhe, as té mos e nxitojé fémijén, as té
mos u ofrojé fjalét e veta gé té shprehet. Aftésia pér té pérmbledhur até
gé ka théné fémija éshté shumé e réndésishme pér ta mbajtur takimin
té strukturuar dhe té fokusuar. Duke pérmbledhur, profesionisti mund
té konfirmojé té kuptuarin e vet, té béjé bashké ¢éshtjet e ngritura nga
fémija, dhe pastaj ose eksploron mé tej até gé ka théné fémija, ose hap
njé temé té re. Mbyllja si¢ duhet e njé takimi éshté po ashtu shumé e
réndésishme. Fémijét duhet té pyeten nése ka ndonjé gjé tjetér qé do
té donin té pérmendin ose déshirojné t’ju thoné, ose ndonjé pyetje qé
ata déshirojné té béjné. Eshté gjithashtu e réndésishme qé né mbyllje té
pérséritet edhe njé heré si do té pérdoret informacioni dhe ¢faré pritet té
ndodhé né té ardhmen. Fémija duhet té falenderohet dhe t’i tregohet se
ndihma éshté né dispozicion té tij/saj.

Fémija duhet lejuar “té mos dijé”: Profesionisti duhet t’i thoté fémijés
se nuk ka problem, éshté e pranueshme té thoté “nuk e di”, kur nuk di
pérgjigjen e dickaje, ose kur nuk e mban mend. Fémijés i thuhet té pyesé
nése nuk i kupton pyetjet gé i béhen dhe se éshté e réndésishme té jepet
informacion sa mé i vérteté dhe i sakté. Fémija duhet té sigurohet se éshté
e pranueshme té pérdoré fjalé té vrazhda, aty ku e sheh té nevojshme.

Kujdesi gé fémija kupton: Né vend qé té pyesé fémijén “A e kuptove”,
“A e mban mend?”, profesionisti duhet ta pyesé specifikisht fémijén
pér informacionin pér té cilin do té sigurohet se fémija e kuptoi dhe e



regjistroi né kujtesé: “Kur éshté takimi me psikologun?”. Profesionisti
duhet té provojé disa ményra té komunikuari, qé fémija té kuptojé, dhe
nése kjo éshté e véshtiré, duhet té kérkojé ndihmén e njé psikologu ose
punonjési social.

Kujdesi qé pyetjet té jené sa mé té hapura té jeté e mundur: Profesionisti
duhet ta fillojé pyetjen me “Mé trego gjithcka qé mban mend”, “Mé
pérshkruaj té gjitha ato qé pe”.

Shmangia e pyetjeve drejtuese apo sugjestive: Profesionisti nuk duhet té
béjé kurré pyetje gé e shtyjné fémijén drejt njé pérgjigjeje té caktuar.

Shmangia e pérséritjes: Profesionisti duhet té€ shmangé pérséritjen e
pyetjeve. Tek fémijét, pérséritja mund té merret si mosbesim, ose sikur
pérgjigjja e dhéné mé paré ka gené e papranueshme ose e gabuar.

Shmangia e terminologjisé: Profesionisti duhet té jeté i ndérgjegjshém gé,
terminologjia gé éshté e pérditshme pér té, éshté fare e panjohur pér
njé fémijé. Ndonjéheré, fémijét, prindérit e té cilit po ndahen, nuk e diné
¢faré do té thoté “divorc”. Profesionisti duhet té keté né dispozicion mjete
vizuale pér té ilustruar koncepte té véshtira dhe té panjohura.

6.3 Komunikimi me personat me ¢rregullime té shéndetit
mendor

6.3.1 Koncepte mbi ¢rregullimet e shéndetit mendor**®
6.3.1.1 Shéndeti mendor dhe ¢rregullimet e shéndetit mendor

Sipas Ligjit nr. 44/2012, Pér Shéndetin mendor, té ndryshuar né vitin 2021,
shéndet mendor éshté aftésia pér té menduar dhe mésuar, si dhe aftésia
e njé individi pér té kuptuar e jetuar me emocionet e veta dhe reagimet
e té tjeréve. Crregullim i shéndetit mendor éshté c¢rregullimi thelbésor i
mendimit, perceptimit, orientimit ose kujtesés, qé démtojné sjelljen,
gjykimin, kapacitetin pér té njohur realitetin, ose aftésiné e personit pér
té pérmbushur kérkesat e jetés, cka e bén até mendérisht té sémuré,
ose éshté prapambetja mendore, kur shogérohet me sjellje agresive
patologjike ose seriozisht té papérgjegjshme.*’

56 https://mhfainternational.org/

57 Ligji nr. 44/2012, Pér shéndetin mendor, ndryshuar me Ligjin nr. 61/2013, daté 14.2.2013; nr.
20/2021, daté 15.2.2021
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Sipas OBSH-sg, né vitin 2019, 1 né ¢do 8 njeréz, ose 970 milioné njeréz
jetonin me njé ¢rregullim mendor. Ankthi dhe g¢rregullimet depresive
ishin mé té zakonshmet. Né vitin 2020, numri i njerézve gé jetonin me
¢rregullime ankthi dhe depresioni u rrit ndjeshém pér shkak té pandemisé
COVID-19. Vlerésimet fillestare tregojné njé rritje prej respektivisht 26%
dhe 28%, pér g¢rregullimet e ankthit dhe depresionit madhor né vetém
njé vit. Ndérkohé qé ekzistojné mundésité efektive té parandalimit dhe
trajtimit, shumica e njerézve me ¢rregullime mendore nuk do té kené
akses né kujdesin efektiv.

Crregullime té ankthit: Né vitin 2019, 301 milioné njeréz jetonin me njé
¢rregullimankthi, pérfshiré 58 milioné fémijé dheadoleshenté. Crregullimet
e ankthit karakterizohen nga frika dhe shgetésimi i tepruar, dhe pasojat
e tyre né sjellje. Crregullime té ankthit jané: ¢rregullimi i pérgjithésuar i
ankthit (i karakterizuar nga shqetésimi i tepruar), ¢rregullimi i panikut (i
karakterizuar nga gulshe paniku), ¢crregullimiiankthit social (i karakterizuar
nga frika dhe shqetésimi i tepruar né situata sociale), ¢rregullimi i ankthit
té ndarjes (karakterizohet nga frika ose ankthi i tepruar pér ndarjen nga
ata individé me té cilét personi ka njé lidhje té thellé emocionale), dhe té
tjera. Pér kéto ¢rregullime, ka trajtim efektiv psikologjik, dhe né varési té
moshés dhe ashpérsis€, mund té pérdoren edhe mjekimet.

Depresioni: 280 milioné njeréz jetonin me depresion né vitin 2019, prej
té ciléve 23 milioné ishin fémijé dhe adoleshenté. Depresioni éshté i
ndryshém nga luhatjet e zakonshme té humorit dhe pérgjigjet emocionale
jetéshkurtra ndaj sfidave né jetén e pérditshme. Gjaté njé episodi depresiv,
personi pérjeton humor depresiv (ndihet i trishtuar, nervoz, bosh), ose
humbje té kénagésisé ose interesit pér aktivitetet, pér pjesén mé té madhe
té dités, pothuajse ¢do dité, pér té paktén dy javé. Jané té pranishme
edhe disa simptoma té tjera, té cilat mund té pérfshijné pérqgéndrim té
ulét, ndjenja té fajit té tepruar ose vetévlerésim té ulét, déshpérim pér té
ardhmen, mendime rreth vdekjes ose vetévrasjes, ndérprerje té gjumit,
ndryshime né oreks ose peshé trupore, dhe ndjenjé lodhje ose mungesé
energjie té madhe. Njerézit me depresion jané né njé rrezik té shtuar pér
vetévrasje. Pér depresionin ka trajtim efektiv psikologjik, dhe né varési té
moshés dhe ashpérsis€, mund té pérdoren edhe mjekimet.

58 Informacion i gjetur né https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-
disorders. Shpjegimet mé poshté pér ¢rregullime té veanta jané marré nga i njéjti burim. Té
dhénat numerike t&¢ OBSH-sé mbi ¢rregullimet e veganta, té t& njéjtit burim, i pérkasin vitit
2019.




Crregullimi bipolar: Né vitin 2019, 40 milioné njeréz jetonin me ¢rregullim
bipolar. Njerézit me ¢rregullim bipolar pérjetojné episode té alternuara
depresive me periudha té simptomave maniake. Gjaté njé episodi
depresiv, personi ka humor depresiv (ndihet i trishtuar, nervoz, bosh)
ose humbje kénagésie ose interesi pér aktivitetet, pér pjesén mé té
madhe té dités, pothuajse ¢do dité. Simptomat e manisé jané euforia ose
irritimi, rritje e aktivitetit ose energjis€, dhe simptoma té tjera té tilla si,
té folurit shumé, mendime té shpejta, vetévlerésim i rritur, ulje e nevojés
pér gjumé, shpérgendrimi dhe sjellja impulsive e pamatur. Njerézit me
¢rregullim bipolar jané né njé rrezik té shtuar pér vetévrasje. Ka mundési
efektive trajtimi gé pérfshin psikoedukimin, reduktimin e stresit, forcimin
e funksionimit social dhe mjekimet.

Crregullimi i stresit post-traumatik (PTSD): Prevalenca e PTSD-sé dhe
¢rregullimeve té tjera mendore éshté e larté né mjediset e prekura nga
konflikti. PTSD mund té zhvillohet pas ekspozimit ndaj njé ngjarjeje,
ose njé serie ngjarjesh jashtézakonisht kércénuese ose té tmerrshme.
Karakterizohet nga: 1) ripérjetimi i ngjarjes ose ngjarjeve traumatike né té
tashmen (kujtime gé té pushtojné mendjen, skena nga e kaluara, éndrra
ankthi); 2) shmangia e mendimeve dhe kujtimeve té ngjarjes(eve), apo
shmangia e aktiviteteve, situatave apo njerézve qé té kujtojné ngjarjen
apo ngjarjet; dhe 3) perceptimi i té tashmes si rrezik i vazhdueshém i
larté. Kéto simptoma vazhdojné pér té paktén disa javé dhe shkaktojné
démtime té konsiderueshme né funksionim. Ekziston njé trajtim efektiv
psikologjik.

Skizofrenia: Skizofrenia prek aférsisht 24 milioné njeréz ose 1 né 300 njeréz
né mbaré botén. Njerézit me skizofreni kané njé jetégjatési 10-20 vjet mé
té ulét se ajo e popullatés sé pérgjithshme. Skizofrenia karakterizohet
nga démtime té konsiderueshme né perceptim dhe ndryshime né sjellje.
Simptomat mund té pérfshijné deluzione té vazhdueshme, halucinacione,
corganizim té mendimit, sjellje shumé té corganizuar ose shgetésim
ekstrem. Njerézit me skizofreni mund té pérjetojné véshtirési té
vazhdueshme me funksionimin e tyre njohés. Megjithat€, ekzistojné njé
séré opsionesh efektive trajtimi, duke pérfshiré mjekimin, psikoedukimin,
ndérhyrjet familjare dhe rehabilitimin psikosocial.

Cregullime té té ngrénit: Né vitin 2019, 14 milioné njeréz pérjetuan
crregullime té té ngrénit, pérfshiré pothuajse 3 milioné fémijé dhe
adoleshenté. Crregullime té té ngrénit, té tilla si anoreksia nervore dhe
bulimia nervore, pérfshijné té ngrénit anormal dhe preokupimin lidhur me
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ushgimin, si dhe shgetésime té theksuara pér peshén dhe formén trupore.
Simptomat ose sjelljet rezultojné né rrezik té konsiderueshém pér démtim
té shéndetit, stres té konsiderueshém ose démtim té konsiderueshém té
funksionimit. Anoreksia nervore shpesh shfaget gjaté adoleshencés ose
moshés madhore té hershme, dhe shogérohet me vdekje té parakohshme
pér shkak té komplikimeve mjekésore ose vetévrasjes. Individét me
bulimi nervore jané né njé rrezik né rritje té konsiderueshme pér abuzim
me substancat, mendime pér vetévrasje dhe ndérlikime shéndetésore.
Ekzistojné mundési efektive té trajtimit, duke pérfshiré trajtimin e bazuar
né familje dhe terapiné e bazuar né njohje.

Sjellja prishése dhe ¢rregullimet jomigésore ndaj shogérisé*: 40 milioné
njeréz, pérfshiré fémijé dhe adoleshenté, jetonin me sjellje prishése dhe
¢rregullime jomigésore ndaj shoqgérisé né vitin 2019. Sjellja prishése dhe
¢rregullimet jomigésore ndaj shoqérisé karakterizohen nga probleme
té vazhdueshme té sjelljes, té tilla si sfiduese ose té pabindura té
vazhdueshme, sjellje gé shkelin vazhdimisht té drejtat themelore té té
tjeréve ose normat pér moshén, rregullat ose ligjet shogérore. Fillimi
i crregullimeve éshté zakonisht, por jo gjithmoné, gjaté fémijérisé.
Ekzistojné trajtime efektive psikologjike, shpesh duke pérfshiré prindérit,
kujdestarét dhe mésuesit, trajnimin pér zgjidhjen e problemeve népérmjet
té menduarit, ose trajnimit té aftésive sociale.

Crregullime  neurozhvillimore: Crregullimet neurozhvillimore jané
¢rregullime té sjelljes dhe njohése, qé shfagen gjaté periudhés sé zhvillimit
dhe kané té béjné me véshtirési té konsiderueshme né pérvetésimin dhe
ekzekutimin e funksioneve specifike intelektuale, motorike, gjuhésore
ose sociale. Crregullimet neurozhvillimore pérfshijné, ndér té tjera,
¢rregullimet e zhvillimit intelektual, ¢rregullimin e spektrit té autizmit,
dhe crregullimin e hiperaktivitetit dhe deficitit té vémendjes (ADHD).
ADHD-ja karakterizohet nga njé model i vazhdueshém mosvémendjeje
dhe/ose hiperaktiviteti-impulsiviteti, qé ka njé ndikim té drejtpérdrejté
negativ né funksionimin akademik, profesional ose social. Crregullimet e
zhvillimit intelektual karakterizohen nga kufizime té konsiderueshme né
funksionimin intelektual dhe sjelljen pérshtatése, gé do té thoté véshtirési
né aftésité e pérditshme konceptuale, sociale dhe praktike, qé zbatohen
né jetén e pérditshme. Crregullimi i spektrit té autizmit (ASD) pérbén
njé grup té larmishém gjendjesh té karakterizuara nga njé faré shkalle
véshtirésie né komunikimin social dhe ndérveprimin reciprok social,
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si dhe nga modele sjelljesh, interesash apo aktivitetesh, qé pérsériten
gjithmoné, pa ndryshim. Ka mundési efektive té trajtimit, gé pérfshijné
ndérhyrjet psikosociale, ndérhyrjet e sjelljes, terapiné profesionale dhe
té té folurit. Pér diagnoza dhe grupmosha té caktuara, mund té merret
parasysh edhe mjekimi.

6.3.1.2 Vullneti pér shtrim apo trajtim

Me ndryshimet e Ligjit nr. 44/2012, Pér Shéndetin Mendor, né vitin 2021,
u bé ndarja e konceptit té trajtimit nga shtrimi, qofté i njé natyre té
vullnetshme, gofté té pavullnetshme. Sipas Ligjit, shtrim i pavullnetshém
éshté shtrimi i njé personi gé vuan nga njé c¢rregullim serioz i shéndetit
mendor, gé kryhet pamiratiminetijdhe konfirmohetnépérmjetnjé vendimi
gjykate. Personat me crregullime té shéndetit mendor béhen subjekt i
shtrimit té pavullnetshém, kur plotésohen kéto kushte njékohésisht: a)
kur ka njé crregullim té réndé mendor; b) personi rrezikon jetén, shéndetin
ose siguriné e vetes ose té té tjeréve, dhe pa trajtimin e duhur gjendja e
shéndetit mendor rrezikon té pérkeqgésohet; c) shtrimi duhet té béhet pér
géllime terapeutike; ¢) jané shteruar mundésité ekzistuese pér trajtimin
shéndetésor né komunitet dhe mjekimiinevojshémjepetvetémnépérmjet
shtrimit né shérbimet e shéndetit mendor té specializuar me shtretér,
né pérputhje me parimet e alternativés sa mé pak kufizuese. Trajtim i
vullnetshém éshté trajtimi me kérkesé ose miratim té personit gé vuan nga
crregullime té shéndetit mendor, ose me kérkesé té pérfagésuesit ligjor
té té miturit nén moshén 14 vje¢. Personat me ¢rregullime té shéndetit
mendor béhen subjekt i trajtimit té pavullnetshém, né rast se plotésohen
kéto kushte njékohésisht: a) ka njé crregullim té réndé mendor; b) nuk
ka aftésiné e duhur pér té dhéné miratimin e informuar; c) trajtimi éshté
i nevojshém pér pérmirésimin e gjendjes sé shéndetit mendor, dhe/ose
pér té rifituar aftésiné pér dhénien e miratimit pér trajtimin, dhe/ose pér
té parandaluar pérkegésimin ose démtimin e shéndetit té tij ose té té
tjeréve.

Ligji pércakton se, né té gjitha fazat e procedurave té pavullnetshme,
personi subjekt i tyre, si dhe familjarét e tij té afért ose kujdestari ligjor,
gézojné té drejtén té informohen pér shkaget e marrjes sé kétij vendimi
dhe pér té drejtat qé pacienti gézon né kété gjendje. Sipas Ligjit, té drejtat e
pacientéve, qé i nénshtrohen trajtimit dhe/ose shtrimit té pavullnetshém,
pérfshijné: shpjegimin me shkrim brenda 48 oréve té arsyeve té trajtimit
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té pavullnetshém, si dhe informimin pér té drejtat dhe detyrimet e tyre;
pérfagésimin personalisht dhe, né rast se gjendja shéndetésore nuk e
lejon, népérmjet pérfagésuesit ligjor; garantimin e mbrojtjes sé interesave
té pacientéve pér té gjitha veprimet procedurale gé kané lidhje me ta.

6.3.1.3 Zotésia pér té vepruar

Sipas Ligjit®® nr. 44/2012, Pér shéndetin mendor, i ndryshuar, hegja
ose kufizimi i zotésisé pér té vepruar i personave me crregullime té
shéndetit mendor realizohet sipas procedurave té parashikuara né
Kodin e Procedurés Civile. Sipas kétij Ligji, komisioni psikiatriko-ligjor u
rekomandon subjekteve, qé kané té drejté té béjné kérkesé pér hegjen
ose kufizimin e zotésisé pér té vepruar, té véné né lévizje procedurat
ligjore pér hegjen ose kufizimin e zotésisé pér té vepruar té personit me
¢rregullime té shéndetit mendor. Titullari i shérbimit té shéndetit mendor,
nése konstaton gé kujdestari ligjor i personit me ¢rregullime té shéndetit
mendor, gé ndodhet nén kujdesin e shérbimit té shéndetit mendor, nuk
i pérmbush detyrimet e tij, i kérkon gjykatés sé rrethit zévendésimin e
kujdestarit.

6.3.1.4 Vetédémtimi dhe vetévrasja

Pjesa mé e madhe e vetévrasjeve jané té lidhura me c¢rregullime té
shéndetit mendor®. Pér kété arsye po trajtohet né kété pjesé té Udhézuesit
kjo sjellje e pérfituesve té ndihmés ligjore.

Faktorét gé lidhen me vetévrasjen jané®*:

Faktoré individualé: Sjellje té tillaté méparshme, gjinia mashkull, crregullim
i shéndetit mendor, dhimbje kronike, pamundési pér té lévizur, abuzim
me alkoolin ose substancat, vetévlerésim i ulét, njé ndjenjé e humbjes sé
kontrollit mbi jetén, mungesé géllimi né jeté, pamundési pér té pérballuar
stresin, té ndjerit pa shpresé, faji dhe turpi, té ndjerit si barré.

60 Ligjit Nr. 44/2012, Pér shéndetin mendor, ndryshuar me ligjin nr. 61/2013, daté 14.2.2013; nr.
20/2021, daté 15.2.2021

61 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6165520/

62 Kjo pjesé éshté mbéshtetur né prezantimin e Substance Abuse and Mental Health Services
Administration (SAMHSA), U.S. Department of Health and Human Services (HHS). This
presentation was developed [in part] under Federal Grant Number 1H79SM062098, Federal
Award Identification Number (FAIN) SM062098.



Faktoré socialé: Abuzimi dhe dhuna, izolimi social, problemet né familje,
konflikti dhe disfunksioni, ndarja, dhimbja nga vdekja/humbja, humbja
e madhe, mospranimi nga bashkémoshatarét, burgosja, aftésité e uléta
té komunikimit, histori familjare e vetévrasjes, ose ¢rregullim i shéndetit

mendor.

Faktoré ambientalé: Aksesi tek mjetet vrasése, papunésia dhe pasiguria
ekonomike, stresi financiar, krimi dhe dhuna né lagje, varféria, déshtimi né
shkollg, diskriminimi kulturor ose shoqéror, té genit pa streh&, mungesa e

shérbimeve té mbéshtetjes sociale, izolimi gjeografik.

Tabela mé poshté jep rrezikun e vetévrasjes té lidhur me ¢rregullime té

ndryshme.

Tentativa té méparshme
Crregullimi bipolar
Depresioni

Abuzimi me droga té pérziera
Distimia
Obsesive-kompulsive
Crregullimi i panikut
Skizofrenia

Crregullimi i personalitetit

Abuzimi me alkoolin

Shenjat gé jep dikush qé rrezikon vetévrasjen jané:

27.5%

15.5%

14.6%

14.7%

8.6%

8.2%

7.2%

6.0%

5.1%

4.2%

e Flet pér vetévrasjen ose po bén plane;

e Démton veten;
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e Nuk ka shpresé;

e Mbyll punét, bén testamentin;

e Qan pa shkak;

e Ndérmerr rrezige;

e Térhiget nga miqté;

e Jep/fal gjérat e shtrenijta;

e Rrit alkoolin ose drogat;

e Nuk pérballon dot dhimbjen emocionale;
e Ndihetidérrmuar;

e Flet pér vdekjen;

e Ka ndryshime né sjellje, gjumé, dhe té ngréng;

e Eshté né ankth, nuk pushon dot, éshté né depresion.

6.3.2 Ndihma pér personat me ¢rregullime té shéndetit mendor
6.3.2.1 Nevojat

Ne mund t’i drejtohemi parashikimeve té Ligjit pér Shéndetin Mendor®
mbi té drejtat e personave me c¢regullime té shéndetit mendor, pér té
kuptuar rastet né té cilat kéta persona mund t’'i drejtohen ndihmés
juridike falas. Ata mund t’i drejtohen pér shkelje té té drejtave té: lirisé
dhe interesave té ligjshém kushtetues; marrjes sé shérbimit shéndetésor
té arritshém dhe efikas, né kushte té barabarta si té gjithé pacientét e
tjeré; trajtimit dhe mbrojtjes, bazuar né respektimin e individualitetit dhe
dinjitetit té tyre; pranimit ose jo té ndérhyrjeve té propozuara diagnostike
e terapeutike®®; té& marrin informacionin e duhur pér té drejtat e tyre, si
dhe pér té gené pjesé e hartimit té planit individual té trajtimit; kérkimit té
shpérblimit té démit té shkaktuar nga gabimi né trajtim ose keqtrajtimet e
mundshme; kérkimit té rishqyrtimit té shtrimit apo mjekimit té detyruar;
konfidencialitetit pérté dhénat, pér shkak té gjendjes sé tyre shéndetésore;
mosdetyrimit forcérisht gé té ekzaminohen nga piképamja mjekésore, me
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géllim pércaktimin e njé ¢rregullimi té shéndetit mendor té€ mundshém®>;
sigurimit té kushteve té pérshtatshme jetésore, higjienike, té ushqyerjes
dhe siguris€; ankimit pér ofrimin e shérbimeve té shéndetit mendor.

Sipas Ligjit, ushtrimi i té drejtave té personave me ¢rregullime té shéndetit
mendor mund té kufizohet vetém né rastet e parashikuara me kété Ligj,
dhe kufizimet jané né pérpjesétim me gjendjen e diktuar shéndetésore
dhe nuk mund té cenojné thelbin e lirive dhe té drejtave. Ndaj vendimit
pér trajtim apo shtrim té pavullnetshém mund té béhet ankim né gjykaté.

Sipas OBSH-sé, sistemet shéndetésore ende nukijané pérgjigjur né ményré
adekuate nevojave té njerézve me ¢rregullime mendore. Hendeku midis
nevojés pér trajtim dhe ofrimit té tij éshté i gjeré né té gjithé botén, dhe
trajtimi i dhéné éshté shpesh me cilési té dobét. Vetém 29% e njerézve
me psikoza, dhe vetém njé e treta e njerézve me depresion, marrin kujdes
formal té shéndetit mendor. Njerézit me c¢rregullime mendore kané
nevojé pér mbéshtetje sociale, pérfshiré mbéshtetjen né zhvillimin dhe
ruajtjen e marrédhénieve personale, familjare dhe sociale. Njerézit me
¢rregullime mendore, gjithashtu, mund té kené nevojé pér mbéshtetje
me programe arsimore, punésim, strehim dhe pjesémarrje né aktivitete
té tjera domethénése.®® Profesionistét e ndihmés juridike falas duhet té
kené parasysh se ¢rregullimet e shéndetit mendor rrisin cénueshmériné
ndaj abuzimit fizik dhe seksual, dhe rrisin abuzimin me substancat té veté
ersonave®’.

6.3.2.2 Bashképunétorét

Ligji pércakton se shérbimet shéndetésore, pérmes té cilave ofrohet kujdes
pér shéndetin mendor, jané: shérbimet e kujdesit shéndetésor parésor,
shérbimet komunitare té shéndetit mendor, shérbimet ambulatore té
specializuara, shérbimet e shéndetit mendor té specializuara me shtretér,
institucionet mjekésore té posagme, dhe shérbimet pér fémijét. Té tjeré
bashképunétoré té pércaktuar me ligj jané: Komiteti Kombétar pér
Shéndetin Mendor (organ késhillimor i Ministrit té Shéndetésisé), Qendra
Kombétare Terapeutike dhe Rehabilituese pér Fémijét, dhe kujdestari
ligjor i personit me ¢rregullime té shéndetit mendor.

65 Pérjashtimore sipas pérshkrimit né ligj
66 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders.

67 https://www.vlnmn.org/wp-content/uploads/2017/06/Skills-January-2017.pdf
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Ligji pércakton se Avokati i Popullit, népérmjet Mekanizmit Kombétar pér
Parandalimin e Torturés, Trajtimit Cnjerézor dhe Poshtérues, gé vepron si
strukturé e veganté nén autoritetin e tij, vézhgon rregullisht, me ané té
inspektimeve periodike, respektimin e té drejtave dhe té standardeve gé
u ofrohen personave me ¢rregullime té shéndetit mendor né mjediset e
shérbimit té shéndetit mendor té specializuar me shtretér, si dhe paraget
rekomandime né organet pérkatése, me géllim pérmirésimin e trajtimit
dhe kushteve té pacientéve, dhe sigurimin e respektimit té ploté té té
drejtave té njeriut né institucionet e kujdesit té shéndetit mendor.%®

6.3.3 Specifikat e komunikimit dhe sjelljes me personat me ¢rregullime
té shéndetit mendor

Né ofrimin e shérbimeve ligjore pér klientét me ¢rregullime té shéndetit
mendor, éshté e nevojshme qé té:

e Kini parasysh dhe kontribuoni né faktorét parandalues dhe mbrojtés
nga vetévrasja,® pérfshiré kontributin né faktorét personalé:
ndjenjén e kontrollit mbi rrethanat jetésore, pasja e njé géllimi né
jeté, ndjenja pozitive pér veten;

e Njoftoni menjéheré Urgjencén, nése konstatoni se individi jep
shenja té vetédémtimit apo vetévrasjes;

e Jini té vetédijshém dhe té géllimshém né pérdorimin e gjuhés;

e \Vendosni njeriun para gjendjes dhe mos e barazoni individin me
gjendjen. Thoni p.sh.: “Klienti im qé ka njé ¢rregullim té shéndetit
mendor”, “A keni njé diagnozé té shéndetit mendor”. Mos thoni “Kjo
éshté skizofrenike”, ose “Depresivét késhtu reagojné”;

e Mos pérdorni asnjéheré terma poshtéruese ose zhargon pér
¢rregullime té shéndetit mendor, as me shaka;

e Punoni pér té shmangur karakterizimet patologjike gé pérforcojné
stereotipet negative. Thoni “klienti im ka friké”, jo “klienti im éshté
paranojak”;

e Mos béni pyetje personale ose pyetje né lidhje me paaftésiné e njé
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personi, pérve¢ nése ato jané té réndésishme pér shérbimet ligjore
gé ofrohen. Nése ky informacion éshté i nevojshém ose ofrohet nga
klienti, edukohuni pér diagnozén e veganté;

Né té gjitha ndérveprimet, mbani mend se géllimi nuk éshté té
ofrohet terapi, por té rritet komoditeti dhe aftésia e ofruesit té
shérbimit ligjor pér té punuar né ményré efektive me klientin, né
ményré profesionale dhe mbéshtetése;

Jini té vémendshém ndaj stilit té ndérveprimit dhe ndryshoni stilin
tuaj té komunikimit sipas nevojés;

Béni pyetje té thjeshta pér ta ndihmuar personin té pérgendrohet
dhe ta ¢ojé procesin pérpara;

Pérsériteni informacionin ose pyetjet, sipas nevojés, dhe kini durim;

Kini parasysh gé té pyesni nése personi do té donte té bénte njé
pushim pér t'u getésuar, pér té mbledhur mendimet e tij, ose pér té
pérpunuar informacionin gé ka marré deri né até moment;

Kini parasysh gé ambienti duhet té jeté i qeté dhe i paqté pér
ndérveprim;

Ka pérfitues gé mund té sjellin njé individ me vete, njé shogérues
té kujdesit personal, njé mik, ose njé anétar té familjes, etj., pér
t'i ndihmuar ose pér t'u ofruar mbéshtetje emocionale. Jini té
sjellshém me kété individ, por flisni drejtpérdrejt me klientin, jo me
shogéruesin e tij/saj;

Kérkoni té flisni vetém me klientin, nése keni shgetésime né lidhje
me efektin e pranisé sé palés sé treté né komunikim;

Kafshét e shérbimit: Klientét mund té shogérohen nga njé gen
shérbimi qé ofron njé shérbim né lidhje me aftésiné e kufizuar té
tyre. Pér shembull, njé person me njé ¢crregullim ankthi mund té
keté njé gen shérbimi té trajnuar pér té ndjeré fillimin e ankthit
dhe pér ta larguar individin nga njé situaté qé po shkakton njé
reagim ankthi. Né kéto raste, kafsha duhet té lejohet né zyré dhe
té trajtohet si mjet pune, pavarésisht nga rregulli gé nuk lejohen
kafshét né ndértesé. Mund té hetosh veté nése vértet kafsha éshté
kafshé shérbimi pér gjendjen e klientit, por klientit nuk i kérkohet
té sigurojé prova népérmijet njé certifikate trajnimi ose licensé. Pér
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shkak se kafsha e shérbimit éshté duke punuar, udhézoni stafin gé
té mos e pérkédhelé ose té mos e shpérgendrojé kafshén. Klienti
éshté pérgjegjés pér ta mbajtur até gjithmoné nén kontroll.

6.4 Personat me aftési té kufizuar

6.4.1 Koncepte lidhur me aftésiné e kufizuar

Sipas Ligjit nr. 57/2019 “Pér asistencén sociale né Republikén e Shqipérisé”,
persona me aftésité kufizuar jané individét, té cilét kané démtime afatgjata
fizike, mendore, intelektuale ose ndijore, démtime qé&, né bashkéveprim
me pengesat e ndryshme, pérfshiré ato mjedisore dhe té géndrimit,
mund té pengojné pjesémarrjen e ploté dhe efikase té tyre né shoqéri, né
kushte té barabarta me té tjerét, si¢ pérkufizohet né legjislacionin né fuqi
pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuar.”®
1 Referuar emértimit té Komisioneve Eprore té Vlerésimit té Aftésisé
sé Kufizuar, kategorité e aftésisé sé kufizuar jané aftésité e kufizuara té
lidhura me sémundje té pérgjithshme, me sémundje té shéndetit mendor,
me paraplegjing, tetraplegjing€, dhe me verbériné.

6.4.2 Nevojat dhe ndihma pér personat me aftési té kufizuara

Komisioni shumédisiplinor i Vlerésimit té Aftésisé sé Kufizuar éshté njé ekip
i pérzgjedhur, i pérbéré nga njé mjek dhe njé punonjés social, té cilét jané
té punésuar prané Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror, dhe
jané pérgjegjés pér kryerjen e vlerésimit bio-psiko-social té aplikuesve,
pér pérfitimet né para dhe/ose né natyré pér shkak té aftésisé sé kufizuar,
bazuar né dokumentet e pérgatitura nga institucionet shéndetésore,
informacionin e marré nga intervistat e zhvilluara, verifikimin dhe
shkémbimin e informacionit me institucione té tjera sociale, arsimore,
shéndetésore, té punésimit e formimit profesional’.

70 http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2019/09/asisstenca-sociale-ne-
kuvend-1-2.pdf

71 Nga pérkufizimi, njé ¢rregullim i shéndetit mendor konsiderohet aftési e kufizuar nése ka efekt
afatgjaté né aktivitetet normale té pérditshme. Crregullimet e shéndetit mendor, qé¢ mund té
¢ojné né paaftési, jané demenca, depresioni, ¢rregullimi bipolar, ¢rregullimi obsesiv kompulsiv
dhe skizofrenia.
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6.4.3 Komunikimi me persona me aftési té kufizuara me probleme/

nevoja té komunikimit

6.4.3.1 Paragjykimet dhe diskriminimi lidhur me aftésiné e kufizuar 3

Profesionistét e ndihmés duhet té ndérgjegjésohen pér paragjykimet
gé ekzistojné ndaj personave me aftési té kufizuara. Disa prej kétyre

paragjykimeve jané:

e Personat me aftési té kufizuara meritojné keqardhje: Aftésia e

kufizuar shihet nga shumé njeréz si njé tragjedi personale, ndaj
personat me aftési té kufizuara (PAK) meritojné té méshirohen.
PAK shpesh shihen si figura tragjike, pér té cilét shoqgérisé duhet
t’i vijé keq. Sipas kétyre njerézve, barra e aftésisé sé kufizuar éshté
e pafundme, jeta me njé person me aftési té kufizuara éshté njé
jeté me pikéllim dhe agoni té vazhdueshme, dhe se té aftét e kané
detyré té vazhdueshme pér t’'i ndihmuar ata. Personat me aftési
té kufizuara dhe familjet e tyre jané objektet mé té pérsosura té
bamirésisé dhe roli i tyre éshté té frymézojné dashamirési te té
tjerét, té zgjojné ndjenjat e mirésisé dhe bujarisé. Ndryshe nga
sa shumé mund té mendojné, aftésia e kufizuar nuk do té thoté
cilési e dobét e jetés, shpesh jané géndrimet negative té shoqérisé
dhe mungesa e aksesit brenda komunitetit ato gé jané tragjedia e
vérteté.

Personat me aftési té kufizuara nuk mund té béjné njé jeté produktive
dhe té pérmbushur: Sipas kétij stereotipi, hamendésohet se
personat me aftési té kufizuara nuk mund té kené njé “cilési té miré
jete”. Ai promovon supozimin se personat me aftési té kufizuara nuk
jané né gjendje té kené familje, té gjejné njé puné té miré apo té
marrin pérgjegjési. Fokusi ende mbetet vazhdimisht né paaftésité,
dhe jo né aftésité e personit. Personat me aftési té kufizuara jané
té afté té marrin pjesé plotésisht né jetén e komunitetit ashtu si
bashkémoshatarét e tyre pa aftési té kufizuara. Sfida éshté té
pérgendroheni né aftésité e tyre, dhe jo né kufizimet e tyre.

Personat me aftési té kufizuara jané té sémuré dhe me dhimbje té
vazhdueshme: Shumé njeréz i shohin PAK si nén agoni dhe dhimbje
té vazhdueshme. Ata e shohin aftésiné e kufizuar si njé sémundje

73 Kjo pjesé éshté pérshtatje nga materiali i Atlas Corps, Negative stereoptypes and attitudes
linked to disability, https://atlascorps.org/negative-stereotypes-and-attitudes-linked-to-
disability/
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gé duhet rregulluar, njé anomali gé duhet korrigjuar ose kuruar.
Né té vérteté, personat me aftési té kufizuara jané si personat pa
aftési té kufizuara, sémuren me raste, ose ndonjéheré mund té kené
dhimbje.

e Personat me aftési té kufizuara jané té lidhur pas karriges me rrota:
Shumé njeréz ende supozojné se karrigia me rrota éshté jetike pér
PAK, dhe paté ata nuk mund té jetojné njé jeté té ploté. PAK zakonisht
nuk e shohin veten si “té kufizuar né karrigen e tyre me rrota”. Njé
karrige me rrota, si njé automobil, éshté njé formé Iévizshmérie qé
kontribuon né pavarésiné e njé personi.

e Personat me aftési té kufizuara jané té guximshém, heroiké
dhe frymézues: PAK shpesh portretizohen si supernjeréz dhe té
guximshém, gé triumfojné mbi fatkeqésité. Ky stereotip ushtron
shumé presion tek personat me aftési té kufizuara qé té jené té
gézuar, té pranojné fatin e tyre, dhe té jené té gatshém “pér té béré
maksimumin gé lejon gjendja e tyre”. Démtimi u jep personave me
aftési té kufizuara njé mundési té shfaqgin virtyte gé nuk e dinin se
i kishin, dhe té na mésojé ne té tjeréve durim dhe guxim. George
Covington, njé shkrimtar i verbér, njé heré tha se, “Ne shihemi
si frymézues dhe frymézimi shitet si émbélsira té sapopjekura.
Paaftésia ime nuk éshté njé barré, té jesh frymézues éshté mallkim”.
Ky stereotip nuk lejon gé njerézit té kené emocione komplekse,
dhe i sheh njerézit me aftési té kufizuara si té ndryshém dhe jo té
zakonshém.

e Personat me aftési té kufizuara jané té pafugishém dhe té varur: Ky
stereotip ka tendencé té nénkuptojé se PAK jané pér té ardhur keq,
pasi ata e kalojné téré jetén e tyre té varur dhe duke pasur nevojé
pér ndihmén e njerézve té tjeré. Ky stereotip éshté pérdorur nga
organizatat bamirése pér té mbledhur fonde.

e Personat me aftésité kufizuara jané pér t’u patur friké: Shumé njeréz
mendojné se aftésia e kufizuar éshté shenjé e njé oguri té keq, qé
duhet pasur friké. Kjo ndonjéheré shpjegon pse ndaj aftésisé sé
kufizuar ka urrejtje, dyshime dhe dhuné. Ata shihen si njé kércénim
pér té tjerét, pér veten dhe komunitetin e tyre.
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té kufizuara né drejtésiné penale’ jané:

e Trajnoniveten mjaftueshém me njohuridhe aftési pérté pérfagésuar
né ményré efektive klientét me aftési té kufizuar;

e Jini té vetédijshém pér paragjykimet tuaja ndaj personave me aftési
té kufizuara dhe béni pérpjekje gé té mos béni pérgjithésime;

e Kuptoni perspektivat e klientéve tuaj me aftési té kufizuara pér t'u
kujdesur pér nevojat e tyre individuale;

e Komunikoni né ményré té pérshtatshme pér ¢do klient me aftési
té kufizuara, pér té siguruar té kuptuarit dhe vendimmarrjen e
informuar;

e Respektonizérindhevendimet e klientéve tuaj me aftési té kufizuara;

e Kérkoni né ményré proaktive akomodime té pérshtatshme gjaté cdo
hapi té sistemit té drejtésisé;

e Mbronité drejtat dhe interesat e klientéve tuaj me aftési té kufizuara
me zell dhe né respekt té standardeve profesionale;

e Bashképunoni me aktoré té tjeré pér té fugizuar personat me aftési
té kufizuara dhe pér reforma sistematike.

6.4.3.2 Komunikimi me té gjithé personat PAK"

Njé person me aftési té kufizuara éshté njé person gé ka té drejté pér
dinjitet, konsideraté, respekt dhe ¢do té drejté, njésoj si té gjithé. Mos kini
friké té gaboni kur komunikoni me diké me aftési té kufizuara. Pérpiquni
té merrni me mend se si do té reagonit ju nése do té ishit né njé situaté té
ngjashme. Trajtojini té rriturit si té rritur. Drejtojuni personave me aftési
té kufizuara me emér vetém kur u jepni té njéjtin familjaritet té gjithé

74 United Nations Development Programme, Practical Guideline on Legal Aid for Persons with
Disabilities in Criminal Justice: Guidance for Persons with Disabilities, Disabled People’s
Organizations, and Lawyers in Cambodia (2020). Practical Guideline on Legal Aid for Persons
with Disabilities in Criminal Justice https://drive.google.com/file/d/1ye4ewfmILEAjzoo2gosTxy
UGjv8aov4a/view?pli=1

75 Kjo pjesé, si dhe pjesé té tjera mé poshté lidhur me komunikim me individét PAK, jané né
pjesén mé té madhe pérshtatje nga West Virginia S.A.EE. Training and Collaboration Toolkit—
Serving Sexual Violence Victims with Disabilities https://www.fris.org/Resources/ToolKit-
Disabilities/PDFs/Section-C/C3.%20Tips%20for%20Communicating%20with%20Persons%20
with%20Disabilities.pdf
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té pranishméve. Asnjéheré mos i trajtoni si sende njerézit me aftési té
kufizuara, duke i pérkédhelur né koké ose né shpatull. Kushtojini kohé
dégjimit. Nése keni vendosur njé orar standard, p.sh. njé oré takimi,
pérshtateni orarin. Pér disa klienté mund té funksionojné mé miré disa
seanca té shkurtra té shtrira né kohé. Qetésohuni. Nése nuk dini ¢faré té
béni, lejoni personin gé ka njé paaftési t’ju udhéheqé. Pyesni personin se
¢faré mbéshtetje ka nevojé nga ju.

Nése ofroni ndihmé dhe personi refuzon, mos kémbéngulni. Nése
pranohet, pyesni se si mund té ndihmoni mé miré, dhe mé pas ndigni
drejtimin e tij/saj. Mos béni premtime. Nése dikush me aftési té kufizuar
shogérohet nga njé individ tjetér, drejtojuni personit me aftési té kufizuara
drejtpérdrejt, né vend gé té flisni “pérmes” personit tjetér. Dihet g€, nése
individét jané té mérzitur, ata jané mé té véshtiré pér t'u kuptuar. Pér
viktimat e dhunés seksuale, mund té jeté e dobishme gé fillimisht té flitet
pér dicka tjetér pérveg¢ traumés qé kané pérjetuar, pér t'u njohur me
modelet e tyre té komunikimit. Ndonjéher€, puna si ekip mund té jeté
e dobishme né pérpjekjen pér té kuptuar njé klient, pér sa kohé gé nuk
éshté e sikletshme pér klientin, qofté duke pyetur nése klienti ka diké qé
i beson pér té ndihmuar, qofté duke pérfshiré diké tjetér né stafin tuaj.
Flisni natyrshém. Nuk ka problem té pérdoren shprehje té zakonshme si
“shihemi mé voné” me njé person gé éshté i verbér, ose “ecim kétej” me
njé person qé pérdor karrige me rrota. Kur komunikoni me individé gé
pérdorin karrige me rrota, uluni né nivelin e tyre. Mos e prekni karrigen
me rrota dhe, nése pa dashje pérplaseni me t€, kérkoni falje njésoj sikur
té ishit pérplasur me njeriun veté. Karriget me rrota dhe pajisje té tjera
té lévizjes shpesh konsiderohen si njé zgjatim i personit, dhe duhet té
trajtohen si té tilla.

Pérdorni terminologji qé e vendos personin pérpara aftésisé sé kufizuar.
Né vend té “njé epileptik”, pérdorni termin “njé person me epilepsi”,
duke iu referuar fillimisht personit dhe mé pas situatés, sémundjes ose
paaftésisé.

Ju mund té ndértoni njé marrédhénie pozitive me njé person me aftési té
kufizuara duke gené té gatshém pér té. Duke i treguar se jeni i kujdesshém
dhe doni té kuptoni situatén e tij/saj, ka mé shumé gjasa gé ai/ajo t’ju
hapet.

Mos béni supozime pér aftésité dhe nevojat e njé personi bazuar né
pamjen.



Béni njé plan komunikimi me hapa gé do té ndérmerren né té ardhmen.
Planifikoni si do té pérgjigjeni né situata dhe nevoja té ndryshme, pér
shembull, si do veprohet nése njé person ka probleme me té shprehurin
garté dhe i duhet té telefonojé né momente krize.

Dy gjéra jané shumé té réndésishme:

e Téjinité ndershém. Eshté e pranueshme t’i thoni njé personi gé nuk
e kuptoni mesazhin qé po pérpiget t'ju komunikojé;

e Té pyesni nése ka ndonjé gjé gé mund té béni pér ta béré
ndérveprimin mé té miré.

6.4.3.3 Komunikimi me persona me aftési té kufizuara njohése

Njé paaftési e sferés sé njohjes mund té ndikojé né aftésiné e njé personi
pér té kuptuar até qé sheh dhe dégjon, pér té interpretuar ndérveprimin
social dhe gjuhén e trupit. Njé person me aftési té kufizuara njohése mund
té keté véshtirési pér té mésuar gjéra té reja, pér té paré ngjashmeérité
mes njé situate dhe njé tjetre, dhe pér t’u shprehur népérmjet gjuhés sé
folur ose té shkruar. Njé paaftési njohése mund té jeté rezultat i traumés
sé trurit gjaté lindjes, njé aksidenti, ose sémundjeje qé prek trurin. Pér
shumé klienté me aftési té kufizuara njohése, komunikimet me ofruesit
e shérbimeve dhe shérbimi aktual nuk do té jené shumé ndryshe nga
ato té klientéve té tjeré. Megjithaté, pér disa klienté, metodat duhet
té jené joverbale, té pérdoren gjeste, diagrame apo demonstrime. Né
komunikimin me personat me aftési té kufizuara njohése qé ndikojné né
té folur, duhet gé:

e Té jini té respektueshém dhe té durueshém. Mund té duhet mé
shumé kohé pér té komunikuar me klientét me aftési té kufizuara
njohése, sesa me klientét e tjeré me té cilét punoni;

e Té flisni drejtpérdrejt me personin, té vendosni kontakt me sy
pérpara se té flisni, dhe té thoni shpesh emrin e personit;

e Individét me aftési té kufizuara njohése mund té jené shumé
konkreté né té menduarit e tyre. Formulojini frazat dhe pyetjet né
ményré gé té shmangni paqartésiné ose konfuzionin;

e Mundohuni té shmangni idiomat, klisheté, shprehjet dhe termat
teknike;
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Pérdorni njé gjuhé té thjeshtg;

Mbajini fjalité té shkurtra. Ndajini udhézimet ose informacionet e
ndérlikuara né pjesé mé té vogla;

Mos flisni shumé shpejt;

Shmangni pérdorimin e pyetjeve drejtuese dhe pyetjet gé marrin
“po” dhe “jo” si pérgjigje;

Nése buzégeshni dhe tundni kokén kur béni pyetje, mund té merrni
njé tundje koke dhe njé buzéqgeshje si pérgjigje, por jo informacionin
e vérteté. Njerézit e té gjitha niveleve té aftésive mund té udhéhigen
nga veprimet e njé personi tjetér;

Nése njé person me té cilin po bisedoni, ka véshtirésité pérgendrohet
ose té géndrojé né temé, ndihmojeni duke riformuluar ose pérséritur
pyetjet;

Nése personi ka probleme té kujtojé data ose oré&, provoni té
pérdorni shenjat e kujtesés. Pér shembull, pyesni se ¢faré ishte né
televizor kur ndodhi sulmi, nése sulmi ndodhi afér kohés sé gjumit,
ose nése ndodhi né ditén gé shkoi diku;

Nése nuk jeni té sigurt gé njé person e kupton até gé po thoni,
kérkojini gé ta pérsérisé me fjalét e veta até qé sapo thaté;

Dégjoni té gjithé informacionin gé ju ofron personi dhe besoni
até gé ju thuhet. Béni ¢do pérpjekje pér té marré informacion té
sakté nga personi me aftési té kufizuara, para se té mbéshteteni né
informacionin e té tjeréve. Nése ajo gé ju thoté personi duket se
éshté faktikisht e pasakté, duhet t’ju shkojé mendja se ka mundési
gé té keté keginterpretuar pyetjen tuaj.

Pér personat me aftési té kufizuara njohése, té cilét nuk jané né
gjendje té komunikojné pérmes gjuhés sé folur, punoni me ta pér
té identifikuar ményrén e tyre té preferuar té komunikimit (p.sh.,
népérmjet lévizjeve té trupit, tingujve, tabelave té komunikimit,
vizatimit, kukullave ose figurave té sakta anatomike, etj.). Pércaktoni
ményrén meé té miré gé i pérshtatet atyre.

6.4.3.4 Komunikimi me persona me aftési té kufizuara té té folurit



Jini té durueshém. Mbajeni veten e mos pérfundoni fjalét apo
fjalité e individit. Pyesni per ményrén e tij/té saj té preferuar té
komunikimit;

Flisni me individin si¢ do té flisnit me diké tjetér, jo mé ngadalé ose
duke i theksuar fjalét;

Nése éshté e nevojshme, kérkojini veté personit ndihmé pér té
komunikuar me té.

Nése pérdor njé pajisje manuale ose elektronike, pyeteni si mund té
pérdoret. Nése éshté mésuar me té dhe nuk e ka me vete, diskutoni
se ku mund té gjendet njé e tillé;

Nése nuk kuptoni se ¢faré po thoté njé individ, mos pretendoni se
po e kuptoni. | thoni gé nuk e kuptoni. Kérkojini personit té pérsérisé
até gé ka théné ose, ndoshta, té shqiptojé njé ose dy fjalé. Pyeteni
nése mund té komunikohet me shkrim;

Riformuloni até gé mendonit se tha personi, duke i dhéné atij/asaj
mundési pér té korrigjuar, ose vetes pér té konfirmuar té kuptuarin
tuaj.

6.4.3.5 Komunikimi me persona me aftési té kufizuara té té parit

Pérséritjani emrin tuaj personit dhe prezantojini té tjerét me emér
dhe titull sa heré qé filloni komunikimin, derisa personi té njihet me
secilin z&;

Nése hyjné njeréz té rinj né dhomeé, prezantojini ata. Informojeni
personin me aftési té kufizuara kur dikush largohet nga dhoma;

Nése personi pérdor njé kafshé shérbimi, mos e pérkédhelni ose
mos e shpérgendroni kafshén pa lejen e personit;

Pérshkruani né detaje paragitjen e dhomés dhe té gjitha procedurat,
para se té ndodhin;

Jumund té pérdorni simbolikén e orés né pérshkrime (p.sh., “karrigia
éshté né orén 5:00”) dhe té vini né dukje pengesat;

Kur flisni, ju mund té prekni lehté krahun e personit, késhtu gé ai/
ajo e di gé po flet me té¢;
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e Ndihmojeni personin té plotésojé formularé apo dokumente vetém
pasi t’ia keni lexuar formularét me zé té ploté dhe deri né fund;

e Ofroni ndihmg, nése ju duket e nevojshme. Nése pranohet, pyesni
personin se si ta ndihmoni até mé miré. Mos u pérpigni ta drejtoni
fizikisht personin pa e pyetur mé paré, lejoni individin té mbajé
krahun tuaj dhe té kontrollojé |évizjet e veta;

e Nése po ndihmoni njé individ té ulet, vendoseni dorén e personit né
shpinén ose krahun e karriges, dhe Iéreni té ulet veté.

6.4.3.6 Komunikimi me persona me aftési té kufizuara té dégjimit

Zbuloni se si personi komunikon mé miré (p.sh., népérmjet leximit té té
folurit/buzéve, shkrimit, gjuhés sé shenjave ose népérmjet njé pérkthyesi).

Nése éshté e nevojshme, siguroni njé pérkthyes té besueshém dhe té
kualifikuar. Nése personi éshté viktimé e dhunés seksuale, njé pérkthyes
i cili éshté i trajnuar né ¢éshtjet e dhunés seksuale do té ishte ideal. Nése
ka njé pérkthyes té pranishém, flisni drejtpérdrejt me personin qé éshté
i shurdhér ose me véshtirési dégjimi, dhe jo me pérkthyesin. Kjo gasje
mund té duket e sikletshme, por éshté e nevojshme, sepse personi mund
té keté nevojé té pérgendrohet te pérkthyesi, dhe mund té mos vendosé
kontakt me sy me ju.

Komunikoni me shkrim nése éshté e nevojshme dhe e pérshtatshme,
derisa té mbérrijé pérkthyesi. Nése nuk e dini gjuhén e shenjave,
pérdorni letér dhe laps. Mos kini turp ta pérdorni kété metodé. Pércjellja
e mesazhit éshté mé e réndésishme se mjeti i pérdorur. Mos harroni se
gjuha e shenjave ka dallim né strukturé dhe dallime té tjera me gjuhén
e folur dhe té shkruar, késhtu gé, komunikimi pérmes shkrimit mund té
jeté sfidues pér njé person qé pérdor gjuhén e shenjave. Eshté thelbésore
gé té pérsérisni até gé kuptuat nga pérgjigjet e tyre, pér t'u siguruar se e
kuptuat miré.

Nése personi mund té lexojé buzét, atéheré ajo gé mund té ndihmojé
éshté:

e Afrojuni personit nga pérpara dhe sigurohuni gé té shikoni drejt
personit ndérsa flisni;

e Mos bértisni. Flisni me zérin tuaj normal, pérvec¢ nése personi ju



kérkon té flisni mé fort. Aparatet e dégjimit e béjné tingullin mé té
larté, jo mé té qarté,;

e Shikoni drejtpérdrejt personin ndérsa flisni. Flisni né ményré té
garté, shprehése, por mos i ekzagjeroni fjalét;

e Pér ta béré mé té lehté pér individin té lexojé buzét, rrini pérballé
burimit té drités, flisni garté me ton normal, mbajini duart larg
fytyrés, dhe pérdorni fjali té shkurtra dhe té thjeshta;

e Mos i ktheni shpinén dhe mos ecni kur flisni. Vini re se, nése shikoni
larg, personi mund té supozojé se biseda ka pérfunduar;

e Nése vendosni té komunikoni me shkrim, mos flisni ndérkohé qé
shkruani mesazhin. Personi nuk mund té lexojé edhe shénimin,
edhe buzét tuaja, né té njéjtén kohé.

6.5 Komunikimi me personat té ciléve u éshté cénuar e
drejta népérmjet njé veprimi ose mosveprimi gé pérbén
diskriminim

6.5.1 Autoritetet e mbrojtjes nga diskriminimi

Autoritetet kryesore té barazisé dhe mbrojtjes nga diskriminimi jané
Avokati i Popullit dhe Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. Ankesa
te Komisioneri dhe natyra e pérgjigjes sé kétij organi nuk prek zgjidhjen e
céshtjeve gjyqésore apo ankimin administrativ né organe té tjera. Ankimi
te Komisioneri nuk éshté kusht pér t’'iu drejtuar mé pas gjykatés, por as
nuk ndikon né zgjidhjen e ¢éshtjes gjygésisht.’”®

6.5.2 Komunikimi dhe sjellja me kategorité vulnerabél ndaj
diskriminimit

Né raportin e tij té 6-té, Komisioni Evropian kundér Racizmit dhe
Intolerancés (ECRI), i krijuar nga Késhilli i Evropés, informonte pér arritje,
por edhe shgetésime trajtimi té pabarabarté dhe diskriminues té pakicava
rome dhe egjiptiane, dhe LGBTI+. Sipas ECRI-t, éshté shqgetésuese té
76 Qendra Streha, Pengesat e hasura nga komuniteti Igbti né marrjen e shérbimeve ligjore dhe

aksesit né Drejtési, tetor 2018. https://albania.savethechildren.net/sites/albania.savethechildren.
net/files/library/Studimi%20-%20Streha.pdf
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shohésh gé edhe veté ata gé i mbrojné kéto grupe, si p.sh. organizatat e
shoqeérisé civile, disa anétaré parlamenti, dhe njésité e barazisé jané béré
né rritje tabelé e gjuhés sé urrejtjes.””

6.5.2.1 Komunikimi me individé LGBTI+"®

Njé studim i zhvilluar né 2016 né Ameriké” gjeti se pér té shmangur
disriminimin, personave LGBTI+ u éshté dashur té ndryshojné jetén e tyre
néformadheaspekteté ndryshme: kané pérdorurgjuhé joté qarté kurkané
folur lidhur me marrédhéniet, kané fshehur marrédhéniet ndérpersonale,
kané fshehur pjesémarrjen né njé organizaté, kané shmangur té flasin lidhur
me c¢éshtjet e LGBTI+ né ambiente shogérore, kané shmangur ambientet
shogérore, kané shmangur vendet publike si dygane e restorante, kané
shmangur transportin publik, kané shmangur té shkojné tek doktori, nuk
kané marré shérbimet pér té cilat kané patur nevojé veté apo ka patur
nevojé familja, kané ndryshuar ményrén si flasin, si ecin, si vishen, kané ikur
nga njé ambient rural apo urban, jané larguar nga familja, nuk kané dalé né
media, kané ndérpreré marrédhéniet me njerézit.

Sipas Qendrés Streha®, sfidat qé té rinjté LGBTI+ hasin gjaté pérditshmérisé
sé tyre jané: bullizimi dhe bullizmi homofobik, mospranimi, homofobia e
brendésuar, dhuna né familje, ¢céshtje té shéndetit mendor si rrjedhojé e
stigmés, diskriminimit dhe té jetuarit né njé ambient homofobik.

Né komunikimin me individé LGBTI+ duhet patur parasysh qé:

e Té krijohet njé ambient pérfshirés, ku personi LGBTI+ té ndihet i
kuptuar nga profesionisti, té ulen barrierat e personave LGBTI+ pér
té kérkuar ndihmeé tek profesionistét, profesionistét duhet té njohin
dhe pérdorin me kujdes termat: LGBTI+, lezbike, gej, biseksual,
transgjinor, transeksual, tranvestit, queer, interseks, heteroseksual,
homoseksualitet, homofobi, homofobi e brendésuar, dalja hapur,

77 https://rm.coe.int/report-on-albania-6th-monitoring-cycle-/16809¢8241

78 Kjo pjesé éshté ndértuar me pjesé nga Udhézues né praktikén me fémijé dhe té rinj lezbike, gej,
biseksualé/e dhe transgjinoré (LGBTI+) i Qendrés Streha.

79 https://www.americanprogress.org/article/widespread-discrimination-continues-shape-lgbt-
peoples-lives-subtle-significant-ways/

80 Qendra Streha, Udhézues né praktikén me fémijé dhe té rinj lezbike, gej, biseksualé/e dhe
transgjinoré (LGBTI+) https://strehacenter.org/2020/06/30/udhezues-ne-praktiken-me-femije-
dhe-te-rinj-lezbike-gej-biseksuale-e-dhe-transgjinore-1gbti/



seksi biologjik, shprehje gjinore, identitet gjinor81, role gjinore,
orientim seksual; 82

e E vetmja ményré e sigurt pér té ditur nése dikush éshté LGBTI+,
éshté nése ai/ajo ju shprehet se éshté LGBTI+. Mos u bazoni
né paragjykimet dhe stereotipet rreth personave LGBTI+ pér té
hamendésuar orientimin seksual ose identitetin gjinor té dikujt.
Nése gjaté punés suaj, ju ndesheni me diké gé keqtrajtohet ose
dhunohet pér shkak se perceptohet nga té tjerét si LGBTI+, ju duhet
té veproni menjéheré, pa gené e nevojshme té gartésoni nése
personi éshté ose jo LGBTI+;

e Eshté e gabuar t&8 mendohet se té gjithé personat LGBTI+ jané té
traumatizuar ose dhunuar gjaté fémijérisé sé tyre, ose se identifikimi
si LGBTI+ éshté thjesht njé sjellje ‘pér t'u dukur’ ose pér té térhequr
vémendjen.

6.5.2.2 Komunikimi me individé nga pakica rome

Né literaturé thuhet se, si njé grup i larmishém kulturor dhe gjuhésor,
romét portretizohen si lypés, kriminelé, pérfitues dhe dembelé, duke
gené objektiv i margjinalizimit dhe pérjashtimit social, si dhe praktikave
té pérhershme diskriminuese dhe té dhunshme né nivel ndérpersonal,
institucional dhe kombétar. Hulumtimet empirike tregojné se stereotipet
antirome sillen rreth kriminalitetit, dembelizmit dhe pérfitimit té
pamerituar nga shteti.®

Né Raportin e Qeverisé Amerikane mbité Drejtat e Njeriut né Shtete té vitit
2021, informohet se ka patur deklarime mbi diskriminimin e anétaréve té
pakicés rome dhe komuniteteve ballkano-egjiptiane né fushat e strehimit,
punésimit, kujdesit shéndetésor dhe arsimit.?*

81 Identiteti gjinor éshté pérjetimi i brendshém psikologjik i gjinisé tek njé person, gjini e cila
mund té pérputhet ose jo me seksin e regjistruar pas lindjes. Identiteti gjinor éshté i ndryshém
nga orientimi seksual.

82 Shpjegimi i ketyre termave gjendet né Udhézuesin e Qendrés Streha, né https://strehacenter.
org/2020/06/30/udhezues-ne-praktiken-me-femije-dhe-te-rinj-lezbike-gej-biseksuale-e-dhe-
transgjinore-lgbti/

83 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.02071/full

84 2021 Country Reports on Human Rights Practices: Albania, https://www.state.gov/
reports/2021-country-reports-on-human-rights practices/albania#:~:text=Significant%20
human%20rights%20issues%20included,o0f%20government%20and%20municipal %20
institutions.
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Profesionistét kontribues kané dhéné shembuj qé tregojné se paragjykimi
dhe diskriminimiiindividéve té pakicés rome éshté i shtriré dhe i kahershém.

“Rast konkret ka gené pér lidhjen e njé fature energjie pér
personat e pakicés rome. Shtépia e tyre nuk cilésohej si shtépi
nga ana e inspektoréve. Pas ri-inspektimit u klasifikua si
banesé, dhe pas késaj me ndihmén toné u bé e mundur lidhja
e kontratés sé energjisé.” (Kontribuesi nr.15)

“Njé rast qé do pérmend éshté me njé familje qé ishte munduar
shumé heré té aplikonte pér té pérfituar nga skema ndihmés
ekonomike, por ishte pérballur me diskriminim dhe njé
informim shumé sipérfaqésor dhe jo i duhur pér té plotésuar
dokumentacionin qé nevojitej. Kryefamiljari kishte humbur
besimin gé mund ta pérfitonte ndihmén ekonomike dhe nuk
kishte déshiré qé té ndihmohej nga ne. Pasi kémbéngulém,
shkuam prané njésisé administrative té cilés ai i pérkiste.
Ai vuri re gé ményra e komunikimit té punonjéses me mua
ndryshonte nga si ajo kishte komunikuar me té. Pasi ¢do gjé
u zhvillua né praniné e tij, ne pérgatitém dokumentacionin qé
duhej pér té pérfituar nga ndihma ekonomike, dhe ai e pérfitoi.
Meé tha qé “juve ju pérgjigjen miré, sepse jeni me shkollé dhe
dini te flisni dhe té komunikoni”. Gjithashtu, ai pérmendi dhe
diskriminimin me té cilin pérballen né institucionet publike pér
shkak té racés.” (Kontribuesi nr.14)

“Individét té ciléve ne u ofrojmé shérbim jané kryesisht
viktimat e dhunés né familje, dhe njé pjesé nga kéto gra jané
nga pakicat rome/egjiptiane. Kéta individé hasin véshtirési né
kuptimin e termave ligjore té ¢céshtjes qé ato kané. Mundohemi
gjithmoné té flasim me terma té thjeshté dhe té kuptueshém
pér ta.” (Kontribuesi nr.12)

“Komunikimi éshté i véshtiré, pasi ata nuk diné té flasin miré
gjuhén shqipe, pasi e kané Iéné arsimimin qé né 9- vjegare. Po
ashtu, ata flasin dhe njé gjuhé tjetér té komunitetit té tyre, qé
éshté e padeshifrueshme nga ana joné.” (Kontribuesi nr.15)

Né komunikimin me individé nga pakica rome, profesionistét duhet té
kené parasysh gé:

e Té marrin kohé pér té vendosur njé marrédhénie besimi: “Kéto



kategori e kané té véshtiré té besojné tek njerézit. Po té besuan,
edhe jetén e japin pér ju” (Kontribuesi nr. 14)

e Té pérdorin gjuhé té thjeshté dhe té mos pérdorin terma: “Ka
terma, si psh. kompetencé, qé ata e kané té véshtiré ta kuptojné, dhe
duhet disa heré pérséritje qé ata té kuptojné qé nje institucion éshté
kompentent pér zgjidhjen e problemeve té tyre”. (Kontribuesi nr. 14)

e Té kené durim, t'i pérsérisin shpjegimet disa heré;

e Té mos béhen shpjegime “sipérfagésore”.

6.5.2.3 Komunikimi me individé té diskriminuar pér shkak té statusit
social-ekonomik

Sipas Rrjetit té Juristéve Vullnetaré, njé grupim né Minessota, SHBA,
njerézit qé kané gené té varfér ndér breza, kané mé pak gjasa t’i besojné
sistemit ose té diné si ta pérdorin até. Njerézit né varféri mund té kené
ekspozim té kufizuar ndaj njerézve nga klasa té tjera socio-ekonomike dhe
profesione ndihmése, pérfshiré ato brenda sistemit ligjor, té ciléve mund
t’'u besojné. Pérvojat e tyre mund té kené gené me ofrues shérbimesh
té mbingarkuar dhe té konsumuar, ose punonjés té shtetit, té cilét nuk
jané né gjendje t'u ofrojné atyre até qé u nevojitet, dhe gé shpesh nuk
kané aftésité e komunikimit pér t'u lidhur né ményré efektive me klientét
e tyre. Pérvojat e méparshme né sistemin ligjor mund t’i kené Iéné ata té
frikésuar, té turpéruar, té gjykuar dhe té papérshtatshém. Né rastet kur
komunikimi i méparshém me njé ofrues té shérbimit ligjor éshté prishur,
ata mund té jené béré me faj ose gjykuar pér mosndjekjen e udhézimeve
gé nuk i kuptonin ose nuk dinin t’i ndignin. Edhe nése ata veté nuk kané
pasur njé pérvojé té keqge, ka té ngjaré té njohin diké gé ka njé ofrues té
shérbimit ligjor, por nuk ndihet rehat me té dhe nuk i zé besé atij®.

Né komunikimin me individé té diskriminuar pér shkak té varférisg, ju si
profesionisté duhet:

e Té béheni té ndérgjegjshém pér paragjykimet tuaja. Profesionistét,
dhe ata nga klasat e mesme dhe té uléta, kané formuar paragjykime
mbi njerézit né varféri, qé jané té véshtira pér t’'u dalluar dhe pért'u
kapércyer. Edhe njerézit né varféri kané paragjykime pér té tjerét qé
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nuk jetojné né varféri;

Ta béni klientin té ndihet rehat. Prezantoni veten, mbani njé pozicion
trupi gqé tregon komunikim té hapur, flisni ngadalg, drejtojuni me
emrin e tyre, shmangni terminologjing;

Té informoni klientin nése do mbani shénime. Shpjegojini se e
shkruara ju ndihmon té mbani mend faktet e réndésishme;

T’i ofroni edhe klientit stilolaps dhe letér;
Té pranoni se si ndihet klienti, edhe nése nuk jeni dakord;

Kur jeni duke menduar pér zgjidhjet e mundshme, ia thoni kété
klientit, sepse heshtja e zgjatur mund ta shgetésojé;

Kur béni pyetje personale, shpjegojini klientit arsyen pse, gé pyetja
té mos i vijé e pavend;

Ruhuni té mos jeni duke u pérpjekur té gjeni zgjidhje apo té
kundérshtoni, ndérsa jeni duke dégjuar. Ky lloj dégjimi mund té cojé
né pérfundime té shpejta, dhe té na béjé té humbasim informacion
té réndésishém;

Dégjoni historiné e ploté té klientit, para se té pércaktoni rrugén mé
té miré té veprimit;

Shmangni supozimet pér situatén ose aftésité e klientit;

Zbatoni njé qasje té bazuar né pikat e forta, duke u fokusuar né até

gé klienti ka béré sakté, né krahasim me até gé mund té kishte béré
mé miré ose ndryshe.



7. Pérmbledhje

Ofruesit e shérbimit ligjor falas duhet té mbajné parasysh se sjellja dhe
komunikimi etik éshté njé detyrim, por njékohésisht edhe njé ményré pér
té reflektuar aftésité e tjera profesionale.

Eshté e réndésishme qé ardhja e njé individi tek shérbim ligjor falas
té shfrytézohet pér ta béré individin té kuptojé mé miré situatén dhe
té drejtat e tij/saj, dhe té ndihmohet né ményré sistemike. Ofruesit e
shérbimit ligjor duhet té punojné ¢cdo dité pér té zgjeruar dhe pérditésuar
njohjet mbi té drejtat dhe shérbimet pér individét pérfitues. Ata duhet
té mésojné dhe pérdorin teknika e ményra té ndryshme té pércimit té
informacionit, qofté tradicionale apo dixhitale.

Ofruesit e shérbimit duhet té kuptojné dhe pranojné se paragjykimet
jané njé pengesé e padukshme e komunikimit. Ményra mé e miré pér t’i
eliminuar paragjykimet dhe pér té mos réné né diskriminim, éshté qé té
pranojné qé mund t’i kené kéto paragjykime, dhe té kérkojné né ményré
aktive informacion té ri gé t'i sfidojé ato.

Ofruesit e shérbimit ligjor duhet t’i kushtojné vémendje krijimit té njé
marrédhénieje besimi me pérfituesit. Pérvoja, kualifikimet, korrektesa dhe
dhembshuria jané cilési gé ndihmojné né krijimin dhe ruajtjen e besimit.

Vémendja pér komunikimin duhet té pérfshijé si komunikimin verbal,
ashtu dhe até joverbal, dhe té shmangé cdo lloj sjelljeje gé mund ta béjé
pérfituesin té térhiget dhe té mos kontaktojé mé.

Krizat emocionale jané situata té véshtira, té cilat kané pasoja pér jetén
dhe shéndetin e ofruesit dhe pérfituesit té shérbimiot ligjor. Ofruesit e
shérbimit duhet té kené njé protokoll t&€ menaxhimit té krizave dhe ta
béjné té qarté kété protokoll me partnerét e tyre. Ndérsa ndihmojné
té tjerét, profesionistét duhet té mésojné té shmangin rreziget, dhe té
kujdesen pér té ruajtur jetén dhe shéndetin e tyre.
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