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O INICIJATIVI
Ova publikacija je deo serije opstinskih uputstava, inicijativa koje imaju za cilj
poboljSanje institucionalnog kapaciteta lokalnih kosovskih uprava.

Serija opStinskih vodi¢a je zajednicki projekat Misije Organizacije za evropsku
bezbednost i saradnju (OEBS) na Kosovu, Privremenih institucija samouprave
i Asocijacije kosovskih opstina.

O VODICU

Vodi¢ za opstinsku participativhu upravu (Vodi€) je pripremljen kako bi se po-
moglo opstinskim rukovodiocima u izgradnji lokalnih uprava koje su transpar-
entne, odgovorne i koje odgovaraju na potrebe zajednica kojima sluze. Vodi¢
takoder pruza konceptualni okvir za bolje razumevanje participativnhe uprave
na Kosovu i uvodi brojna pomocna sredstva i strategije za opStinske vlasti.

lako Cesto citira sadasnji zakonodavni okvir, ovaj Vodi€ se ne treba smatrati
zakonom posto njegova implementacija nije obavezana zakonskim aktom.

Informacije koje su pruzene, medutim, zavise od postojeceg zakonskog okvira
vazeceg od decembra 2007 godine.
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Uklju€ivanje javnost i iznad glasac€kih listica

Za napredak demokratije, uloga odabranih predstavnika mora biti uve¢ana ak-
tivnim i frekventnim u¢eScem javnosti u sam delokrug rada uprave. Slobodni i
posteni izbori dozvoljavaju formulaciju javne konsultacije (politike) od strane na-
rodno izabranih predstavnika. Ipak, posto se izbori deSavaju prema unapred
utvrdenom ciklusu, uglavnom svakih Cetiri ili pet godina, oni pred javnoscu pred-
stavljaju mogucénost da uticu na demokratske promene na nacin uticaja na de-
lokrug rada uprave u datim vremenskim periodima. Zbog ovoga je pristup
povecanog uceSc¢a u rad uprave preko potreban i koji isto pokriva period ,iz-
medu izbora (tokom izbornog procesa)“, narocito na lokalnom nivou gde je olak-
San pristup odgovorno$c¢u uprave.

Formulisanjem urbane politike, postavljanjem prioriteta razvijanja, i upravljan-
jem opstinskim resursima, samo da imenujemo nekoliko jedinstvenih funkcija
lokalne uprave, koje uopSteno imaju bitan uticaj na kvalitet Zivota lokalnih za-
jednica na Kosovu. Demokratske lokalne uprave su one koje su pozvane da
omoguce i olakSaju uzivanje aktivnog gradanskog delovanja u svojim op&tinama
kroz uspostavu participativne uprave, koncepta definisanog kao komplet
standarda za javno konsultovanje i uklju€ujuci proces donosenja odluka u
lokalnoj upravi.

Participativho upravljanje omoguc¢ava da se javnost, u vidu pojedinaca ili grupa
okuplja sa zajedni¢kim ciljem, otvoreno zahtevajuci i imponirajuci svoje respek-
tabilne interese kroz ciklus javne konsultacije (politike), od samog zacetka pla-
niranja pa do konaéne evaluacije.

Beneficije od strane participativhog upravljanja su brojne i protezu se izmedu
osiguravanja boljeg koriS¢enja javnih resursa kroz zajednicku identifikaciju op-
Stinskih prioriteta pa sve do smanjenja mogucnosti za loSe upravljanje kroz po-
vecan uvid javnosti u date teme. Participativno upravljanje isto tako omogucava
lakSe rukovodenje i dovodi do vidljivih poboljSanja u kvalitetu dostupnih usluga.

Tri vodec¢a principa participativhog upravljanja

Postoje tri klju€na elementa za participativno upravljanje: transparentnost,
ucesce i odgovornost.

Transparentnost omoguc¢ava da obimne informacije o radu opstinske uprave su
dostupne u jasnoj (Citljivoj) formi i lakog pristupa za uvid javnosti. Objavljeni
podaci trebaju biti razumljivi i redovno azurirani da bi zainteresovani ljudi i ci-
vilne grupe procenjivali teku¢a pitanja (pitanja na razmatranju). U samoj biti,
transparentnost u radu opstinske uprave je preduslov za participativho
rukovodenije.

Ucesce na lokalnom nivou se sastoji od neprekidnog i otvorenog procesa sarad-
nje izmedu uprave i javnosti u planiranju i implementaciji opstinskih zadataka i
njegovih razli¢itih komponenti. Kao sto je prethodno primeceno, civilno u¢escée
moze imati direktnu formu, kroz interesnu javnost, ili indirektno, kroz dobro poz-
nate posrednike kao sto su nevladine organizacije (NVO). lako je samo u¢eS¢e
mnogo vise civilno pravo nego sto je obaveza, javnost treba biti ohrabrena da
uzme ucesce u upravljanju i bude upoznata o svojim pravima od strane opstin-
skih rukovodilaca.
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UcCeSce gradana u
lokalnoj upravi ne sme
biti ograni¢eno na
samo ucesce na
lokalnim izborima.

Participativno
upravljanje je komplet
standarda za javno
konsultovanje
uklju€ujuéi proces
donoSenja odluka u
lokalnoj upravi

Postoje tri kljuéna
elementa za
participativho
upravljanje:
transparentnost,
ucesce i
odgovornost.
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Odgovornost je u stvari “odgovornost uprave da postuje interese onih na koje
odredene odluke, programi i intervencije utiCu kroz mehanizme recipro¢nog de-
lovanja i same implementacije istih.” U praksi, odgovornost predstavlja
mogucnost i volju naroda da drze lokalne rukovodioce odgovornim za njihove od-
luke i aktivnosti. Odgovornost je krajnje dostignuta u slu¢aju kada opstinski
zvanicnici prepoznaju zajednicu kao njihovog poslodavca i prihvate da su oni
isklju€ivo na usluzi samoj zajednici.

Participativno upravljanje u kontekstu ovog Vodica
Participativho upravljanje se iskazuje kroz razli¢ite nivoe i sa razli€itim inten-
zitetom. Dali samo putem raspodele informacija ili direktno kroz uklju¢enje
javnosti u proces dono$enja odluka, lokalni rukovodeci zvanicnici moraju
obezbediti postojanje adekvatnih mehanizama koje mogu osigurati efektnu in-
terakciju izmedu javnosti i njihove uprave. Ovi mehanizmi se otprilike mogu
podeliti u tri modula koji odgovaraju odeljcima ovog Vodica:

Prvi odeljak o razmeni informacija oznacava vaznost dostavljanja javnosti sa
preciznim, relevantnim, i azuriranim informacijama. Oznacava pregled zakon-
skih instrumenata za razmenu informacija i nudi razli€it broj nacina (meha-
nizama) koje opstinski zvani¢nici mogu koristiti u konstantnom azuriranju javnosti
o deSavanjima u njihovoj lokalnoj upravi.

Drugi odeljak, koji se bavi javnim konsultacijama, izrazava prednosti uklju€ivanja
zajednice u stvaranju strategije (politika) kroz proces konsultacija sa visokim ste-
penom ukljuc€ivanja i na dugoroc¢ne staze. Konsultacije omogucavaju opstinskim
zvanicnicima da imaju priliku da bolje analiziraju potrebe i prioritete javnosti sa
ciliem poboljSanja usluga i osnazivanja legitimiteta izabrane opstinske uprave
(uprave).

Direktno u¢esce u donosenju odluka, kao naj naprednija forma javnog ucestvo-
vanja, je diskutirana u poslednjem odeljku. U tom smislu, ukljuujuéi proces
donosenja odluka predstavlja vrhunac participativnog upravljanja i konacan je cilj
lokalnih uprava (vlada) na Kosovu ¢emu treba teziti.

RESURSI

lzvori i predlozi za ¢itanje:

O odgovornosti:

Razmatranje Upravljanja i Razvoja, Odgovorno upravljanje u Vremenu Part-
nerstva i Vanjskih Ugovaranja 2002, dostupno na strani
http://www.ids.ac.uk/gdr/reviews/review-15.html

O javnom uc¢escu u lokalnom upravljanju:

Savet Evrope Komitet Ministara, Preporuka Rec(2001)19E zemljama ¢lani-
cama o ucescu gradana u lokalnom javnom Zivotu, 6 Decembar 2001, dos-
tupno na https://wed.coe.int
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1. Uvod u raspodelu informacija

Osnovni preduslov za civilno u¢esce u lokalno upravljanje je dostavljanje vre-
menski odgovarajuce i precizne informacije od strane opstinskih zvani¢nika. U
skladu sa ovim principima, opstinski zvani¢nici su posavetovani da opstinske
podatke ne shvate kao samo vlasniStvo uprave vec kao vlasnistvo zajednice i
ljudi kojima lokalna vlast sluzi. Informacije o prethodnim i teku¢im vrsenjem duz-
nosti kao i o budu¢im razvojnim planovima je veoma bitna u formiranju informi-
sane sredine korisne za civilno ucesce.

Zakonski okvir na Kosovu uglavnom reflektuje bavljenje otvorenom vladom sa
zakonskim odredbama koiji teze ka: “o€vrscivanjem transparentnosti zakonskih,
izvrénih i administrativnih tela opstine, unapredenjem javnog u¢e$c¢a u dono-
Senju odluka na lokalnom nivou, i potpomaganjem javnog pristupa zvani¢nim
dokumentima opstinskih struktura.”

Sumirajuéi, posao uprave je da stvori mogucénosti da javnost u praksi izvrSava
svoje pravo da bude informisana o:

1. institucionalizovani komplet pristupnih mehanizama sa ciljem osiguravanja
pristupa zvani¢nim dokumentima;

2. otvaranjem zvani¢nih sastanaka za prisustvo javnosti; i,

3. dobrovoljno objavljivanje informacija o aktivhostima i planovima i o
prethodnom uc€inku opstinske uprave za celokupnu javnost.

1.1 Pristup zvani¢énim dokumentima

Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima, predstavlja zakonsku osnovu za ko-
riscenje prava neometanog pristupa dokumentu u vlasnidtvu javnih institucija i
postavlja instrumente (mehanizme) da se to omoguci. Time se omogucava
~-gradanima Kosova da uzmu uée&c¢e u uskom pogledu u procesu donosenja od-
luka javnih institucija i uz to se garantira da javne institucije uZivaju legitimitet,
transparentnost i da su efektivnije i odgovornije prema gradanima Kosova.”

Nagla$eni princip za zakonsku slobodu pristupa informaciji je teret probnog te-
stiranja strane koja poseduje informaciju, ne individualaca, ili grupe koja zah-
teva to pravo. Ovaj princip je jasno predstavljen kroz Zakon o pristupu
zvani€inim dokumentima koji predvida da podnosilac ne treba da objasnjava
(opravdava) svoj zahtev, nego suprotno tome institucija kome se obratio treba da
osigura validan razlog i opravdanje zasto odredeni dokument nije dostupan.

Opstinska vlast je odgovorna da kreira prigodnu sredinu za pristup zvani¢nim
dokumentima na osnovu Clana 8 iz Administrativnog Uputstva Br. 2006/03 iz
Ministarstva za Lokalnu Samo-Upravu, koje naglasava da , Skupstina Opstine
treba da usvoji pravilnik, preduzme korake i uspostavi pravilne administrativne
procedure da garantiraju pravo gradana za pristup zvani¢nim dokumentima op-
Stine.”

Zbog toga, ova sekcija uspostavlja komplet minimalnih standarda za imple-
mentaciju Zakona o pristupu zvani¢nim dokumentima u opStinama.

Prateci aneksi, ukljuCujuci i Primer zahteva za pristup zvani¢nim dokumentima
i Vodi€ za gradane o pristupu zvani¢nim dokumentima, oba izdata od strane Mi-
nistarstva za Javne Sluzbe, su dostavljena u pozadini ovog Vodica.
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Informacija pripada
javnosti.

Opstinski zvanicnici se
savetuju da
podrazumevaju
zvani¢ne podatke ne
kao vlasnistvo uprave,
nego kao vlasnistvo
zajednice i ljudi kojima
lokalna vlast sluzi
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1.1.1 Minimum standarda za implementaciju Zakona o pristupu zvani¢nim
dokumentima

U liniji sa relevantnim zakonima, Skupstina opstine je obavezna da usvoji odluku
koja izrazava sledeca pitanja:

Sta je iz opstinske perspektive zvaniéan dokumenat i na osnovu Regula-
tive Br. 2003/32 od strane Privremene Administracije Misije Ujedinjenih Na-
cija na Kosovu?

Opstina treba da definiSe kategoriju $to je Sire moguce da proprati ,sve infor-
macije registrovane u svakoj formi, povucena ili primljena i prinvacena od strane
javnih vlasti i povezana sa bilo kojom javnom ili administrativnom.” “Dokument”
je definisan “svaki sadrzaj bilo koje forme (napisan na papiru ili saCuvan u elek-
tronskoj formi ili kao zvuéni, video ili audio-video snimak), u vezi sa predmetom
povezanim sa razvijanjem strategije (politike), aktivnosti ili odluka koja spadaju
pod sferom odgovornosti institucija.”

Ko moze da zahteva pristup zvani¢him dokumentima?

Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima naglasava da ,svaki stanovnik Kosova
ili bilo koja osoba koja ispunjava zahteve za registraciju kao stanovnik Kosova, i
svaka prirodna ili pravna li€nost koja stanuje ili ima registrovanu kancelariju na
Kosovu, ima pravo pristupa dokumentaciji institucija, uz pretpostavku da je pred-
met razmatranja o principima, uslovima i limitima definisanih Zakonom.”

Koja je procedura za dobijanje pristupa zvaniénim dokumentima?
Informacija o tome kako i gde treba konkurisati za pristup i svaku ostalu potrebnu
pomo¢ bi¢e osigurana od strane opStine. Zakon o pristupu zvaniénim doku-
mentima izrazava da zahtevanje pristupa zvanichom dokumentu treba biti
uradeno u pismenoj formi (uklju€ujuci i elektronsku formu) i ,uz dovoljno preciz-
nim objasnjenjem da bi se omogucilo instituciji da identifikuje dokument.” Pri-
mer zahteva je dostavljen u Aneksu 1. Svrha postojanja forme je da podstakne
konkurisanje interesiranih strana. Kao $to je gore napomenuto, zahtevanje se
moze i pored toga obaviti u bilo kojoj pisanoj formi takode. Ne postoje uslovi za
onoga koji zahteva da objasni svrhu svoje prijave (zahteva). U slu€ajevima gde
prijava/zahtev nije dovoljno jasna, onaj koji konkurise ¢e biti kontaktiran da raz-
jasni dodatno. Podnosilac moze pristupiti u neformalne pregovore da se nade
odgovarajuée reSenje ako je zahtevani dokument veoma obiman (dugacak) ili
ako podnosilac zahteva veci broj razli€itih dokumenata.

Koji je vremenski rok za procesiranje primarne prijave?

Zahtev za pristup zvani¢nim dokumentima treba biti procesiran brzo, da bi se

odluka za dozvoljavanje ili odbijanje pristupa donela u okviru 15 radnih dana od

dana primanja. Potvrda o primanju zahteva treba takodje biti obezbedena na-

pismeno od strane opstine za podnosioca. lzuzeci 15-dnevnog pravila su vazeci

ako dokument koji je u pitanju nije registrovan u opstini ili ako:

- sluzbeni dokumenti moraju biti prikupljeni iz ureda ili udaljenih jedinica
institucije fiziCki odvojene od zgrade gde je arhiva smestena;

- zahtev da se veliki broj dokumenata bude prikupljen i istrazen;

- postoji potreba za konsultacijama sa drugim institucijama, agencijama, ili sa
dve ili viSe jedinica unutar institucije da se donese odluka o pristupu; ili,

- postoji potreba procesiranja podataka, kreiranja racunarskog programa, ili
stvaranja racunarskih izveStaja da bi se izvukli traZeni podaci.

Ako se pretpostavi zakadnjenje, podnosioc treba biti pravovremeno obavesten

od strane opstine uz pratece objasnjenje razloga za zakaSnjenje.
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Koja opstinska dokumenta su izuzeta od implementacije Zakona o pristupu
zvani¢énim dokumentima na opstinskom nivou?

Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima naglasava da je njegova primena uni-
verzalna i da pokriva ,sva dokumenta u posedu institucija, prihvacena, primljena
ili posedovana, u svim poljima delatnosti institucija.” Ipak, pravo pristupa
zvani¢nim dokumentima nije apsolutno i mora biti paZljivo balansirano sa os-
talim interesima i pravima. Drugim re€ima, pravo za pristup dokumentima je
pravilo sa izuzecima, kao $to je predvideno zakonom.

Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima eksplicitno iskazuje javni interes koji
kreira bazu za izuzec¢e ovog pravila. Prema zakonu ,institucija treba da odbije
pristup dokumentu €ije objavljivanje mozZe nastetiti zastiti:
a. “javnom interesu koji se sastoji od:
1. Javne bezbednosti,
2. Civilne zastite,
3. Medunarodne saradnje,
4. Finansijske ili ekonomske politike PIS.
b. Privatnosti ili integriteta individualaca i to naro€ito na osnovu zakona na snazi
u vezi sa zastitom li€nih podataka.”

Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima isto referira ka respektivnim restrikci-
jama povezanim sa dokumentima koje su u relaciji sa UNMIK rezervisanim obla-
stima upravljanja. U zakonu glasi da , [p]ristup ka i klasifikacija dokumenata
povezanih sa rezervisanim oblastima upravljanja, uklju€ujuci sigurnost, odbranu
i pitanja vojske, strane odnose i monetarnu politiku, u okviru odgovornosti Spe-
cijalnog predstavnika generalnog sekretara regulisanog od strane UNMIK-a.”

Pristup dokumentima treba biti odbijen u slu¢ajevima gde bi pristup ,narusio za-

Stitu:

a. Komercijalnih interesa prirodne ili pravne osobe, ukljuujuci intelektualnu
svojinu,

b. Sudskih saslu$anja i pravnih saveta,

c. samoj svrhi istrazivanja, inspekcije i revizije, osim u slu¢ajevima gde
preovladava javni interes otkrivanja istih.”

Odredeni unutarnji dokumenti su takode oslobodeni prijave gde “bi dokument
ozbiljno naru$io proces dono$enja odluka u instituciji, ali samo ako ne postoji
vazniji javni interes u objavljivanju.“ Objavljivanje dokumenata treCe-strane za-
hteva da se institucija dogovori sa odredenom treCom stranom u proceni da li bi
dokument trebao biti dostupan javnosti “ukoliko je jasno da li bi trebalo ili ne da
dokument bude objavljen.“ U interesu maksimalne transparentnosti, zakon
takode tvrdi da “ako su samo neki delovi zahteva zasSti¢eni od izuzetaka, ostali
delovi dokumenta bi trebali biti oslobodeni.*

Kada se donosi odluka da se razotkrije izuzeta dokumentacija kao rezultat pre-
vladavajuceg javnog interesa “institucije bi trebale imati duznu paznju u razma-
tranju da nemogucénost saglasnosti sa zakonskim obavezana, postojanje bilo
kakvog krsenja, rdavog postupka, zloupotreba vlasti ili zanemarivanje u obavl-
janju sluzbene duznosti, neovlad¢ena upotreba javnih fondova, ili opasnost po
zdravlje ili sigurnost pojedinaca ili opSte javnosti.”

Pored navedenih izuzetaka, vodedéi princip za opstinske upravnike treba biti da

je pristup drzavnim dokumentima pravo javnosti i uskracivanje dozvole istim za-
hteva obimnu opravdanost samog postupka.

VODIC ZA OPSTINSKU PARTICIPATIVNU UPRAVU
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Koja je procedura za pokretanje spornosti o odbijanju pristupal/pregleda?
U slucaju delimic¢nog ili potpunog odbijanja pristupa, pisani odgovor treba biti
poslat podnosiocima ukazujuci na razloge za odbijanje uz napomenu da on/ona
ima pravo na zalbeni postupak za ponovno zahtevanje pristupa. Zalbeni postu-
pak mora biti iniciran u roku od 15 dana da bi se zahtevalo od opstine da ponovno
razmotri svoju poc¢etnu poziciju (odluku). Ako je zahtev ponovno odbijen, institu-
cija ce obavestiti podnosioce o dostupnim pravnim lekovima, ,uglavnom institu-
cionalizovani sudski procesi protiv institucija na osnovu provizija relevantnih
zakona na snazi i/ili podno$enjem zZalbe instituciji Ombudspersona na osnovu
poglavlja 10 iz Ustavnog okvira i UNMIK Regulative Br. 2000/38.”

Kako organizovati pristup poverljivim dokumentima?

Poverljiva dokumenta su definisana kao “dokumenta koja poti€u iz institucija
klasifikovanim na osnovu pravilnika date institucije, koja Stite osnovne interese
P1S.” Na osnovu Administrativnog Uputstva Br. 2006/03 iz Kancelarije premijera
u vezi sa implementacijom Zakona o Pristupu Zvani¢nim Dokumentima, svaka
institucija mora da klasifikuje zvani¢na dokumenta u liniji sa kategorijama pred-
stavljenim u Clanu 26 kao $to su:

- zvani¢na dokumenta bez limitacije u pristupu; i,

- poverljiva zvani¢na dokumenta.

Poverljiva zvani¢na dokumenta su dodatno klasifikovana u sledeée Cetiri
kategorije:

- zvani¢na dokumenta za limitirano koris¢enije;

- poverljiva zvani¢na dokumenta;

tajna zvani¢na dokumenta;

zvani¢na dokumenta pod strogom tajnom.

Za opstine, vecina od dokumenata nece biti klasifikovana kao poverljiva zbog
same prirode njihovog posla. | pored toga, opstina treba da se pozove na Ad-
ministrativno Uputstvo Br. 2007/07 o Principima, procedurama i klasifikacionim
oznakama zvani¢nih dokumenata izdatog od strane Kancelarije premijera. Ovo
Administrativno uputstvo predvida uspostavljanje komisije od strane svake ops-
tine; komisija ¢e biti odgovorna za izradu i usvajanje liste poverljivih dokume-
nata u posedu odredene institucije. Dalje od toga, Administrativho uputstvo
predvida da je odobrena lista podnesena Medu-Institucionalnom Komitetu, telu
koji vr8i evaluaciju administrativnih praksi u vezi sa zvani¢nim dokumentima.

Konkurisanje za pristup poverljivim dokumentima moze biti procesirano samo
od onih opstinskih sluzbenika koji su po duznosti ovlasteni o upitnim dokumen-
tima. Institucija od koje poti¢e poverljiv dokument mora dati svoje odobrenje za
knjizenje dokumenta u registar/ili njegovo izdavanje. Kao i za svaki dokument sa
ograni¢enim pristupom, institucija koja odlu€uje o poverljivosti jednog dokumenta
kao osnovu za odbijanje pristupa mora ,dati razloge za svoju odluku na nacin Kkoji
ne Steti interesima zasti¢enim u odeljku 4 [izuzec¢a].”

Kako organizovati pristup posle samog odobrenja?

U zavisnosti od Zelje onog/one koja zahteva, pristup ¢e biti dostupan ili kroz
samo konsultaciju na licu mesta ili kroz dostavljanje kopije dokumenta u pitanju,
ukljuCujuéi elektronsku postu, ako je dostupna. Prijava mozZe biti predmet
naplate zbog nastalih troSkova ali ,naplata ne sme biti u vecoj vrednosti od same
vrednosti troSka za proizvodnju i slanje kopija.” “Konsultacija na samom mestu,
kopiranje manje od 20 stranica A4 formata i direktan pristup u elektronskoj formi
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li kroz sam registar treba da bude besplatno.” istovremeno, “ako je dokument
vec bio izdat od strane institucije u pitanju i lako je dostupan onom/onoj &to za-
hteva, institucija moZe ispuniti svoju obavezu dostavljanja dokumenta samo kroz
informisanje podnosioca kako da dode u posed zahtevanog dokumenta.” Sto se
formata ti€e, dokumenta “trebaju biti dostavljena u postojecoj verziji i formatu
(uklju€ujuéi elektronsku ili alternativnu formu kao $to je forma slepog pisma, duga
Stampa ili kaseta) sa punim razumevanjem za odabir podnosioca.”

Ko upravlja procesom u ime opstine?

Izvrsni deo, putem opstinske kancelarije za arhivu, rukovodi operativhim as-
pektom procesa dok krajnja odgovornost prema javnosti leZi u izabranim pred-
stavnicima u Skup$tini opstine. Sve opStine na Kosovu su dobile uputstva da
uspostave kancelariju arhive u liniji sa Clanom 15, Administrativnog Uputstva
Kancelarije premijera Br. 2006/03.

Kako informisati javhost o njihovom pravu pristupa zvani€énim dokumen-
tima?

Uspesnost zakonske transparentnosti se u velikoj meri oslanja na aktivno
uklju€enje ljudi i civilnih grupa koje, zbog toga, moraju biti obrazovana o
mogucnostima koje pruza Zakon o pristupu zvaniénim dokumentima. Sve infor-
macije koje oCekivani podnosioci trebaju znati, se mogu uokviriti u Vodicu za
gradane koji objasnjava ljudima kako mogu osigurati pristup zvaniénim doku-
mentima. Vodi€¢ za gradane treba biti izlozen na vidljiva mesta u opstinskoj
zgradi; a pisane kopije takode moraju biti dostupne. Elektronska verzija VodiCa
za gradane treba biti postavljena na opstinsku veb stranicu, ako ona postoji.
Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima predvida obavezu svake institucije da
preduzme mere informisanja javnosti o pravima koje sama javnost uZiva na os-
novu ovog zakona. Dalje od ovog, opstina treba da stvori odreden broj sluzbenih
adresa e-poste koje trebaju posluziti za ostvarivanje komunikacije sa javnoSc¢u
(zajednicama) i osigura alternativne metode zahtevanja uvida u zvani¢na doku-
menta. Opstinska veb stranica treba isto da sadrzi kontakt informacije za sve
relevantne organizacione jedinice u opS&tinskoj upravi.

Kako organizovati podatke o dostupnim zvaniénim dokumentima?
Registar koji sadrzi sva zvaniCna dokumenta u opstini mora biti uspostavljen i
smesten u kancelariji arhive. Registar je sam po sebi sluzbeni dokument sa
neograni¢enim pristupom, tj. potpuno slobodan za uvid. Reference za sva
zvanitna dokumenta primljena od strane arhivista, klasificirana prema
,neograni¢enoj upotrebi (dostupne za javnost) ¢e biti pohranjene u samom reg-
istru. Dokumenta koja su klasificirana kao ,poverljiva“, ,tajna“ ili ,pod strogom
tajpom® nece biti upisana u registar.

Svaki upis u registar ¢e sadrzati sledeca polja za ispunjavanje:
jedinstven broj za protokol i potrebu registracije;
referenca/broj samog zvani¢nog dokumenta;

posednika dokumenta (ime institucije/zvani¢nika);

datum poslednjeg pristupa samom dokumentu osiguranog od strane onog
koji poseduje dokument ili institucije;

klasifikacija zvani¢nog dokumenta;

originalan datum;

datum upisa u sami registar;

polozaj zvani¢nog dokumenta;

poreklo zvani¢nog dokumenta;

0 kratki opis sadrzaja dokumenta.

hON=
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Sta su uslovi vodenja evidencije i izvestavanja?

Opéstina je obavezna da osnuje i odrzava evidenciju o zahtevima za pristup koje

su primljene kako bi evidentirala implementaciju Zakona o pristupu zvaniénim

dokumentima. Registra zahteva se treba drzati u kancelariji opstinske arhive i

treba se tretirati kao zvanicni dokument sa ograni¢enim pristupom da bi se za-

Stitila privatnost podnosioca. Sadrzace slede¢a dokumenta:

1. pismene zahteve za pristup, dati kancelariji za arhivu;

2. pismena obavestenja podnosiocu da li je zahtev odobren ili odbijen;

3. potvrda prijema zahteva za pristup zvani¢nik dokumentima;ukoliko je
podnesen

4. pismena beleSka za podnosioca o tome da li je obrazloZen zahtev odobren
ili odbijen

Sva se ova dokumenta smatraju zvani¢nim ali sa ograni¢enim pristupom.

Sledece se informacije takode €uvaju u registru zahteva:

1. jedinstveni broj protokola i registracione svrhe;

2. ukoliko je zatrazen zvani¢ni dokument registrovan u Registru zvani¢nih
dokumenata:

. jedinstveni referentni broj protokola i registracione svrhe;

sam referentni broj zvaniénog dokumenta;

. datum registracije prijave u registru;

. naziv zvani¢nika/odeljenja koje/je primilo prijavu;

. opis originalne forme prijave (elektronska, na papiru);

. kratak opis sadrzaja prijave;

. ime podnosioca.

NoOoUOAWOTO

Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima sadrzi odredbe koje od opStina o os-
talih javnih institucija zahtevaju da objave godiSnji izve&taj o implementaciji za-
kona. Izvestaj treba da ukljuci bilo koji primer gde je pristup dokumentu odbijen
kao i opravdanje za to i broj osetljivih dokumenata koji se nisu zapisali u registru.
Kad se jednom odobri odluka skupstine opStine o opstinskoj obavezanosti gore
navedenim obavezama; izvrSnom organu se daje zadatak implementacije za-
kona, uklju€ujuci nacrt i razvoj svih strategija i mehanizama obaveznih zakonom.

RESURSI

lzvor zakona:

UNMIK Uredba br. 2003/32 o Objavljivanju zakona usvojenog od strane
Skupstine Kosova o pristupu zvani¢énim dokumentima, 6 novembar, 2003.
MJS Administrativno uputstvo br. 2006/01 o Implementaciji zakona o pris-
tupu zvaniénim dokumentima 15, mart 2003, Aneks 1.

KP administrativno uputstvo br. 2006/03 o implementaciji Zakona o pristupu
zvani¢nim dokumentima 15, mart 2003.

KP administrativno uputstvo br. 2007/07 o Principima, procedurama i 0z-
nakama klasifikacije, 6 jun, 2007.

MALU Administrativno uputstvo br. 2006/03 o Transparentnosti opstine.

lzvori i predlozi za ¢itanje:

Savet Evrope, Vodi€ za pristup zvaniénim dokumentima, 2004, dostupan na:
http://www.coe.int/t/e/integrated_projects/democracy/DocAccess Guide
en.pdf Ministarstvo javnih sluzbi, Pristup zvaniénim dokumentima, Priruc¢nik
(Vidi aneks 1) OEBS Misija na Kosovu, lzvestaj o implementaciji zakona o
pristupu zvani¢nim dokumentima na opstinskom nivou, novembar 2007,
dostupno na: www.osce.org/kosovo
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1.2 Pristup zvani¢énim sastancima

Dozvoljavanje i olakSavanje javnog pristupa zvani¢nim sastancima opstinskh or-
gana predstavlja klju¢ni stub transparentne uprave posto narodu i zaintereso-
vanim grupama dozvoljava da direktno posmatraju rad uprave $to javnosti
omogucava vredan uvid u donoSenje strateSkih odluka. Prisustvo javnosti
obezbeduje proveru i ravnoteZu i da uprava radi u najboljem interesu javnosti.
Istovremeno, ojaCava zakonitost opstinske uprave, poveéava poverenje javnosti
u rad svojih izabranih predstavnika.

lako nema zakona koji sadrZajno ureduje pitanje javnih sastanaka na Kosovu,
sadasnji zakonski okvir obavezuje lokalnu upravu da dozvoli prisustvo pojedi-
naca i/ili interesnih grupa na skoro svim zvani¢nim sastancima.

Ovaj deo ispituje zakonske odredbe koje ureduju prisustvo javnosti na javnim i
zvanicénim sastancima trenutno na snazi na Kosovu i, za lakSu referencu u tim
okolnostima gde opstine Zele da postignu vise od onoga $to je zakonom
propisano, pruzi jasnu i preciznu definiciju zvaniénog sastanka. Prateci aneks,
koji sadrzi Vodi€ za javne sastanke, nalazi se na kraju ovog Vodi¢a.

1.2.1 Sastanci skupstine opstine i njenih odbora

Kamen temeljac zakonodavstva lokalne uprave na Kosovu, UNMIK Uredba br.
2007/30 o izmeni UNMIK Uredbe br. 2000/45 o Lokalnoj samoupravi opstina na
Kosovu, postavlja temelje za otvorene sastanke. Ova uredba odreduje da, osim
u odredenim okolnostima, “Clanovima javnosti, uklju€ujuci predstavnike Stampe,
bi¢e dozvoljen pristup svim sastancima Skupstine opstine, njenih odbora, i svim
sastancima Borda direktora.” Medutim, pravo na prisustvovanje zvani¢nom sas-
tanku nije apsolutno, i u okolnostima gde skupstina, ili njeni izabrani odbori,
utvrde da bi “ priroda stvari koja se razmatra rezultirala publicitetom a koja bi
bila Stetna po javni interes ”, razumljiva se odluka moze doneti za isklju€ivanje
prisustva javnosti.

Kada se zakazuju sastanci skupstine opstine i njenih odbora, opstinski admin-

istratori trebaju da osiguraju javni pristup kroz:

- identifikacije mesta koje bi primilo sve zainteresovane ¢lanove javnosti (u
razumljivom broju); i,

- pruzanje odgovarajuceg i ranog obaveStenja (sedam dana za regularne
sednice skupstine opstine, tri dana za hitne sednice skupstine opStine, i tri
dana za sastanke odbora).

Javnost Ce biti obavestena o sastancima kroz opstinsku kancelariju za in-
formisanje i kroz sledec¢a sredstva:

- Javna obavestenje postavljena na najfrekventnijim lokacijama u opstini;

- Lokalnih Stampanih i elektronskih medija; i,

- Opstinske veb stranice.

Dalje, obavestenje mora sadrzati slede¢e informacije:
- Datum sastanka;

- Vreme sastanka;

- Mesto sastanka; i,

- Dnevnired.

Dnevni red sastanka je op$ti opis pitanja koja ¢e se razmatrati tokom sastanka.
Ukoliko to nije apsolutno potrebno, dnevni red se nec¢e menjati pre sastanka.
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Odluke u vezi dobrobiti
lokalne zajednice ne
smeju bit doneSene iza
zatvorenih vrata

Lokalne vlasti moraju
biti proaktivne u
pruzanju informacija
zainteresovanoj
javnosti.
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1.2.2 Ostali sastanci

lako se sadasnjim zakonskim okvirom od opStina jedino zahteva da sastanci
skupstine opStine, njenih odbora, i borda direktora budu otvoreni za javnost,
opstinsko rukovodstvo treba da uzme u obzir prisustvo javnosti na svim svojim
zvani¢nim sastancima, ukljuCujuci i one sastanke izvrSnog organa. Sledec¢a dva
principa se mogu Koristiti kao kriterijum za utvrdivanje koji sastanci su otvoreni
za javnost:

- Odluka se razmatraili je donesena; i,

- Odluka koja se ti¢e javne politike.

U okolnostima gde opstina Zeli da ide iznad odredbi zakona i dalje oja¢a trans-
parentnost u obavljanju opStinskih poslova, odeljak 7.4 UNMIK Uredbe br.
2007/30 o izmeni UNMIK Uredbe br. 2000/45 dopusta da opstina formuliSe do-
datne odredbe za prisustvo javnosti na zvani¢nim sastancima.

Prisustvo javnosti na sastancima Borda direktora, treba se narocito podrzati
posto pisanja koja se razmatraju esto imaju veliki uticaj na donoSenje odluka u
opstini i pruzaju dobru priliku da javnost oceni rad svojih ne-izabranih zvaniénika.

RESURSI

lzvor zakona:

UNMIK Uredba br. 2007/30 o izmeni UNMIK Uredbe br. 2000/45 o Lokalnogj
samoupravi opstina na Kosovu, 16, oktobar 2007.

MALU Administrativno uputstvo br. 2006/03 o Transparentnosti opstine.

lzvori i predlozi za ¢itanje:

Za dobre prakse vidite:

Asocijacija kosovskih opstina, Kalendar zvaniénih sastanaka, 2007, dostu-
pan na: http://www.komunat-ks.net/

Grad Stamford, Konektikat, SAD, Kalendar sastanaka upravnog odbora sa
dnevnim redom i zapisnikom, 2007, dostupan na: http://www.cityofstam-
ford.org/content/25/56/default.aspx

1.3 Pristup javnim informacijama

lako pozivaju na ispitivanje kroz olakSavanje pristupa zvani¢nim dokumentima i
sastancima opS$tinske uprave, lokalne viati takode moraju biti proaktivhe u
pruzanju informacija sa zainteresovanom javnos$éu. U praksi, ovo zahteva od
opstine da nastavi da javnosti pruza sve bitne informacije o svom radu, dozvol-
javajuci pojedincima i civilnim grupama da odrede one za koji su zainteresovani.

Ovaj odeljak ¢e pregledati sve vrste informacija koje trebaju biti dostupne ops-
toj javnosti od strane opstinskih vlasti, naglasiti neke od mehanizama i sredstava
kroz koje se informacija moze preneti, i ispitati opstinski akcioni plan o trans-
parentnosti kao kljuénom elementu za vodenje transparentne lokalne uprave na
Kosovu.

1.3.1 Vrste javnih informacija

O radu opstinske uprave

Da bi javnost u potpunosti razumela i efikasno nadgledala rad lokalnih vlasti,
ona mora da ima solidno znanje o tome koje su uloge opstinske uprave u rele-
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vantnim ustavnim i zakonskim okvirima.

Trenutno, postoji veliki deo dvosmislenosti u vezi kljuénih opstinskih nadleZznosti
prema onima koje su zadrzane od strane UNMIK ili institucija centralne uprave.
Zbog toga je dirigovani napor za podizanje svesti o primarnoj misiji opstine i
jasno definisanje onih sluzbi za koje je opstina nadlezna.

Klju€ni zakoni kao i odabrani interni dokumenti, npr. opstinski statuti, trebaju biti
dostupni javnosti. Ovo treba poboljSati kvalitet dijaloga izmedu javnosti i njihovih
opstinskih uprava kroz podizanje svesti o nadleznostima opStine.

O osnovnoj strukturi opstinske uprave
Javnost mora biti svesna strukture lokalne uprave. Trebaju se pruziti detaljna
objasnjenja o ulogama sledecih aktera:
Politicko rukovodstvo:
Gradonacelnik;
Direktori;
Skupstina opstine; i,
Odbori skupstine opstine.

Administrativni rukovodioci:
Upravnik Administracije i kadra; i,
Sefovi odeljenja.

Osnovne informacije o tome kako se biraju ¢lanovi skupstine i kako se struk-
turie opstinska administracija takode trebaju biti dostupne. U dodatku, detaljne
informacije o pojedina¢nim nadleznostima opstinskih odeljenja se trebaju pruziti
kako bi se ljudima pomoglo da odluCe kome Zele da se obrate sa svojim za-
htevom ili pitanjem. Objavljivanje imena i bira¢a individualnih ¢lanova skupstine
takode bitno jac¢a izbornu odgovornost skupstine i poboljSava poverenje javnosti
u rad uprave.

O radu i planovima opstinske uprave

Kao prvenstveni dobrotvorni faktor lokalne uprave, javnost ima puno pravo da

zna kako se troSi novac od njihovih poreza. Ovo znaci da javnost treba biti

obavestena o radu uprave kroz dobrovoljno pruzanje javnog pristupa brojnim
kljunim dokumentima i procesima uklju€ujuéi:

- Opstinski godisnji izvestaj, podnet skupstini opstine od strane
gradonacelnika;

- Revizorski izvestaj objavljen od strane generalnog revizora ili bilo koji nalazi
interne revizije;

- Odluke skupstine opstine, i, gde je regulisano opstinskim statutom, odluke
borda direktora. Posto administrativno uputstvo Ministarstva za administraciju
lokalne uprave br. 2006/03 belezi, “sve normativne i zajedni¢ke odluke
skupstine opstine, Cije objavljivanje nije ograni¢eno vazec¢im zakonodavstvom
o pristupu zvani¢nim dokumentima bi¢e objavljene u roku od jedne nedelje
po zavrSetku sastanka na kome su odluke donesene.”;

- Proces opstinskog budzeta, kao kamen-temeljac opstinskog planiranja,
dokument o opstinskom budzZetu, i kvartalni i godidnji izvestaji o troSenju
budZeta. Finansijski izvestaji pod-opstinskih organizacija, kao $to su Skole ili
bolnice, se trebaju odvojeno i detaljno objaviti;

- Tenderska dokumentacija, posto je tenderski proces veliki izvor rdave
uprave i korupcije u tranzicionalnim javnim administracijama;
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Pravilo je da
upravljanje
informisanjem javnosti
treba uvek biti bolje.
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- Dnevni redovi i zapisnici skupstine opstine, njenih odbora, i, gde je
regulisano, sastanaka Borda direktora;

- Oglasi o radnim mestima, kako bi se osiguralo da je proces regrutovanja i
odabira otvoren i na osnovu zasluga;

- Radni planovi, tamo gde ih ima; i,

- Bilo koji drugi zvaniéni dokumenti, pokriveni Zakonom o pristupu zvani¢nim
dokumentima.

O pravima javnosti

Javnost je Cesto pogresno informisana o svojim pravima i privilegijama u radu sa
opstinskom upravom. Zbog toga je potreban saglasan napor od strane opstine
kako bi se podigao nivo svesti o pravima koju ima javnost.

Planirani dogadaiji

Planirani dogadaiji koji imaju uticaja na opSte dobro stanovnika opstine, kao Sto
su sednice skupstine opstine ili javno sasluSanje budzeta, moraju se adekvatno
objaviti kako bi zainteresovana javnost u€estvovala.

1.3.2 Vrste sredstava za javno informisanje

Sirok spektar sredstava za javno informisanje dostupan je lokalnim upravama
kako bi se one pribliZile javnosti, a koji variraju od uobi¢ajenih do naprednih ob-
lika komunikacije. Neka sredstva mogu se Ciniti suviSnim i ponavljajuc¢im, ali je
pravilo da upravljanje informisanjem javnosti treba uvek biti bolje. Naredni deo
sluzi kao pregled sredstava za javno informisanje.

Opstinski informacijski Salter

Salter je stalna komponenta u opstinskoj zgradi i radi punim radnim vremenom.
Salter predstavlja principnu tacku opstine gde ljudi mogu da postave svoja pi-
tanja ili zahteve u vezi rada opstine. Osoblje koje vodi Salter takode treba raditi
i kao opstinski recepcionist, upucujuci ljude ka pravim osobama ili odeljenjima.

Ostali oblici personalizovane komunikacije sa javno$éu ukljucuju:

- "otvoreni dan” kako bi se omogudili sastanci izmedu javnosti i javnih
sluzbenika ili izabranih predstavnika; i,

- Odredene telefonske linije za razgovore.

Brosure i bilteni

BroSure su razvijene i Stampane od strane opstine sa ciljem adresiranja Cesto
postavljenih pitanja ili zajednickih briga sa kojima se javnost obracéa, npr. kako
pristupiti zvani¢nim dokumentima ili kako se prijaviti za gradevinsku dozvolu ili
dozvolu za rad. Stampane kopije trebaju biti dostupne na $alteru za informacije.
Opéstinski bilten moze se Stampati mesecno ili dva puta godiSnje sa ciljem re-
dovnog obavestavanja javnosti 0 najvaznijim razvojima u opStini.

Opstinska veb stranica

Sa povecanim brojem korisnika interneta na Kosovu, veb stranice postaju glavni
element u vladinoj strategiji komunikacije, i na centralnom i na lokalnom nivou.
Opstinske internet prezentacije trebaju da pruze obilne informacije o strukturi
opstinske uprave, njenoj misiji, i njenom upravnom okviru. Veb stranica moze
takode posluziti i kao elektronski pristup zvani¢nim dokumentima (kroz javni in-
formacioni indeks) za lakS$i pristup zainteresovanim posetiocima. Sadasnji i
buduci dogadaiji, relevantni za Zivot opstine, se takode trebaju oglasiti na veb
stranici u formi kalendara.
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Opstinska oglasna tabla
Oglasna tabla treba da sadrzi informacije sli€ne onima na veb stranici ukljucu-
juci opstinski organigram, kalendar dogadaja, i opstinski bilten, ukoliko se ob-
javljuje od strane opStine.

Lokalni Stampani i elektronski mediji

Opstinska uprava takode moze upotrebiti usluge lokalnih medija ukoliko ima
potrebu za Sire obavestavanje zajednice, npr, da najave planirano saslu$anje
budzeta.

Javne kampanje informisanja

Ukoliko se predlazu ozbiljne promene karakteristika opstine a imaju dalekosezne
posledice, opstina mora da osigura da je javnost informisana o predlozenim
promenama i njihovih uticaja na kvalitet Zivota u opstini. Ovo bi omogucilo nar-
odu da se zali i da preduzme korake kroz peticije ili ukoliko je potrebno, kroz ref-
erendum. Kampanja moze upotrebiti kombinaciju razli€itih sredstava uklju€ujuci
Stampane i elektronske medije, opstinske veb stranice, broSure, letke, i infor-
macije za Stampu.

Informativni sastanci

U dodatku personalizovanim oblicima dvostrane komunikacije, opisane na
pocetku ovog odeljka, ops&tine se savetuju da tokom godine zakazuju brojne in-
formativne sastanke sa ljudima i medijima kako bi redovno informisali javnost o
radu opstinske uprave. Informativni sastanci trebaju biti tematski, dizajnirani, i
promovisani na takav nacin koji bi privukao dovoljnu paznju javnosti.

Kratki izvestaiji

Kratki izveStaji o radu i strukturi opstine i njenim kapitalnim projektima se mogu
dati na uvid javnosti kao jeftino i jednostavno sredstvo za Sirenje informacija u
opstini.

Opstinski akcioni planovi o transparentnosti

Pod svojim trenutnim zakonskim okvirom, koji ureduje rad lokalnih uprava na
Kosovu, opstine su obavezne da razmotre razvoj i implementaciju akcionog
plana o transparentnosti. Plan ima za cilj da “u€ini da je proces donoSenje od-
luka i rad opStine transparentniji.

Prema administrativnom uputstvu Ministarstva za Administraciju lokalne uprave
o Opstinskoj transparentnosti br. 2006/03, plan treba da sadrzi odredbe za opst-
inu kako bi se;

a. ‘“izdavali redovniji izveStaji za medije naroCito o koriS¢enju budzZeta,
ekonomskog razvoja, prostornog planiranja, investiranja, opstinskih prihoda
i ostalim pitanjima od opsteg interesa;

b. Odrzale periodi¢ne konferencije za Stampu (na svake dve nedelje ili svakog
meseca) sa novinarima i predstavnicima lokalnih medija;

c. Organizovale seanse pitanja i odgovora sa javno$c¢u ili interesnim grupama;
organizovale radio i TV debate o gore pomenutim pitanjima;

d. Stvorile veb stranice ili azurirati ve¢ postoje¢e veb stranice kako bi se
ukljuCile informacije o opstinskim radnim planovima, izvestaji, kalendar
sastanaka, telefonski imenik, i kontakt informacije nadleznih opstinskih
zvaniénika.

f.  Objavili i distibuirali leci, vodi¢i o ogranigramu, interne uredbe, opisi poslova
zaposlenih u opstini kako bi gradani mogli pristupiti korisnim informacijama,
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opstinskim taksama, nadoknadama za opstinske usluge i druge korisne
informacije.”

Brojne skupstine opstina na Kosovu su ve¢ usvojile akcione planove o trans-

parentnosti na osnovu obrasca koji se zajednicki pripremio od strane Min-

istarstva za administraciju lokalne uprave, Asocijacije kosovskih opstina i Misije

OEBS na Kosovu. Obrazac se sastoji od brojnih akcionih tacki; sledece Cetiri su

najvaznije:

1. Osigurati implementaciju i usaglasenost sa relevantnim zakonskim
odredbama o transparentnosti u vezi:

Lokalnih samouprava opstina na Kosovu;

Javnoj sluzbi Kosova,;

Javnoj nabavci;

Javnom finansijskom upravljanju i odgovornosti;

Pristup zvani¢nim dokumentima;

Opstinskoj transparentnosti;

Centri javne sluzbe.

2. Obezbedivanje pristupa javnosti procesu razvijanja opstinskih finansijskih
prioriteta.
3. Podrzavanje rada lokalnih civilnih organizacija.
4. Razvoj plana za medije i komunikaciju.
RESURSI
lzvor zakona:

UNMIK Uredba br. 2007/30 o izmeni UNMIK Uredbe br. 2000/45 o Lokalnogj
samoupravi opstina na Kosovu, 16, oktobar 2007.

UNMIK Uredba br. 2001/36 o Javnoj sluzbi Kosova, 22 decembar 2001.
UNMIK Uredba br. 2001/19 o izvrSnoj grani privremenih institucija
samouprave na Kosovu, 13 septembar, 2001.

UNMIK Uredba br. 2004/3 o Objavljivanju Zakona o javnoj nabavci, 28 jul,
2004.

UNMIK Uredba br. 2003/17 o Objavljivanju Zakona o javnom finansijskom
upravljanju i odgovornosti 12, maj 2003.

UNMIK Uredba br. 2003/32 o objavljivanju Zakona usvojenog od strane
Skupstine Kosova o pristupu zvani¢nim dokumentima, 6, novembar, 2003.
MALU Administrativno uputstvo. 2006/03 o Opstinskoj transparentnosti.
MALU Administrativno uputstvo. 2005/07 o Gradanskim usluznim centrima.

Dodatni izvori i predlozi za éitanje:

Asocijacija kosovskih opstina, Opstinski akcioni plan za transparentnost,
2007, dostupno na: http://www.komunat-ks.net/
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1. Uvod u javnu konsultaciju

Dok je pruzanje informaciju od strane opstine od klju¢ne vaznosti za stvaranje
platforme za dalje demokratsko angazovanje, ono je isto prvi i osnovni nivo par-
ticipativne uprave. Javna konsultacija pri donoSeniju politika predstavlja napredan
oblik interakcije izmedu uprave i naroda. Ovo se uopsteno definiSe kao proces
prikupljanja informacija ili miSljenja zainteresovanih strana u cilju poboljSanja
kvaliteta odluka uprave.

Ovo poglavlje ¢e detaljno analizirati $ta je javna konsultacija, pregledati rele-
vantni statutarni okvir, i postaviti neke od osnovnih sredstava i strategije koje se
mogu koristiti od strane struénjaka u opstini.

1.1 Ciklus javne konsultacije

Princip javne konsultacije ima osnovu u sledecim pretpostavkama: obimne in-
formacije su dostupne javnosti, volja naroda da u€estvuje i doprinese, i da saku-
pljene povratne informacije postanu adekvatni stratedki odgovor od strane
opstinskih vlasti. Prema tome, postoje tri klju¢ne strategije javne konsultacije:

Objavljivanje punih informacija o strateSkom pitanju koje se razmatra
Opstinske uprave moraju pruziti relevantne informacije pre javne konsultacije
kako bi osigurale da javnost moze da ucestvuje na odgovarajuéi nacin. Detaljni
opis pitanja, dostupnih strateskih alternativa, uticaj strategije na opstinu kao i
sredstva konsultacije koja ¢e se koristiti trebaju se podeliti sa javnoséu.

Ove informacije se mogu preneti na brojne nacine, kao $to je o ovome re¢eno u
prethodnom poglavlju (lokalni radio i Stampani mediji, opStinska veb stranica,
oglasna tabla, itd). Takode, moraju se pruziti precizne informacije o mestu odrza-
vanja konsultacije-a.

Uspeh u ovoj fazi umnogome zavisi od spremnosti opstinskih vlasti da se bitno
angazuju u proces konsultacije. U praksi, ovo znaci da je opStinska uprava:
utvrdila pitanje za razmatranje (npr, urbani razvoj ili prezervacija), identifikovala
zainteresovane grupe ili pojedince, definisala svrhu i delovanje konsultacije,
postavila vremenske rokove, dodeli budZet za bilo koje planirane troSkove, i iden-
tifikovala dostupne konsultacijske strategije. Ovo bi trebalo da bude posao
opstinskog sluzbenika za informisanje uz doprinos viSeg opstinskog rukovod-
stva.

OlakSavanje participacije

Klju€na pitanja u ovoj fazi jesu da se prebrodi nezainteresovanost javnosti i ap-
atija kao i opSte nedostatak poverenja u upravu. Javna konsultacija se ne treba
smatrati samo kao jedna u nizu obaveza vec¢ kao prilika da se oja¢aju odnosi
izmedu naroda i vlade i poboljSanje kvaliteta donoSenja odluka. Mehanizmi za
konsultaciju moraju biti dizajnirani prema karakteristika ciljne grupe i tako da
odgovore potrebama iste. Na primer, organizovanje javnih sastanak u opstin-
skoj zgradi o strateSkom pitanju koje ima uticaja na jednu specifi¢nu, ruralnu
oblast nije strategija koja bi prosirila participaciju. Organizovanje sastanka sa
onima na koje direktno uti¢e odluka, ¢e medutim istog trena povecati partici-
paciju i demonstrirati volju uprave za saradnjom sa javnoScu.

Tokom sastanka, opstinsko rukovodstvo mora paZljivo rukovoditi o€ekivanja onih

koji u€estvuju u konsultacijama. Trebaju se uspostaviti parametri na samom
pocCetku kako bi javnost bila svesna bilo kojih ograni¢avajucih odredbi strategije
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Zasto javna

konsultacija?

Koristi javne

konsultacije su vaznije

od bilo kojih troSkova u

vremenu ili resursima

opstine koji.

Kroz angaZovanje u

javnu konsultaciju

opstinske uprave:

- jacaju svoju
legitimnost;

- sakupljaju dodatne
informacije o
strateSkim pitanjima;

- jaCaju poverenje
javnosti u njihov rad;

- osiguraju postovanje
gradana i oni su
pozitivni prema
njihovim politikama;

- omogucuju javnosti
da stekne osecaj
ukljuenosti u razvoj
opstine;

- povecavaju
transparentnost i
odgovornost
njihovog rada;

- izgrade trajne i
odrzZive odnose za
zajednicom;

- poboljSaju svoju
informisanost o
potrebama
zajednice;

- poboljSaju svest
zajednice o
ograni¢enjima po
kojima rade;

- identifikuju
potencijalne
problematic¢ne
oblasti u ranoj fazi
procesa.

Princip javne
konsultacije zavisi od
sledecih pretpostavki:
obimne informacije su
dostupne javnosti, volja
naroda da ucestvuje i
doprinese, i da
sakupljene povratne
informacije postanu
adekvatni strateski
odgovor od strane
opstinskih vlasti.
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Mehanizmi za
konsultaciju moraju biti
dizajnirani prema
karakteristikama ciljne
grupe i tako da
odgovore potrebama
iste

Ukoliko gradani
ucestvuju u
istrazivanju, ili
ucestvuje u radu
fokusne grupe, bez
vidljivih rezultata, mala
je verovatnoca da ¢e
ikad viSe uCestvovati.

Ko se treba
konsultovati?

- Stanovnici opstine;
- Korisnici opstinskih
usluga;

- Lokalni preduzetnici;
- Lokalne javne
agencije (zdravstvo,
zakonodavne
institucije, itd);

- Profesionalne
organizacije i
sindikati

- Nevladine
organizacije;

- StareSine sela i
neformalne grupe
zajednica;

- Manjine i/ili socijalno
marginalizovane
grupe;

- Posetioci;

- Bilo koje interesne
grupe ili pojedinci.

Javna konsultacija u
donosenju odluka u
opstini je eksplicitno
obavezna u kamenu-
temeljcu zakona
lokalne samouprave,
UNMIK Uredbom br.
2000/45 o Samoupravi
opstina na Kosovu
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a koji nisu otvoreni za diskusiju (kao rezultat prevage javnog interesa ili zakonske
odredbe). Takode, mora se voditi raCuna da sama konsultacija ne zakazuje na
isti datum verskih ili etni¢kih praznika kako bi se odgovorilo na potrebe svih za-
jednica i obezbedilo maksimalno u¢es¢e. Prevodioci takode moraju biti spremni
kako ne bi doSlo do problema u komunikaciji izmedu u€esnika koji pripadaju ra-
zli¢itim zajednicama. Celokupna procedura mora biti prema dnevnom redu koji
se unapred predaje. Sukobi izmedu u€esnika trebaju biti brzo i mirno savladani.

Reagovanje na povratnu informaciju

Princip merenja uspeha konsultacije nije uvek broj u€esnika ili obim primljenih
preporuka. Javni sastanak se ne treba smatrati neuspehom ukoliko nije bilo ve-
likog broja u€esnika. Konsultacija je na dobrovoljnoj osnovi i, na kraju, daje
mogucnost uestvovanja.

Medutim, Sta se deSava ukoliko date preporuka u mnogome uti¢u na odnos za-
jednice i njene uprave i odreduje rezultat na buduc¢a u€estvovanja sponzorisanih
od strane lokalnih vlasti. Ukoliko narod u€estvuje u istrazivanju, ili u€estvuje u
radu fokusne grupe, bez vidljivih rezultata, mala je verovatno¢a da ¢e ikad visSe
ucestvovati.

Ovo ne znaci da svaka data preporuka mora da uti¢e na politiku uprave. Narod
¢e generalno predstavljati svoje pojedinacne ili interese mikro-zajednice, ali je na
opstini da uravnoteZi interese opstine u celini. Medutim, uprava mora pokazati
da su se date preporuke uzele u obzir. Povratna se informacija zbog toga treba
omoguciti svima onima koji su u€estvovali u vodenju konsultacije.

RESURSI

Izvor zakona:
UNMIK Uredba br. 2007/30 o izmeni UNMIK Uredbe br. 2000/45 o Lokalnogj
samoupravi opstina na Kosovu, 16, oktobar 2007.

lzvori i predlozi za ¢itanje:

Za najbolje prakse javne konsultacije videti:

Burchell MP, Studija slu¢aja efektivnog javnog uéeséa u razvijanje sektora
javne politike: Quinninup Plan zastite izvora voda, 2005, dostupno na:
http://fengagingcommunities2005.org/abstracts/Burchell-Marion-final.pdf

1.2 Statutarni okvir javnhe konsultacije na Kosovu

Zahtev za javhom konsultacijom Cesto proizilazi iz postavljenih zakonskih normi
u relevatnom statutarnom okviru. Zakoni koji su trenutno vazeci na Kosovu, pred-
vidaju samo ograni¢ene slu€ajeve gde je javna konsultacija obavezna. Uprkos
tome, konsultacija se treba usvojiti kao dobra praksa upravljanja ¢ak i kada za-
konski nije obavezna.

Sledece predstavlja pregled klju¢nih instrumenata vodecih javnih konsultacija u
opStinama:

UNMIK Uredba br. 2007/30 o izmeni
Samoupravi opstina na Kosovu
Javna konsultacija u donosSenju odluka u op$tini je eksplicitno obavezna u ka-

UNMIK Uredbe br. 2000/45 o
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menu-temeljcu zakona lokalne samouprave, UNMIK Uredbom br. 2000/45 o
Samoupravi opétina na Kosovu. Odeljak 8, Clan 8.1 o javnim sastancima kao
konsultativnoj strategiji: “Svaka ¢e opSstina periodi¢no odrzati, barem dva puta
godisnje, javni sastanak na kome bilo koja zainteresovana osoba ili organizacija
moze uCestvovati. Datum i mesto sastanka Ce se objaviti barem dve nedelje un-
apred. Na sastanku, opstinski ¢e predstavnici obavestiti u€esnike o aktivnos-
tima opstine i u€esnici mogu postavljati pitanja i davati predloge izabranim
predstavnicima opstine.”

Uredba takode predvida uticaj na politiku opstine kroz peticije: “Svaka zain-
teresovana osoba ili organizacija ima pravo da Skupstini opstine podnese peti-
ciju o bilo kojoj stvari koja se odnosi na nadleznosti i odgovornosti opstine.
Skupstina opstine ¢ée razmotriti peticiju u skladu sa svojim Statutom i Procedu-
ralnih pravilima.”

Cirkulari budzeta Ministarstva za finansije i ekonomiju za opstine
Cirkulari sadrze vodi¢ kroz proces od strane Ministarstva finansija i ekonomije
lokalnim budzZetskim organizacijama (opStinama) o tome kako implementirati
proces planiranja budzeta za slede¢u godinu. Cirkulari se objavljuju godiSnje i
sadrze kalendar budzeta, fiskalnu poruku, i vladine prioritete. Dok isti nemaju
zakonsku obavezanost, ipak su klju¢ni dokumenti za opstine u procesu plani-
ranja.

Tri od osam koraka sadrzanih u cirkularima predvidaju neki nivo uklju¢enosti
javnosti u planiranje opstinskog budzeta koji je glavni dokument planiranja za
opstinu:

Osnivanje opstinskog srednjoroénog budzetskog okvira

Osnivanje opstinskog srednjoroénog budzetskog okvira je prvi korak u pro-
cesu budzeta posto postavlja sledeée procene za naredne tri godine:

a. ekonomska i budzetska predvidanja i pretpostavke;

b. opstinsku razvojnu strategiju;

c. zdruzene procene za prihode;

d. zdruzene ciljeve troskova,;

e. procenu pomoc¢i donatora.

Pre usvajanja opstinskog srednjoroénog budzetskog okvira, kao temelja
opstinskog planiranja za sledece tri godine, cirkulari budzeta predvidaju da “kon-
sultacije ¢e se odrzati sa zajednicom i kljuénim zainteresovanim stranama,
uklju€ujuci javne sastanke na kojima ¢e se razmatrati prioriteti i strategije Ops-
tine.” Odvojene konsultacije ¢e se odrzati od strane direktora finansije,
ekonomije, i razvoja i odborom za politiku i finansije.

Saslusanje budzeta

Saslu$anja su kljuéna u osnivanju i odrzavanju efektivne komunikacije izmedu
naroda i njihove lokalne uprave u vezi budzeta. Saslu$anja dozvoljavaju opstin-
skim zvani¢nicima da predstave predlozene prioritete za slededéi period javnosti
posto su na kraju stanovnici korisnici opStinskog budZeta.

Posto je javnost imala priliku da pregleda i komentariSe na predlozene maksi-

malne granice budzeta, “Odbor za Politiku i finansije ¢e odobriti finalnu verziju
granice budzZeta uzimajuci u obzir rezultate saslusanja budzeta.”
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Pregled opstinskog budzeta

Kad se predloZeni budZet odobri od strane borda direktora, budzZet se predaje
skupstini. U ovoj fazi, cirkular preporucuje da skupstina odrzi odgovarajuée ob-
javljen specijalni sastanak za sakupljanje javnih komentara o budzZetu kao i da
javnost razmotri i odobri budzet. Ovaj sastanak treba biti medijski pokriven a
budzet predstavljen od strane gradonacelnika, i preporucuje se da to bude “Sas-
tanak gradskog vec¢a” u saglasnosti sa relevantnim zakonodavstvom.

Administrativno uputstvo br. 2006/03 o Opstinskoj transparentnosti

Kao $to je ranije razmatrano u ranijim odeljcima, ovo Administrativnho uputstvo je
kolekcija dobrih praksi u oblastima transparentnosti i javne participacije koje se
savetuju opStinama za da ih u potpunosti primene.

Clan 6, kaze da, u dodatku “dva obavezna javna sastanka, Skupstina Opstine
¢e razmotriti odrzavanje dodatnih javnih sastanaka na nivou koji je najblizi
gradanima( naseljima, selima, predgradima) narocito po pitanjima koriS¢enja
opstinskog budZeta, ekonomskog razvoja, koriS¢enja opstinske imovine, ur-
banog planiranja, investiranja, opstinskih prihoda i ostalih pitanja o opSteg in-
teresa.”

Prema Clanu 7, i interesu ukljucivanja javnosti u dono$enje strategija, Adminis-
trativno uputstvo zahteva da svi “akti, uredbe, normativne i zajedni¢ke odluke
skupstine opstine i ostalih opS&tinskih organa moraju biti javno razmatrane pre us-
vajanja.” Dalje, “opstinski organ koji predlaze akt mora pripremiti nacrt i odlugiti
o nacinu i vremenu konsultacije, ukljuujuéi konsultaciju sa interesnom grupom,
zakaze javno sasluSanje ili i ostale forme javne participacije.” Javnost ¢e biti
obavestena o saslusanju barem dve nedelje ranije pre datuma odrzavanja.

Opstinski statusi i ostala interna dokumenta

Interna dokumenta koja detaljno ureduju rad opStinske uprave se Cesto bazi-
raju, i Sire, relevantni zakonski okvir. Najosnovniji od ovih dokumenata jeste
statut opStine.

Dok statut ne sme biti u sukobu sa zakonom, status je odreden da detaljnije ure-
duje osnovne principe uspostavljene opstim zakonskim aktima. Javna kon-
sultacija je jedan takav princip i brojne opstine na Kosovu usvojile su odredbe za
prosirenje delovanja i primene.

Opstinske uprave su ohrabrene da idu iznad slova zakona i dalje ojacaju opstin-
sku transparentnost i odgovornost kroz uvodenje dodatnih mehanizama javne
konsultacije.

RESURSI

lzvor zakona:

UNMIK Uredba. 2007/30 o izmeni UNMIK Uredbe br. 2000/45 o Lokalnoj
samoupravi opstina na Kosovu ,16 oktobar 2007.

MFE Cirkulari budzeta (godisSnje objavljivani).

MALU Administrativno uputstvo br. 2006/03 o Transparentnosti opstine.
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1.3 Sredstva i strategije javne konsultacije

Izbor sredstva ili strategije za konsultaciju u velikoj ¢e meri zavisiti od vrste od-
luke i njenog uticaja na Siru zajednicu. Takode ista ¢e imati uticaja od strukture
i predvidenog nivoa interesa ciljane publike. Na primer, ukoliko je predloZena
mera Stetna i bitno uti€e na vecu grupu ljudi, onda izabrano sredstvo mora biti
odgovarajuée i spremno da odgovori na znacajan interes javnosti.

Sredstva konsultacije

Preliminarni sastanci sa zainteresovanim stranama

Brojni mehanizmi konsultacije se mogu upotrebiti na samom pocetku ciklusa
dono$enja strategije kako bi se zainteresovanim stranama omogucilo da daju
svoj doprinos u ranoj fazi. Na ovaj bi se nacin omogucilo da se radi na spornim
pitanjima ba samom pocetku, pre nego $to strane zauzmu svoje ¢vrste stavove
po svojim odgovarajuc¢im pozicijama, i ohrabrili ih da otvoreno dele misljenja i in-
formacije.

Ovaj mehanizam moze, na primer, biti upotrebljen u radu sa slede¢im grupama:
- Udruzenjima ratnih veterana;

osoba sa posebnim potrebama;

lokalnim profesionalnim udruzenja i ostalim organizacija civilnog drustva;
lokalnim forumima; i,

vlasnicima malih preduzeca.

Poziv za pismene komentare

Dok ovaj metod moze imati rezultata samo kada se Koristi u pojedinim scenari-
jima (1j, pitanja od velike vaznosti ili posebna pitanja politika), ovo je jeftin i ko-
ristan metod za merenje javnog misljenja. Listovi za komentare se trebaju
obezbediti kako bi se omogucéilo u€esSce zajedno sa uputstvima kako se mogu
predati. Oni se mogu poslati kako bi se na narocit nacin ciljala grupa u zajednici
za koju se smatra da bi u najvecoj meri bila pogodena odlukom koja je pod raz-
matranjem.

Javna istrazivanja

Javna istrazivanja predstavljaju relativno jeftin i sadrzajni metod za prikupljanje

javnog misljenja o narocCitom pitanju. Pitanja istrazivanja moraju biti striktno

vezana za temu koja je u diskusiji i ne moraju voditi ka specificnom rezultatu.

Postoje dva razli¢ita naCina za vodenje istrazivanja:

- Istrazivanja kroz intervjue, gde se Salje mali broj opstinskog osoblja za
obavljanje strukturisanih intervjua sa stanovnicima. lako ova metoda pruza
najbolje rezultate kroz direktnu oc€i-u-o¢i komunikaciju, ista je skupa i
neprakticna ukoliko se pokuSava ukljuciti Citava zajednica.

- Upitnici, gde je javnost zatrazena da zapiSe svoje odgovore direktno u
obrazac istrazivanja. Ovaj pristup pokriva vise ljudi ali se umnogome oslanja
na javni interes i moZe imati neubedljive rezultate ukoliko ljudi ne pokazu pravu
zainteresovanost. IstraZivanja mogu biti poslati postom, daju u opstinskoj
zgradi, ili se postave na opstinskoj veb stranici.

Cilj istrazivanja se takode mora utvrditi. Na osnovu pitanja koje se razmatra,
opstina moze da odluci da konsultuje ¢itavu zajednicu ili da se obrati specifi¢noj

grupi.

Javni sastanci
Javni sastanci su najvise konvencionalni metod konsultacije, koji se koristi za
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deljenje informacija i ocenjivanja javnog misljenja celokupne opstinske popu-
lacije. Kao $to je ranije reCeno, opstine na Kosovu su obavezne da organizuju
minimum dva javna sastanka godiSnje. Ipak, lokalni zvani€nici se savetuju da
idu iznad zakona i organizuju viSe od dva javnih sastanaka kao $to je propisano
UNMIK Uredbom br. 2007/30.

Javni sastanci e zahtevati elaborativno planiranje u ime opstinskog rukovodstva
i ne trebaju biti smatrani kao zakonska formalnost posto javnost ima ograni¢ene
mogucnosti da uti€e na ciklus dono$enja javnih odluka. Prvo, lokalne vlasti tre-
baju da razmisle o odabiru teme za javni sastanak. Ukoliko je tema suvise
uopStena ista nece privu¢i mnogo ljudi. Medutim, dnevni red u drugu ruku ne
treba se suvise suziti posto bi isti privukao mali deo stanovnistva.

Sam dogadaj treba biti promovisan na nacin koji obezbeduje maksimum javnog
eksponiranja. Trebaju se koristiti lokalni mediji a posteri postavljeni u svim
lokalnim zajednicama. Seoski lideri i ostale neformalne rukovodeée strukture u
opStinama se trebaju posebno pozvati.

Sastanak treba biti predsedavan od strane samog gradonacelnika kako bi se
pokazala odanost javnosti u ime opstinskih vlasti. Opstinski direktori i rukovodi-
oci odeljenja trebaju da prisustvuju kako bi i oni mogli odgovoriti na bilo koje pi-
tanje vezano za odeljenja koje mogu postaviti u¢esnici.

Javni sastanci su otvoreni za svakog ko bi Zeleo da prisustvuje a ¢lanovi medija
trebaju biti ohrabreni da takode ucestvuju. Dnevni red treba da ukljuci pred-
stavljanje rada i planova opstinske uprave od strane gradonacelnika i treba
dozvoliti dovoljno vremena kako bi javnost angaZzovala prisutne opStinske
sluzbenike u diskusiji i traZiti pojasSnjenja kroz pitanja kada je to zahtevano. Javni
sastanak, medutim, se ne treba pretvoriti u platformu za politikanstvo i treba se
pazljivo voditi. Za izbegavanje svada i optuzbi za favorizovanje, opstine mogu
doneti neutralnog moderatora tamo gde se oCekuje zagrejana diskusija.

Javna saslusanja

Javna sasluSanja su javni sastanci sa dnevnim redom u vezi strategija-politika;
lokalna uprava predstavlja svoju politiku-strategiju i poziva na komentare i pred-
loge javnosti. Javna sasluSanja se trebaju odrzati, kao pitanje dobre prakse, pre
nego $to se usvoji bilo kakva opstinska uredba.

Javna saslu$anja su kljuéni u izgradnji i odrZzavanju poverenja ljudi u njihovu up-
ravu. Oni javnosti pruzaju mogucnosti da efektivno promene i povecaju trans-
parentnost rada lokalne uprave. Kao i kod javnih sastanaka, javna sasluSanja
zahtevaju detaljnu i razradenu pripremu kako bi se osiguralo da ¢e saslusanje
proci bez problema. Treba se obraditi paznja da se diskusija vodi na taj nacin koji
bi sprecio destruktivni dijalog koji moze nastetiti odnosima izmedu zajednice i
njenog rukovodstva.

Pre nego se odrzi saslu$anje, opstina mora da podigne informisanost pred do-
gadaj, slicno kao kog javnog sastanka, sa detaljnim opisom o ¢emu ¢e se disku-
tovati. Ljudi bi vise voleli da u€estvuju ukoliko je pitanje koje se razmatra blize
njima. Sirina informativne kampanje ée zavisiti od dostupnih resursa opétine.
Dnevni red za sasluSanje se treba uraditi i objaviti unapred kako bi se i opstin-
skim zvanicnicima i zainteresovanoj javnosti dozvolilo dovoljno vremena za
pripremu. Dodatak temi rasprave, dnevni red ¢e postaviti vremenski okvir za
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sve govornike i dozvoliti dovoljno vremena za pitanja i odgovore.

Treba postojati i propratna aktivnost kako bi se osiguralo da su u€esnici svesni
da ¢e se u stvari njihovi doprinosi uzeti u obzir. Diskusija tokom procesa se treba
zapisati u formi zapisnika sa detaljnim opisom i distribuirana Sirom opstine.

Terenske posete

Kao deo razmotrene strategije konsultacije, opstina moZze inicirati brojne javne
terenske aktivnosti kako bi lokalnom nivou zajednice predstavila opstinske
planove i projekte i organizovala informativne sednice sa seoskim liderima. lako
olakSavaju konsultaciju i komunikaciju, terenske aktivhosti povecavaju
povezanost sa zajednicom i povecavaju poverenje u javne zvani¢nike na
lokalnom nivou.

Fokusne grupe

Fokusne grupe su izuzetno korisan metod za ocenjivanje misljenja zajednice o
odredenom strateSkom pitanju. Pravilo je da se odreden broj pojedinaca na-
sumice odabere iz svake zajednice (do 10 osoba). Grupa, medutim, treba da
formira reprezentativni uzorak opstinske demografije u smislu godina, etnicke
pripadnosti, pola i ekonomskog statusa. Sluzi u dve Sire svrhe:

- pruza detaljne povratne informacije od strane javnosti na predlozenu politiku; i
- povecava zadovoljstvo ljudi sa svojom izabranom upravom.

Pravilo je da fokusna grupa pruzi kvalitetniji pristup konsultaciji gde je angazo-
vano nekoliko ljudi ali koja daje bolje rezultate. Ukoliko se odgovaraju¢e od-
aberu, oni predstavljaju dobro mesto za testiranje kljuénih politika. Grupa se vodi
od strane moderatora koji nikad ne sme da dominira ili vodi diskusiju ve¢ samo
da upravlja u relevantnom pravcu politike.

Fokusna se grupa moze osnovati po osnovu specifine kategorije; a ne samo da
predstavlja celokupnu zajednicu, ¢lanovi fokusnih grupa mogu se namerno pre-
mestati iz jedne grupe u drugu kako bi se ocenili njihovi stavovi po odredenom
pitanju.

Elektronska konsultacija

Posto sve vise ljudi na Kosovu koristi internet, jo$ jedna jeftina opcija za opstiju
jeste koriS¢enje veb stranice iili imejla za ocenjivanje javnog misljenja o politici.
Alternative variraju od ispunjavanja upitnika do slanja imejla sa komentarima i
predlozima.

Strategije javnih konsultacija

Opstina ¢e morati da upotrebi kombinaciju razliitih sredstava kako bi postigla cilj
konsultacije posto koriS¢enje jednog sredstva ne daje uspesne rezultate. Ipak,
zbog ograni¢enih finansijskih resursa kosovskih opstina, nije realisti¢no oCekivati
da ¢e svaki predlog politika imati razradenu strategiju javne konsultacije. U slu¢a-
jevima gde su resursi ograniceni, strategije javnih konsultacija se uopsteno ko-
riste kada postoji potreba za priblizavanje razli€itoj populaciji sa razli€itim
komunikacijskim potrebama i/ili kada se razmatra klju¢na strategija opstine i
kada je potrebno maksimum izloZzenosti.

Od opstinskih zvani¢nika zavisi odluka koja ¢e se vrsta strategije upotrebiti. Sledi

primer kako brojna sredstva komunikacije mogu bit kombinovana da bi se posti-
gao maksimum angaZovanja kroz proces razvijanja strategija:
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Korak 1. Zakazati sastanke sa zainteresovanim grupama.

Korak 2. Inicirati informativnu kampanju za promovisanje svesti o strateSkim pi-
tanjima.

Korak 3. Prikupiti komentare i predloge javnosti.

Korak 4. Organizovati javno sasluSanje.

Korak 5. Objaviti rezultate o procesu razvijanja strategija sa posebnim na-
glaskom na doprinos javnosti.

Strategija opstinske javne konsultacije

Opstina se savetuje da usvaji planiran i strukturisan pristup javnoj konsultaciji
kroz usvajanje strategije konsultacije koja se treba ukljuciti u status opstine.
Strategija treba postaviti ciljeve javne konsultacije kao i sredstva koja su dos-
tupna opstinskoj upravi. Treba nabrojati okolnosti gde se konsultacija zahteva,
postaviti minimum standarda za konsultaciju, i odrediti uloge i odgovornosti rel-
evantnom osoblju opstine.

Strategija takode treba zahtevati da se procena budzZetskog uticaja obavi za
svaku predloZenu konsultaciju kako se ne bi ometali kljuéni opstinski procesi.
Mehanizmi za procenjivanje i ocenjivanje uspeha svake konsultacije se treba
takode trebaju odrediti strategijom; tj, sprovodenje javnih istraZivanja za odredi-
vanje da li je javnost informisana o dogadaju ili ocenjivanje nivoa svesti u vezi
klju€nih pitanja opStine koji su pod razmatranjem. Usvajanje strategije bi na-
glasilo odanost opStine prema participativnoj upravi i demokratskom ponasanja
na lokalnom nivou.

RESURSI

lzvor zakona:
UNMIK Uredba. 2007/30 izmena UNMIK Uredbe br. 2000/45 o Lokalnoj
samoupravi opstina na Kosovu, 16 oktobar 2007.

lzvori i predlozi za ¢itanje:

Za primerak plana konsultacije videti:

Leicestershire County Council, Local Transport Consultation Plan, 2005,
dostupan na: http://www.leics.gov.uk/prov_ltp2_consultation_document.pdf
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1. Uvod u participativho donosenje odluka

U ranijim poglavljima smo detaljno radili sa osnovnim i srednjim nivoima partic-
pativne uprave, zavrSno poglavlje se odnosi ha sveobuhvatno donoSenje odluka
kao vrhunac participativhe uprave.

Naposletku, partipativnho donoSenje odluka jeste jaCanje javnosti i pokazuje
pokret sa indirektne ka semi-direktne reprezentacije. Participativnho donoSenje
odluka moze se definisati kao sveobuhvatan proces donoSene javnih odluka gde
javnost ima direktan i bitan uticaj na rezultat strateSkog procesa.

Ovo poglavlje se odnosi na neka od uobiCajenih sredstva za participativno
dono$enje odluka koja se koriste od strane lokalnih vlasti.

1.1 Referendum

Referendumi se smatraju najdirektnijim metodom odredivanja stavova javnosti
o0 odredenom javnom strateSkom pitanju. Oni ljudima pruzaju priliku da zadrze
moc¢ donoSenja odluka umesto da donosenje odluka prepuste svojim pred-
stavnicima, ¢ak i u samo odabranim scenarijima. Uopste, oni se smatraju krajn-
jim sredstvom demokracije posto dopustaju proporcionalan odnos izmedu koliko
strategija utiCe na osobu i koliko osoba ima uticaja na formulisanju iste.

Referendum se odrzava samo u posebnim okolnostima kada su u pitanju klju¢ne
odluke o buduénosti opstine. MoZe se inicirati na dva razli¢ita nacina: 1) od
strane skupstine opstine ili 2) na inicijativu javnosti. U nekim drzavama, refer-
endum se takode predvida u njihovim ustavima kao jedini mehanizam za
promenu ustava ili, na lokalnom nivou za promenu granica opstine.

Ukoliko se ne predvidi relevantim zakonodavstvom, skups$tina opstine ce se
jedino pozvati na referendum u izuzetnim okolnostima gde se odluka ne moze
doneti zbog politicke stagnacije ili ukoliko se smatra da specificna politika ima ve-
liki uticaj na zivot u opéstini.

Kada se inicira od strane javnosti, mora se prikupiti odreden broj potpisa po-
drske kako bi se demonstrirala volja za ideju referenduma. Broj se predstavlja
procenat opstinskog stanovnistva koji varira od 5% i 20%. Mnoge opstine ¢e
odrediti visoku granicu za inicijative referenduma, ne da bi sprecili ljude da
upotrebe svoje pravo ve¢ da izbegnu stvaranje velikih troSkova odrzavanja ref-
erenduma. Rezultati referenduma mogu i ne moraju biti obavezujuci, Sto znadi
da tamo gde je to odredeno zakonom ili statutom opstine, skupstina opstine
moze da ignoriSe rezultat. Referendum, u takvim okolnostima, sluzi kao sredstvo
konsultacije umesto kao sredstvo za donoSenje odluka.

Izabrani predstavnici koji ignoriSu volju naroda, ¢e, medutim, uraditi to na svoj

rizik. Ukoliko opstinska uprava zeli da odrzi referendum o odredenom pitanju,

mora usvojiti odluku kojom se detaljno objasnjava svrha referenduma. Odluka

treba da definiSe sledece:

- Referendumsko pitanje; nacin izrazavanja pitanja treba da dozvoli samo
odgovore sa da/ne kako bi se sprecilo nerazumevanje ili dvosmislenost.

- Biracko pravo; samo osobe sa birackim pravom koje zive u op$tini imaju pravo
glasa, prema Zakonu o izborima.

- Vremenski rok za referendum; odreduje kada ¢e se odrzati referendum i kada
Ce se objaviti krajnji rezultati.

- Uticaj referenduma na budzet; procena troSkova od strane direktora finansija.

VODIC ZA OPSTINSKU PARTICIPATIVNU UPRAVU

Participativno
donoSenje odluka je
definisano kao
sveobuhvatan proces
donoSene javnih odluka
gde javnost ima
direktan i bitan uticaj na
rezultat strateSkog
procesa.

39



Pri odabiru ¢lanova
radnih grupa, princip
kriterijuma treba uvek
biti predmet ekspertize.

40

- Agencija koja je zaduzena za referendum; sa referendum se treba
organizovati i voditi od strane Centralne izborne komisije kako bi se osigurala
neutralnost. Treba se osnovati referendumska komisija u op$tini gde se
odrzava referendum i trebaju se imenovati i glasacki odbori.

Opstinski referendumi se jedino mogu organizovati za pitanja koja su pod
isklju¢ivom nadleznoScu opstine. Na Kosovu, nhema zakonske osnove za
opstinski referendum. Neke opstine medutim, imaju odredbe o referendumu u
svojim statutima. Rezultat takvih referenduma nije obavezujuci.

RESURSI

lzvori i predlozi za ¢itanje:
Savet Evrope, Evropska povelja o lokalnoj samoupravi, 1985, dostupna na:
http://conventions.coe.int/treaty/en/Treaties/Word/122.doc

1.2 Mehanizmi saradnje

Dok konsultacija omogucava ljudima da slobodno izloZe svoja misljenja i stavove
o0 odredenom strateSkom pitanju, nema garancija da ¢e se njihova misljenja uzeti
u obzir. Bez obzira koji se mehanizmi konsultacije koristili odluka da li ¢e se ili
ne uzeti u obzir komentar ili predlog ¢lana javnosti veoma zavisi od strane
opstinske uprave. Uz participativno donoSenje odluka, medutim, lokalne viasti su
obavezne da odluke donose na osnovu opste saglasnosti koji ukljuuje ucestvo-
vanje javnosti u proces donoSenja strategija.

Postoje nekoliko mehanizama saradnje koji se uobiCajeno koriste od strane
lokalnih vlasti da bi omogudili sveobuhvatno jatanje nevladinih aktera pri
donoS$eniju strateskih odluka, na primer, predstavnika grupa iz civilnog drustva ili
ostalih lokalnih zainteresovanih strana. Javno u¢e$c¢e u donoSenje odluke moze
biti povecano kroz davanje Clanstva civilnom sektoru u sledeé¢im organima:
1)radnim grupama i 2) opstinskim komisijama.

Radne grupe

Radne grupe su organi koji se uobi€ajeno zasnivaju po odredenom pitanju,
vecina njih pomaze formulisanju odredene odluke od strane skupstine opstine.
One trebaju da imaju raznovrsne ¢lanstvo sa pojedincima iz brojnih institucija i
grupa. Vazno je upamtiti da pri odabiru ¢lanova radnih grupa, princip kriterijuma
treba uvek biti predmet ekspertize.

Zbog relativno visokih troSkova i ekstra-institucionalnog karaktera, opstinske
radne grupe ne trebaju biti sazivane za svaku odluku skupstine opstine ve¢ samo
po onim odlukama koje evidentno zahtevaju spoljno ucesce.

Potreba za formiranje radne grupe je generalno identifikovana od strane skups-
tine opstine u konsultaciji sa opstinskom administracijom na osnovu jednog od
sledecih faktora: 1) nedovoljna interna ekspertiza u opstinskoj upravi; i 2) evi-
dentna potreba da se javnost direktno ukljuci u proces razvijanja strategije zbog
briga oko transparentnosti i odgovornosti.

Posto opstina uprava odluci da formira radnu grupu, kroz skupstinu opstine ili
gradonacelnika, trebaju se uzeti u obzir sledeci postupci:
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Opis delovanja;

Imenovati i postaviti ¢lanove;

Izabrati predsedavajuceg;

Usvojiti pravila procedure;

Postaviti vremenski rok;

Identifikovati potrebe za izveStavanjem.

oo wN =

Opstinske komisije

U dodatku obaveznih i dodatnih odbora skupstine opstine, opstina moZze da od-
luci da uspostavi komisiju za rada sa bilo kojim specifiénim pitanjem iz opstinske
nadleznosti za koje se smatra da nije dovoljno pokriveno od strane bilo kojeg
odbora skupstine opstine.

Skupstina opstine ¢e generalno otvoriti ¢lanstvo takvih komisija predstavnicima
razli€itih grupa i zajednica u op$tini kako bi osigurala osnovnu podrsku i garan-
tovanje maksimum uticaja.

Komisije, de facto organi uprave, imaju odredene moci i sluze kao agencije za
jacanje ili savetovanje skups$tine opstine. One mogu biti privremene, u zavis-
nosti svrhe kojoj sluze.

Stalne opstinske komisije, kao Sto je Opstinski odbor za bezbednost zajednica, koji
sluzi kao platforma za dijalog izmedu razli¢itih grupa u opétini i predlaze promene
strategija, kad i gde je to potrebno. Komisije se takode moraju konsultovati sa
opstinom ili ostalim relevantnim javnim agencijama koda razmatraju pitanja koja su
u nadleznosti komisije. Jos jedan primer takve komisije jeste opstinska komisija za
transparentnost, koja se sastoji od nekoliko predstavnika uprave, ¢lanova civilnog
drustva, predstavnika razli¢itih etni¢kih zajednica .

Privremene komisije su formirane za rad sa pitanjem odredenog trajanja. One
se mogu Kkoristiti da nezavisno istraZze navode u vezi posla opstinske uprave ili
da pruze tehni¢ko vodstvo donosiocima odluka, na primer, pri razvijanju kapi-
talnih planova opétine. Clanstvo ove komisije ée reflektovati njenu svrhu. Uko-
liko se osniva da bi se istraZio odreden dogadaj ili navod, komisija ¢e ukljuditi
lokalne predstavnike medija kao i grupe civilnog drustva i pravnih stru¢njaka.
Medutim, ukoliko se osniva da olakSa dugoro¢no strateSko planiranje buducéeg
ekonomskog razvoja opstine, komisija treba da ukljuci lokalnu poslovnu zajed-
nicu.

VODIC ZA OPSTINSKU PARTICIPATIVNU UPRAVU

41



42 VODIC ZA OPSTINSKU PARTICIPATIVNU UPRAVU









Zahtev za pristup zvaniécnom dokumentu

Ref. br:
Ovaj document sadrzi 1 stranicu

Treba se predati arhivi institucije, ali se moze predati i bilo kojem odeljenju in-
stitucije.

Deo 1. — treba se ispuniti od strane podnosioca

(1) Ime podnosioca:

(treba se li€no ispuniti ili od strane ovlaS¢ene osobe ili pravnog zastupnika)
Deo 2.

(2) ID, br. licnog dokumenta:

(Broj) (vrsta licnog dokumenta)
(3) Adresa:
(ulica, br.) (grad) (drzava) (postanski broj)
(4) Telefon:
(5) e-mail:

Deo 1a. — Treba se ispuniti prema Delu 1 ukoliko je podnosilac pravno lice

(6) Ime pravnog lica:

(7) Br. registracije:

(8) Datum registracije:

(9) Adresa:

(ulica, br.) (Grad) (Drzava) (postanski broj)

(10) Telefon:

(11) e-mail:

(12) Opis zahtevanog/ih dokumenta/ata:

(13) Broj dokumenata:
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(14) Zeljeni oblik pristupa:

(konsultacija na licu mesta, kopije na papiru, elektronska kopija, drugo)

(15) Da dokumenti budu dostupni do (datum):

(16) Broj kopija:

(ili konsultacija na licu mesta ili podizanje kopija)
Deo 2. — treba se ispuniti od strane institucije ili arhiviste

(17) Kako je zahtev primljen:

(18) Datum primanja:

(liéno, preko e-mail-a, drugo)

(19) Primljeno od:

(20) Br. registracije :

(Registar zahteva za pristup) (arhiva, odeljenje ili ime zvani¢nika)

(21) Br. u registru, ukoliko je dokument u Registru:

(22) Br. ref. dokumenta (ukoliko je dokument naden):

(23) Odgovorna institucija— Vlasnik (ukoliko je dokument naden):

Deo 2b. — Odgovor institucije podnosiocu

(24) Zahtev odobren:

(25) Datum:

(potpis)
Deo 2c. — Treba se ispuniti samo u slu€aju da je pristup odbijen

(26) Zahtev odbijen:

(27) Datum:

(potpis)

(28) Ime sluzbenika odgovornog/ih za odbijanje:
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(29) Razlog/zi:

BeleSka o prijemu za podnosioca. Izdaje se ukoliko konsultacija na licu mesta
nije dozvoljena iz bilo kog razloga

(17) Kako je zahtev primljen:

(18) Datum primanja:
(liéno, preko e-mail-a, drugo)
(19) Primljeno od:

(20) Br. registracije :

(Registar zahteva za pristup) (arhiva, odeljenje ili ime zvani¢nika)
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PRISTUP ZVANICNIM DOKUMENTIMA
- PRIRUCNIK -

Pripremljeno od strane Ministarstva javnih sluzbi

Kome je namenjen priruénik

Ovaj priru€nik se odnosi na gradane, novinare i institucije i ima za cilj da bude
prvo uputstvo i da pruzi opste informacije u vezi pristupa zvani¢nim dokumen-
tima. Priru¢énik objasnjava neke uobiCajene probleme koji se odnose na pristup
zvani¢nim dokumentima, ali ne zamenjuje istrazivanje pravnih akata ili kon-
sultaciju sa pravnikom oko detaljnih pitanja.

Objasnjenja u ovom priruéniku bazirana sa na Zakonu o pristupu zvani¢nim
dokumentima (ZPZD) i Administrativnom uputstvu za implementaciju ZPZD
(AU). Reference su se citirale u zagradama onako kako su u (ZPZDx.x) za ZPZD
i, (AU x.x) za AU, gde je x.x broj citiranog ¢lana.

Ovaj prirucnik je azuriran 2, aprila 2006.

Za vise informacija ili pomo¢:

Zakon o pristupu zvani¢nim dokumentima, UNMIK reg. br. 2003/32:
http://www.unmikonline.org/requlations/index.htm

Administrativho uputstvo o implementaciji Zakona o pristupu zvaniénim doku-
mentima:

http://www.ks-gov.net/mshp/legj.html

Pravna kancelarija MJS:

http://www.ks-gov.net/mshp/ksek/z ligj.html

sta je administrativnho uputstvo o implementaciji zakona o pristupu
zvaniénim dokumentima

Administrativno uputstvo (AU) o implementaciji ZPZD pruza okvir za upravljanje
zvani¢nim dokumentima u institucijama i odreduje prakti¢na pravila za imple-
mentaciju Zakona br. 2003/32, o Pristupu zvani¢nim dokumentima (AU 1.2).

ko je pokriven

“Institucije podrazumevaju sve privriemene institucije samouprave, njihove or-
gane i agencije, KPA, opstinske organe i njihove agencije kao i samostalne or-
gane i kancelarije odredene ili formirane na osnovu Poglavlja 11, Ustavnog
okvira,” (ZPZD 2.a).

ko nije pokriven

- Institucije, gde je pristup i upravljanje njihovim zvani¢nim dokumentima
regulisano posebnim zakonom.

- UNMIK

Sta je pokriveno

- Zvani¢ni dokumenti definisani kao: “dokument , ozna€ava bilo koji sadrzaj bez
obzira na njegovu formu (pisan na papiru uli sacuvan u elektronskom obliku
ili kao zvuk, video ili audio-vizuelni snimak) koji se ti¢e predmeta koji se odnosi
na politike, aktivnosti i odluke koje potpadaju pod oblast odgovornosti
institucija;” (ZPZD 2.b).

- Dokumenti u elektronskoj formi su uklju€eni, ali se programi mogu izuzeti (AU
14.3 iv).
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sta nije pokriveno

Licna dokumenta,

Dokumenti koji sadrze licne podatke gradana koje sakuplja institucija i Cuva ih
tokom pruZanja svojih usluga gradanima.

Dokumenti koji sadrze licne podatke zaposlenih, osim ukoliko se ne odnose
na rad zaposlenog u opstini.

Zvani¢ni dokumenti koji joS uvek ne postoje (AU 12.8. iv).

“Do daljnjeg” zahtevi gradana za zvani¢nim dokumentima koji ¢e se pojaviti u
buduénosti (AU 12.8.v).

Zvani¢ni dokumenti, pri €ijem izdavanju opStina kroz procedure i naknadama
utvrdenih uredbom deluje kao sluzba (AU 14.6).

Sta trebate da znate u vezi procedure za pristup zvaniénim dokumentima

Sati za prijem zahteva i sati tokom kojih je dozvoljen pristup zvani¢nim
dokumentima mogu jedino biti ograni¢eni radnim vremenom institucije (AU
11.1,12.4).

Od zaposlenih u instituciji se ne o€ekuje da prekinu svoje duznosti za pruzanje
pristupa odmah (AU 14.3.i), ali ¢e se zahtev primiti i registrovati istog dana
(AU 11.3).

Tokom primanja zahteva, bez obzira na formu u kojem je podnet, institucija ¢e
pruziti pomo¢ podnosiocu kako bi se identifikovala zvaniéna dokumenta i
informacije relevantne za zahtev i predlozice nacine za prevazilazenje
osnovnih i formalnih razloga za odbijanje pristupa (AU 11.5).

Institucija moZe odbiti pristup zvaniénom dokumentu, ali ne moze odbiti zahtev
koji je predat u skladu sa odredbama ZPZD za pristup tom dokumentu.
Institucija ima na raspolaganje 15 dana da donese odluku da li da dozvoli
pristup zvani¢nim dokumentima (ZPZD 6.2, 7.1).

Ukoliko opstina oCekuje suoCavanje sa odlaganjima u pruZanju odgovora
podnosiocu, podnosilac se treba unapred obavestiti i trebaju mu se dati
detaljni razlozi za moguée vremensko produzenje (ZPZD 6.3, AU 12.6).
Ovaj vremenski rok se ne moze koristiti za odlaganje pristupa zvani¢nim
dokumentima (AU 12.5, 12.3).

Ukoliko je pristup zahtevanom zvani¢nom dokumentu odbijen, obavestenje o
odbijanju mora biti napismeno. Odbijanje mora da sadrzi imena i pozicije svih
pojedinaca odgovornih za donosenje odluke za odbijanje (AU 12.11).
Ukoliko institucija odbije da dozvoli pristup zahtevanom dokumentu ili ne
odgovori u roku od 15 radnih dana od datuma prijema prvog zahteva,
podnosilac moze podneti obrazloZeni zahtev (ZPZD 6.2, 6.4). Ukoliko je
pristup odbijen posle obrazloZzenog zahteva ili institucija ne odgovori u roku od
15 radnih dana, podnosilac moZe podneti tuzbu protiv institucije ili se moze
zaliti (ZPZD 7.1, 7.3).

troskovi pristupa zvaniénim dokumentima

Troskovi kopiranja i slanja se mogu naplatiti od podnosioca. Ovaj troSak
nece prelaziti stvarne troSkove kopiranja i slanja (ZPZD 9.1).

Konsultacija na licu mesta, kopije od manje 2o A4 strana i direktni pristup
elektronskoj formi ili kroz registar bi¢e besplatni (ZPZD 9.1).

Ostali troSkovi. Ukoliko zahtev za pristup zvani¢nim dokumentima ukljucuje
sabiranje podataka, izdvajanje podataka iz baze ili progrma, onda troSkovi
pristupa i kopiranja mogu ukljuciti troSkove za rad na podacima (AU 14.4).

DOKUMENTI IZUZETI OD PRISTUPA JAVNOSTI

ZPZD i AU za implementaciju ZPZD ostavljaju moguc¢nost za neke vrste
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zvani¢nih dokumenata, koji se smatraju osetljivim dokumentima, da se izuzmu
iz pristupa u celovitosti ili delom dokumenta.

Osetljivi dokumenti su dokumenti koji proizilaze iz institucija klasifikovanih
prema odredbama te institucije, koje Stite esencijalne interese PIS (ZPZD 8.1).
Institucija koja odluCi da odbije pristup osetljivom dokumentu ¢e dati razloge
za svoju odluku na nacin koji je Steti interesima zasti¢enih prema ZPZD (ZPZD
8.4).

Odredbe institucija u vezi osetljivih dokumenata bi¢e dostupni javnosti (ZPZD
8.5).

Uze tumacenje: AU i ZPZD preferiraju pristup. Dokumenti izuzeti od pristupa
javnosti su izuzeci i nisu pravila (AU 38.2.iii). Izuzeci moraju biti konstruktivni
i tumaceni na uzi i precizan nacin (AU 42.3).

Ukoliko su dokumenti izuzeti, to ne znaci da ovi dokumenti nisu zvaniéni
dokumenti, i to ne znaci da podnosilac nema prava da zatraZi da pristupi ovim
takode zvani¢nim dokumentima.

kako zatraziti pristup zvanicnom dokumentu

Planirajte svoju prijavu: prikupiti informacije ukoliko je zahtevana vrsta
zvani¢nih dokumenata izuzeta iz javnog pristupa. Zahtevajte da vidite listu
svih vrsta dokumenata koji su izuzeti od strane institucije (AU 12.2).

Doneti odluku da li vam trebaju kopije zvani¢nog dokumenta ili bi vam bila
dovoljna konsultacija na licu mesta.

Prijava mora biti u pisanoj formi, ukljuujuci elektronsku formu (ZPZD 5.1).
Zatrazite od institucije da vam obezbediti obrazac za prijavu, ukoliko takav
obrazac postoji R (AU 11.4).

Najbolje je predati prijavu Kancelariji za arhivu institucije, ali moZzete je predati
bilo kom odeljenju institucije ili njenom zvani¢niku (AU 11.1).

Mozete uStedeti vreme ukoliko prvo predate prijavu Kancelariji za arhivu
institucije, vaSa prijava mora biti poslata na registraciju u registru podnosioca
koja se drzi u arhivi; i drugo arhiva mozda ve¢ ima pripremljene kopije
dokumenta koji zahtevate.

Po registrovanju prijave, ukoliko vam pristup nije pruZen na licu mesta, mora
vam se izdati pismena beleSka o prijemu vase prijave i vratiti vam se u istoj
formi kao va$a prijava (AU 11.6).

InformiSite se 0 moguéim troSkovima.

Odredite vremenski rok, na primer, do kog bi ste datuma najradije zeleli da
imate kopiju ili da pristupite zahtevanom dokumentu.
Zahtevaijte pismeni odgovor u roku od 15 radnih dana

pokusaijte koristiti sledec¢u strategiju za izbegavanje demanta:

Upitajte instituciju da li ¢e uciniti izuzetak i ukoliko to uradi, da li ¢e objauviti
dokument.

Ukoliko institucija odgovori da dokument na postoji, upitajte koji su se fajlovi
pretrazili. Ponudite bilo koji dokaz koji bi mogao pomoci nalaZzenju dokumenta
koji Zelite.

Ne pitajte instituciji ili Opstinsku arhivu da napravi dokument ili listu (AU 12.8
iv,V,Vi).

Objasnjenje: insistirati da vam opstina pismeno objasni zasto zatrazeni
dokument nije pristupacan za javnosti. Ukoliko je to moguce, promenite svoje
zahtev tako da se ne sukobljava sa objasSnjenjem koje vam je pruzeno za
izuzimanije ili odricanje.

Zalba: Navedite svoja prava, koriste¢i, izmedu ostalog ovaj vodi¢, i zatraZite
da govorite sa viS§im sluzbenikom institucije.
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Pitajte na neformalni nacin pre nego se pozovete na zakon. Ukoliko je
potrebno, koristite ovaj vodi¢ da bi ste naveli vasa prava prema ZPZD.

UKOLIKO VAM JE PRISTUP ODBIJEN

Vodite zapisnik o tome s kim ste razgovarali i navedene razloge za odbijanje.
Institucija mora pismeno opravdati odbijanje pristupa za bilo koji zvani¢ni
dokument (AU 12.11).

Ukoliko razlog objasnjava da je deo ili su delovi zvanicnog dokumenta izuzeti
od pristupa, onda zatraZite one delove ili deo zvani¢nog dokumenta koji nije
izuzet od pristupa.

Zatrazite od arhiviste da od institucije ili vlasnika dokumenta pregleda ili
promeni beleSku o ograni¢enom pristupu zvaniénom dokumentu koji je
zatrazen (AU 13.3).

Savetujte se sa svojim nadredenim ili advokatom.

Napisite ¢lanak ili pismo uredniku o odbijanju.

Zapocnite sudski postupak protiv institucije prema odredbama relevantnog

zakona i/ili ulozite zalbu Ombudspersonu prema odredbama Odeljka 10,
Ustavnog okvira i UNMIK Uredbe Br. 2000/38 (ZPZD 7.1).
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ANEKS 3

Vodic¢ za javne sastanke

(Napomena: Vodi€ za javne sastanke nije zvani¢ni dokument. Pripremljen je
od strane Misije OEBS na Kosovu i sluzi kao primerak.)







Sadasnji zakonski okvir na Kosovu zahteva da opstinske uprave obavljaju
svoje obaveze na nacin koji dozvoljava odgovarajuc¢i nadzor kroz odrza-
vanje zvani€¢nih sastanaka sa javnoscu.

1. Sta se smatra otvorenim sastankom?
Sastanci skupstine opstine, opstinskih odbora, i (gde je to regulisano opstinskim
statutom), sastanci borda direktora.

2. Koji su izuzeci?

Sastanci mogu biti zatvoreni za javnost ukoliko odrzavanje javnog sastanka
»,moze dovesti do javnih nereda ili nasilja ili tako gde ¢e odrzavanje voditi otkri-
vanju:

a. Poverljivih informacija pruzenih od strane Centralne uprave;

b. Li€nih ili komercijalnih osetljivih informacija; ili

c. Informacija o stvarnom ili potencijalnom pravnom postupku.”

Dodatno, gde skupstina, ili njeni izabrani odbori, utvrde da ¢e “priroda stvari o
kojoj ¢e se raspravljati rezultirati objavljivanjem koje bi bilo Stetno po javni in-
teres ”, razumljiva odluka se moze doneti da se prisutnost javnost iskljuci.

3. Kako se javnost treba obavestiti?

Zvani¢ni sastanci, koji su otvoreni, bi¢e najavljeni odgovaraju¢im obavestenjem
(sedam dana unapred za regularne sednice skupstine opstine, tri dana za hitne
sednice skupstine opstine, i tri dana za sastanke odbora.)

Javnost Ce biti obaveStena o sastancima kroz opstinsku kancelariju za in-
formisanje i kroz sledeca sredstva:

a. Javna obavestenje postavljena na najfrekventnijim lokacija u opstini;

b. Lokalnih Stampanih i elektronskih medija; i,

c. Opstinske veb stranice.

Dalje, obavestenje mora sadrzati sledece informacija:
a. Datum sastanka;

b. Vreme sastanka;

c. Mesto sastanka; i,

d. Dnevnired.

4. Sta trebate da uradite kako bi sete prisustvovali?

Nema potrebe za najavljivanjem vaSeg prisustva unapred ili traZzenja dozvole od
strane opstinskih vlasti.

5. Sta mozete da ucinitie i koliko vam je pravo da prisustvujete
zvaniénom sastanku naruseno?

U slu€aju da je sastanak zatvoren bez opravdavajuceg razloga ili gde se nije
ucino napor da se javnost obavesti da se sastanak odrzava, pojedinci, ili mediji
mogu uloziti Zalbu protiv opstine ili kroz sudski postupak, prema odredbama rel-
evantnih zakona, i/ili uloziti zalbu Ombudspersonu. Pojedinci mogu takode di-
rektno uloziti Zalbu opstinskom rukovodiocu administracije i kadra koji ¢e pitanje
proslediti gradonacelniku i odgovoriti im.

Vazno je upamtiti:
lako javnost ima pravo da prisustvuje skoro svim opStinskim sastancima,
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javnost nema pravo da se mesa tokom ovih sastanaka. To jest, javnost moze
slusati i pratiti postupak, ali samo u odredenim okolnostima koje ¢e biti utvrdene
od strane opstine moze komentarisati i davati savete (kao $to je davanje vre-
mena za javne komentare na sednicama skup$tine opstine).
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ANEKS 4

Obrazac izjave opstinske obavezanosti

(Napomena: Obrazac izjave opstinske obavezanosti nije zvani¢ni dokument.
Pripremljen je od strane Misije OEBS na Kosovu i sluzi kao primerak.)







OPSTINA ...

IZJAVA O OBAVEZANOSTI PARTICIPATIVNOJ UPRAVI

Imajucéi u vidu potrebu za podrzavanje otvorenosti u radu opstinske uprave;
Imajuéi na umu sadasnji nedostatak poverenja u opstinske institucije;
Shodno principima demokratske uprave i civiinog angazovanja;

Opéstina ........ se obavezuje slede¢im vodeéim principima po kojima ¢e raditi:

Transparentnost

Sto predstavlja neometan pristup svim zvaniénim informacijama, ukoliko nije
drukdije zakonom odredeno. Ovo ukljuCuje zvani¢na dokumenta, sastanke
opstinske uprave, i opSte informacije o njenom radu, prosli i sadasnji perfor-
mans, i njene buduce planove i namere.

Odgovornost

Sto simbolizuje odnose bazirane na poverenju izmedu opstinske uprave i
javnosti, gde se zvanicnici opstinske uprave drze odgovornima za bilo koje svoje
postupke, ispred svog glasackog tela i sudstva.

l?uino razmatranje
Sto predstavlja fer proces gde se trazi doprinos javnosti pri donoSenju politika i
duZno razmatranje pre nego $to se donose vitalne odluke u ime javnosti.

Znacajna reprezentacija

Sto simbolizuje konsultativni i participativni proces koji se zapoé&inje i vodi u
skladu sa potrebnom podrSkom u pogledu vremena, resursa, i politicke volje u
ime opstinske uprave.

Obuhvatnost

Sto predstavlja neometan pristup procesu dono$enje strategija (politika) svim
ne-manijinskim zajednicama, ukljuCujuci Zene, etni¢ke manijine i osobe sa inva-
liditetom.

Gore navedene obaveze predstavljaju obec¢anje opstinske uprave javnosti
i predstavljace standarde na osnovu kojih ¢e se ocenjivati rad tokom tra-
janja mandata.

U ime opstinske uprave,

GRADONACELNIK
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Arhivist (18, 22, 29)

Cc

Centralna uprava (9)

Civilna grupa (8, 18)

Civilno ucesce (9, 12)

Ciklus javne politike (8, 51)
Ciklus javne konsultacije (2, 44)

D
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E
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F
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G
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|

Interni dokument (15, 36, 49)
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J
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K
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L
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M

Mehanizmi saradnje ( 2, 58)

Mehanizmi konsultacija (50, 58)

Ministarstvo finansija i ekonomije (47)

Ministarstvo za administraciju lokalne uprave (MALU) (13, 41)

N
Nevladina organizacija (NVO) (6, 9)
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R
Referendum (2, 56, 57)
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S

SasluSanje o budzetu (28, 29, 47, 48)
Strategija javne konsultacije (54)
Sudska procedura (26)

Sudski postupak (15, 16, 29, 35)

0 O

tampa (30, 39, 40)

T
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U
Uredba (49)
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samoupravi opstina na Kosovu, Clan 7.1.
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